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 چکیده

امکان  و یابیارز ،یسازادهیپ تیمشخص است و قابل ییهایاهداف و خروج یگام است که دارابهگام یندیفرآ کیاستراتژ یزیربرنامه

 .کندیسازمان را فراهم م رییمؤثر در تغ یهایرویبر ن یگذارامکان اثر جهیو در نت یجار یو تجسم آن بر اساس روندها ندهیآ ینیبشیپ

ها . ابتدا آرمانباشندینیاز م ها و اقدامات و منابع موردطرح ،اهداف، هاآرمان ،ها بر اساس دیدگاه عقلایی، دارای شکلریزیبیشتر برنامه

گردند. تغییر در ردنیاز برای انجام برآورد میها و اقدامات لازم تعیین و در نهایت منابع موسپس طرح و و اهداف سازمان تبیین شده

ریزی تأثیر گذاشته و در ها و اهداف برنامهها عواملی هستند که بر آرمانها، ساختارها، نظامها، دیدگاه، نگرشهااستیشرایط محیط، س

تفکرات و  یریکارگروزی، داشتن و بهوکار امبا توجه به پویایی و پیچیدگی شرایط و محیط کسب .گردندنهایت باعث تغییر برنامه می

های عصر حاضر به کارآفرینی سازمانی به دلیل نقشی کارآفرین بر کسی پوشیده نیست. سازمان یهارفتار کارآفرینانه و ایجاد سازمان

ند، توجه خاصی کیفا میها اپذیری و نوسازی استراتژیک برای سازمانکه در کسب مزیت رقابتی پایدار از طریق؛ نوآوری، مخاطره

 ی استراتژیک در شهرداری قزوین مورد بررسی قرار گرفتهاطرحاجرایی شدن  . این تحقیق درباره بررسی عوامل مؤثر بر بهبوداندداشته

 باشد.از نوع پیمایشی و کاربردی می و

 قیتحق نیدر ا یجامعه آمار باشد.میدانی می صورتبهروش گردآوری اطلاعات  و استی اپرسشنامه صورتبهابزار گردآوری اطلاعات 

 کل .شودیمی از جدول مورگان استفاده ریگنمونهبرای  است ومختلف  یهاردهکارشناسان شهرداری قزوین  و نیمدیران. معاون هیکل

قلمرو مکانی  ؛ وباشدمی 1396زمانی این تحقیق سال  قلمرو .شوندیمنمونه انتخاب  عنوانبهنفر  86 است که نفر  110جامعه آماری 

شهرداری قزوین انجام  ساس این  و ،تعیین هاشاخصاین تحقیق ابتدا  در .شودیماین تحقیق در  ضیات تحقیق نیز بر ا  هاشاخصفر

 تدوین گردید.
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  مقدمه .1

 یفلسف یروند کیاستراتژ تیریاز آنها است. مد یرویقانون و سپس پ یاز وضع تعداد شیب یزیچ کیاستراتژ تیریروند مد

 یرا ط هاشهیاند نیو سپس ا شندیندیاب کیصورت استراتژابتدا به دیسطح بالا با رانیوکار است. مدکسب تیریمد یبرا

وکار، کسب ایافراد سازمان  یکه همه شودیم یینحو اجرا نیبه بهتر یمهنگا کیاستراتژ تیریکنند. روند مد ییاجرا یروند

 .را کاملاً درک کرده باشند هایاستراتژ

 شده است: لیاز چهار عنصر تشک کیاستراتژ تیریروند مد

 تیموقع لیتحل-

 یاستراتژ یبندفرمول-

 یاستراتژ یاجرا-

 یاستراتژ یابیارز-

. شوندیانجام م بیبه ترت دیجد کیاستراتژ تیریروند مد ینقشه کی جادیهستند که در زمان ا ییهاها گامالمان نیا

 شیافزا شانیازهایطور که ناند( همانبه وجود آورده کیاستراتژ تیریروند مد ینقشه کیموجود )که از قبل،  یوکارهاکسب

هایی را دارند توانایی شناخت فرصت نانیکارآفر .کنند جادیا ییو بهبودها راتییتا تغ کنندیم ینیها را بازبگام نیا ابد،ییم

ناتوانند و مدیریت استراتژیک با در اختیار قرار دادن ابزارها ها بینند و در کشف آنرسد افراد عادی آنها را نمیکه به نظر می

برای معرفی محصولات و خدمات  شدهییهای شناساهای مختلف، کارآفرینان را قادر خواهند ساخت تا از این فرصتو مدل

کنند؛ بنابراین کارآفرینی  های رقابتی، ارزش خلقنو و سودمند برای بازار رقابتی بهره بگیرند و در نهایت با تکیه بر قابلیت

وکار وکارها و کارآفرینان برای شروع، توسعه و احیا کسبترین ابزارهای در دست صاحبان کسباستراتژیک یکی از کلیدی

 .(1391)حساس یگانه،  است

 

 ضرورت  واهمیت .1-2
آینده، و مواجه با خطرات و روند های گیری از فرصتسازی جهت بهرهمدیریت استراتژیک در سطح شرکتی معمولا آماده

سازی پرداخته به نحوی که احتمال اجرا و پیاده ،ها به تجزیه و تحلیل، بررسیشود که شرکتبازار است. این باعث می
ریزی باید به عنوان عامل همین ترتیب، استراتژی یا برنامه بیشتری برای رسیدن به اهداف تعیین شده میسر گردد. به

مدیریت استراتژیک و نقش آن در موفقیت شرکت ها و سازمان ها موضوع تحقیق بسیاری  .در نظر گرفته شودگیری تصمیم
کند که اهداف تعیین شده، مسائل اصلی مشخص استراتژیک در یک سازمان تضمین میاز مطالعات بوده است. مدیریت 

رای رسیدن به اهداف تعیین شده، پیامدها و تطابق شده، زمان و منابع چرخش داده شده، عملکرد ادغام شده، محیط داخلی ب
پذیر خواهد بود. در حال حاضر که اقتصاد کشور ما نتایج حاصل شده و سازمان همچنان نسبت به تغییرات خارجی انعطاف

خلی، گرفتار نارسایی ها، کمبودها، و سوء مدیریت هایی است که منجر به وضعیت ناهنجار بیکاری، کمبود تولید ناخالص دا
هایی از این قبیل شده است، نیم نگاهی به وضعیت کاهش قدرت سرمایه گذاری دولت، ضعف در صادرات غیر نفتی و بیماری

کشاند که رشد کارآفرینی و فرهنگ کارآفرینانه به شرطی که هنرمندانه، با فرهنگ، جهانی اقتصاد ما را به سوی این باور می
نی آمیخته شود تنها راه بهبود بیماری امروز اقتصاد کشور و پیشگیری از وخامت حال فرداست. ها و سلیقه ایراامکانات، توانایی

ریزان و کارگزاران دولتی با برنامهوجود دارد ضروری است  استراتژیک با توجه به دلایلی که در زمینه اهمیت کارآفرینی
   رشد و ترویج فرهنگ کارآفرینی را فراهم کنند. حمایت همه جانبه از فرایند کارآفرینی و برنامه ریزی جامع، زمینه

 

 پژوهشپرسش -

 چیست؟ ها شهرداری قزوینهای استراتژیک در سازماناجرایی شدن طرح عوامل مؤثر بر بهبود
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 پژوهشفرضیات -

 .است رگذاریتأثهای استراتژیک در شهرداری قزوین اجرایی شدن طرح عوامل مدیریتی بر بهبود-

 .است رگذاریتأثهای استراتژیک در شهرداری قزوین اجرایی شدن طرح بر بهبود عوامل فرهنگی-

 .است رگذاریتأثهای استراتژیک در شهرداری قزوین اجرایی شدن طرح سازمانی بر بهبودعوامل -

 .است رگذاریتأثهای استراتژیک در شهرداری قزوین اجرایی شدن طرح اداری بر بهبود عوامل اجرایی و-

 
 

 پژوهش نهیشیپ .2
 دست آورد:ه تحقیقی را در حوزه تفکر استراتژیک انجام داد و در نهایت این نتایج را ب (1390)مسگریان 

اگر کارکرد استتتراتژی ق م مزیت رقابتی دانستتته شتتود  تفکر استتتراتژیک برای بقا و رشتتد ستتازمان در محی  

گیری نسبت به رقیب است و مست زم تمایز جهتناپذیر قواهد بود. مزیت رقابتی پتتتتررقابت امروز امری اجتنا 

یاز دارد. برای دستتتتیابی به ننین دیدگاهی اهگوهای های متفاوت و تازهگیری به دیدگاهتمایز در جهت ای ن

متعددی پیشنهاد شده است. یک اهگو که در این مقاهه معرفی گردید  یادگیری مستمر از محی   کشف نیازهای 

کند. این اهگو آفرین را به عنوان سه فرمان تفکر استراتژیک ذکر میهکارهای بدیع و ارزشپاسخ بازار و ق م رابی

ام نیستت. آنهه پیام الت ی این اهگوستت  شتیوه متفاوتی از نگرش به محی  گیک دستتوراهعمل اجرایی گام به 

ف کرد و ستتازوکارهای بایستتتی راب ه مدیران با محی  بازار را مجددات تعریکستتب و کار استتت. با این نگرش  می

شود ماهیتات یک نوع دانش مدیریتی نیست  جا م رح میمدیریتی سازمان را مورد بازنگری قرار داد. آنهه در این

س ست. باورهایی که  سب و ؤمنظور از این تعریف مجدد  تغییر باورهای بنیادین مدیران ا سی محی  ک سا الات ا

ها قرار دهد. پاسخ مدیران برای دستیابی به متحول ساقتن سازمان کار را پیشرانه تلاش )فکری و اجرایی( برای

 اهی دارد.ؤموفقیت نندان دور نیست  وهی پاسخ از آن کسی است که س

 باشد:زیر می لورتتحقیقی را انجام داد که نتایج این تحقیم به (1391) گوحم

تواند در ا میهد. تبیین این واژهنامواجه بودهادبیات مدیریتی « نندمعنای»و « مبهم»های مدیران همواره با واژه

هایی هاست که با واژهگیری بهتراز مباحث نظری سودمند باشد. استتراتژی یکی از این زمینهشناقت و بهره

ها ریزی استراتژیک  مدیریت استراتژیک  تفکر استراتژیک و... انباشته شده است. هریک از این واژههمهون برنامه

در مقدمه کتا  قود 1نگری است. مایکل کازامانو و کنستانینوس مارکیدسگرفتار نند تعبیری و نند گونهقود 

پذیر  زمینه را برای هجوم تعابیر جذا  و عبارات با  روز گشوده است و این فقدان یک تعریف همه»نویسند: می

 فزاید.امی امر بر ابهام ما در مورد اینکه استراتژی نیست و یا نه باید باشد

داند که استتتراتژی هیهکس به راستتتی نمی»کند: ای ادعا میعجبی نیستتت که نشتتریه اکونومیستتت در مقاهه

یک می« نیستتتت  به رویکرد تفکر استتتتراتژ هه  قا ما این م هه قب ی  قا هه  م قا نای این م ا عنوان بپردازد. زیرب

تر و مورد بررستتی کامل« تفکر استتتراتژیک»یعنی رویکردهای نوین استتتراتژی استتت که در اینجا بخش مهمی از آن، »

 گیرد.تری قرار میگسترده

تحقیقی را با عنوان کاربرد کارآفرینی استراتژیک در کشف صلاحیت انجام دادند. و به این نتیجه  2017فرانسیس در سال 
کارآفرینی استراتژیک، از تلاش ها و فعالیت های شرکت به منظور بدست آوردن فرصت ها و مزایا استفاده  دست یافتند که

                                                           
1. M.CUSUMANO&C.C- MARKIDES-2001 
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کارآفرینی استراتژیک صورت  کند. ولی در حال حاضر پژوهش های کمی در زمینه ی مکانیسمی برای تسهیل در پروسهمی
ها بر روی کارآفرینی استراتژیک خواهیم پرداخت. ات آنگرفته است. با توجه به مفاهیم کشف صلاحیت، ما به بررسی تأثیر

از نظر تئوری، مؤلفه های کارآفرینی در کارآفرینی استراتژیک) و ظرز قکر کارآفرینانه و ایجاد نوآوری( باید از کشف صلاحیت 
رقابتی( نیز باید از  بهره برده، در حالی که مؤلفه های استراتژیک آن)مدیریت منابع به صورت استراتژیک و اجرای مزایای

کشف صلاحیت بهره ببرد ولی اینکار به صورت برعکس ممکن نیست. یافته های ما پیشنهاد میکند که این دوگانی تئوری 

نیاز برای برقراری تعادل بر روی رفتار فرصت طلبانه)کارآفرینی( و رفتار مزیت طلبانه)مدیریت استراتژیک(،  .عملی نخواهد شد

دست یابی موقفیت آمیز به این تعادل را میتوان کارآفرینی استراتژیک  .ی مختصری را مطرح ساخته استیک نگرانی مدیریت
ها یک شرکت خطی از مراحلی مطرح ساختند که به وسیله آن 4و کارآفرینی استراتژیک را به عنوان یک دنباله ی  نامید
 یک پروسه ی کارآفرینی استراتژیک تغییر دهد.تواند حادثه های ضمنی رفتار استراتژیک و کارآفرینی را در می

 :مؤهفه عبارتند از ۴این  

 طرز فکر کارآفرینانه: به منظور تشخیص فرلت ها)کارآفرینانه .1

 مدیریت منابع به لورت استراتژیک .٢

 ایجاد نوآوری)کارافرینانه(  .3

 اجرای مزایای رقابتی)استراتژیک .4

 

 قیتحق وشر .3
تحقیقات ازنظر اهداف یک  یبندبرای بررسی ابعاد نوع تحقیق از منظر روش تحقیق و هدف، این تحقیق بر اساس دسته 

تحقیقات تحقیقی از نوع پیمایشی  یبند؛ و بر اساس روش تحقیق این پژوهش ازنظر دستهشودیتحقیق کاربردی محسوب م

ها را داده میخواهیم باشندیها که ابزار گردآوری اطلاعات ما مپرسشنامهباشد؛ زیرا در تحقیق پیمایشی ما با استفاده از می

از سطح کیفی به سطح کمی بیاوریم؛ و در تحقیق پیمایشی این اعداد و ارقام هستند که متغیر کیفی را به متغیر کمی تبدیل 

 .کنندیم

 

 پژوهش تئوری .4

 نکهیبااهای مربوط به کارآفرینی برقرار کرد. ای بین آن و نظریهتوان رابطهبا در نظر گرفتن مفهوم مدیریت استراتژیک، می

ها بر این ی آنهردواند ولی مستقل از یکدیگر توسعه یافته طوربههای مدیریت استراتژیک و کارآفرینی تا حد زیادی رشته

ها و ی عدم اطمینانلهیوسبه جادشدهیاهای شوند و از فرصتها چگونه با تغییرات محیطی سازگار میموضوع که شرکت

هایی برداری از فرصتشناسایی و بهره عنوانبهاند.کارآفرینی کنند تمرکز کردهبرداری میها برای ایجاد ثروت بهرهناپیوستگی

ب منابع یا ترکیاَعمال کارآفرینانه مستلزم ایجاد منابع جدید )شناسایی(  نی؛ بنابراشودبودند تعریف می نشدهشناختهکه قبلاً 

برداری( جهت ایجاد و تجاری کردن محصولات جدید  ورود به بازارهای جدید و یا موجود به طریقی جدید )بهره

هایی از میان ی قدمت به مشتریان جدید است. از سوی دیگر مدیریت استراتژیک به دنبال انتخا  گزینهارائه

هایی را که باید انجام های ال ی انتخا   یکی از عرلههای کارآفرینانه مخت فهای رقابتی است  هذا فرلتگزینه

کند. در واقع کارآفرینی ای را برای اعَمال کارآفرینانه مهیا میدهد. مدیریت استراتژیک نیز زمینهگیرد تشکیل می

د های به وجوبه دنبال ایجاد است و مدیریت استراتژیک به دنبال نگونگی برقراری و حفظ مزیت حالل از پدیده

 آمده توس  کارآفرینی.
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های جدید و دیگری ها و شیوهکارآفرینی و مدیریت استراتژیک هر دو به دنبال یک چیز هستند. یکی به دنبال ایجاد پدیده

توانند مانند افزایش های جدید است و نتایج حاصل از هر دو )کارآفرینی و مدیریت استراتژیک( میبه دنبال استفاده از فرصت

کنند ها دلایلی هستند که ایجاب میی اجتماعی شرکت غیرملموس باشند. اینو یا مانند افزایش خردمندی و سرمایهملموس 

 باهمکنند ای که ایجاد ثروت میهای کارآفرینانهی استراتژیاندازهای کارآفرینانه و مدیریت استراتژیک، برای ملاحظهچشم

انداز استراتژیک )فیلیپسن یعنی اعَمال کارآفرینانه با چشم؛ شوداستراتژیک نامیده میای کارآفرینی ترکیب شوند. چنین شیوه

 (.2013، 2و کمپ

شود. جویی همزمان است و باعث بالا رفتن عملکرد شرکت میجویی و مزیتکارآفرینی استراتژیک مستلزم رفتارهای فرصت

تر هستند، ولی در ایجاد ها اثربخشی کوچک در شناسایی فرصتهای کارآفرینانهگذاریتحقیقات نشان داده است که سرمایه

 شوند.تر موفق میها، کمفرصت آنهای رقابتی موردنیاز برای بدست آوردن ارزش از مزیت

تر قادر به شناسایی تر هستند، ولی کمهای رقابتی نسبتاً اثربخشهای بزرگ موجود اغلب در ایجاد مزیتدر مقابل شرکت 

ها از طریق آن قادر به ایجاد ی است که شرکتفردمنحصربهممتازِ  جدید هستند. کارآفرینی استراتژیک سازههای فرصت

ی خلاقیت برای ریکارگبهثروت هستند. طرز تفکر کارآفرینانه، فرهنگ و رهبری کارآفرینانه، مدیریت استراتژیک منابع و 

ن تحقیقات مدیریت استراتژیک، کارآفرینی و همچنی قاتیتحق .توسعه نوآوری، ابعاد مهم کارآفرینی استراتژیک هستند

متقابل  طوربهکنند. هر دو رشته اغلب مکمل یکدیگرند )و ارزشمندی به دانش سازمانی ارائه می فردمنحصربههای کمک

هستند  کیتفکابلرقیغهای کارآفرینی و مدیریت استراتژیک کنند(. به اعتقاد برخی از محققین، رشتهیکدیگر را حمایت می

ای نزدیک و های تحقیقات رشته دیگر مشکل است. رابطههمزمان یافته های تحقیقات یک رشته بدون مطالعهو درک یافته

های خلاقیت و کارآفرینی وجود دارد و درک روابط مکمل بین کارآفرینی های مزیت رقابتی و نظریهنه کاملاً معین بین نظریه

کنند ها مطالعه میی چگونگی ایجاد ثروت توسط سازمانسیر امیدبخشی برای محققینی که دربارهو مدیریت استراتژیک م

. همچنین، کارآفرینی و مدیریت استراتژیک، هر دو با ایجاد ثروت 3(964-963: 2013کند )ایرلند و همکاران، فراهم می

های (. تلاش28: 2013؛ فیلیپسن و کمپ، 964: 2013اران، تمرکز )ایرلند و همک سروکار دارند. البته با اندکی تفاوت در نقطه

 های مرتبط با هر دو رشته متمرکز است. اخیر برای ترکیب کارآفرینی و مدیریت استراتژیک بر حوزه

هایی هستند که و رشد، حوزه ها، تیم مدیریت ارشد و حاکمیتها و شبکهالمللی کردن، یادگیری سازمانی، ادغامنوآوری، بین

کارآفرینی استراتژیک  .(966: 2013اند )ایرلند و همکاران، ر مطالعات اخیر کارآفرینی استراتژیک مورد بررسی قرار گرفتهد

وجوی فرصت( زمینه تحقیقی جست) ینیکارآفروجوی مزیت( و فصل مشترک تحقیقات مدیریت استراتژیک )جست عنوانبه

های آن وجود ندارد و معدود مدل دهندهلیعناصر تشکچندانی در مورد تعریف، ابعاد و  نظراتفاقجدیدی است که هنوز 

ی غیردولتی که متکی به بودجه دولت نیستند هاسازمانیکی از  عنوانبه هایشهردار ...هایی استدچار محدودیت شدهمطرح

و به دنبال اجرایی کردن طرحهای استراتژیک  اندهکردهای اخیر در حوزه کارآفرینی و مباحث مربوط به آن ورود پیدا در سال

برنامه جامع و وسیعی را در این حوزه ارائه دهند و شهرداری قزوین نیز از این  اندنتوانسته. ولی باشندیمدر حوزه کارآفرینی 

 .قاعده مستثنی نیست

 اصطلاحات کلیدی در مدیریت استراتژیک -

خواهیم هشتتت اصتتطلاح، وااه یا عبارت فنی را تعریف کنیم. که بحث مدیریت استتتراتژیک را ادامه دهیم، میپیش از این 

ستآن ستراتژی صتها عبارتنداز: ا ضعف داخلی، هدفها، بیانیه مأموریت، فر های بلند ها و تهدیدات خارجی، نقاط قوت و 

 ا.ههای سالانه و سیاستها، هدفمدت، استراتژی

                                                           
2 . Philipsen, & Kemp,  
3 . Ireland, & et al. 
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 هااستراتژیست -

ست ستراتژی سازمانا ست  شک سؤل موفقیت یا  ستمی ها افرادی هستند که م ستراتژی شند. ا های مختلف ها دارای عنوانبا
شتتتغلی هستتتتند، مانند مدیر عامل، رئیس، مالک، رئیس هیأت مدیره، مدیر اجرایی، رئیس دانشتتتگاه، رئیس دانشتتتکده یا 

بر این باورند که در هر تغییر، ایجاد تعهد و احستتاس  4جوناس، فرای و ستتری واستتتواهای کارآفرین. ستته پژوهشتتگر به نام
 های مختلف تغییر کنندها به شتتیوهرود که استتتراتژیستتتانتظار می .وجود دارد مالکیت و ایجاد توازن بین ثبات و نوآوری

(Butler, 2015). 
ها، شیوه اجرا ها را در فرایند تدوین استراتژیو باید این تفاوت هاستها به اندازه تفاوت بین سازمانتفاوت بین استراتژیست

ستو ارزیابی آن ستراتژی شاهده کرد. برخی از ا سفهها م سبب فل ستراتژیها به  صی به برخی از ا شخ ها هیچ توجهی های 
اجتماعی، توجه به های پذیری، توجه به مستتؤلیتها ازنظر نگرش، ارزش، اصتتول اخلاقی، خطرکنند. استتتراتژیستتتنمی

شیوه مدیریت با هم متفاوتسودآوری، توجه به هدف شیهای بلند مدت یا کوتاه مدت و  صنایع  5اند. میلتون هر بنیانگذار 
 سرپرست رسیدگی شود. های بیغذایی هرشی با این هدف شرکت را تأسیس کرد که به بچه

 

 جامعه آماری -

برای باشتد یمختلف م یهاردهمدیران. معاونان. کارشتناستان شتهرداری استتان قزوین هیرا کل قیتحق نیدر ا یجامعه آمار
نفر به عنوان نمونه انتخاب  86باشتتتد. و نفر می 110ی شتتتود.کل جامعه اماری نمونه گیری از جدول مورگان استتتتفاده م

 شود.اری قزوین انجام میتحقیق در شهردمی باشد. و قلمرو مکانی این  1396قلمرو زمانی این تحقیق سال  شوند.می
 

 اطلاعات  ، تجزیه و تحلیلابزار جمع آوری -
های خود نامه بین جامعه آماری دادهای می باشند. که با پخش کردن این پرسشردآوری اطلاعات به صورت پرسشنامهابزار گ

 .باشدها میپیمایشی پرسشنامهات در هر تحقیق ترین و پرکاربردترین ابزار گردآوری اطلاعاصلی را جمع آوری می کنیم.
 قیتحقدر این  مورداستفاده افزارنرم ؛ وشودیماز تکنیک معادلات ساختاری استفاده  هاداده لیوتحلهیتجزدر این تحقیق برای 

lisrel باشدمی. 
 

  هایافته .5

برای تحقیقات کمی با مشکل  بندی نمود. این کارباید آنها را طبقهبرای آماده نمودن اطلاعات برای تجزیه و تحلیل می
بندی شود که طبقهای تنظیم میکمتری مواجه است زیرا در هنگام طراحی روش گردآوری اطلاعات معمولاً سوالات به گونه

ها با سختی بیشتری پاسخشود. اما در تحقیقات کیفی این امر بواسطه کیفی بودن ها نیز در داخل آن در نظر گرفته میداده
. بندی آنها انجام شودبندی یا طبقهبندی، گروهود. به هر روی قبل از تجزیه و تحلیل اطلاعات باید کار دستهشانجام می

حجم اطلاعات از حد  تحلیل شوند. چنانچه رایانه تجزیه و  با استفاده ازتواند به صورت دستی یا آوری شده میهای جمعداده
در همه موارد این امر با استفاده از رایانه  یباًنخواهد داشت. امروزه تقر دستی وجودتحلیل  معینی بیشتر باشد امکان تجزیه و

های آموزشی ترین نرم افزار آماری مورد استفاده در گروهپذیرد. اصلیهای مختلف تجزیه و تحلیل آماری انجام میو برنامه

دو دسته پردازش اصلی به طور عمده در تحقیقات . باشدمی  SPSSنرم افزار  ،اجتماعی، پزشکی، پیراپزشکی و توانبخشی
گردد.. در آمار توصیفی که استفاده می 7و آمار استنباطی 6شود. برای اینکار از آمار توصیفیها انجام میمختلف بر روی داده

آوری شده های جمعهای پراکندگی برای توصیف دادههای مرکزی و شاخصپردازد از شاخصها میمعمولاً به توصیف داده
 شود. استفاده می

                                                           
4. Jonas, Fry and Srivstva 
5. Milton Hershey 
6  Descriptive Statistics 
7  Inferential Statistics 
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و نیز  -بر اساس تعداد موارد مطلق و نسبی، درصد  -برای نمایش و نشان دادن نتایج کار معمولاً از جداول توزیع فراوانی
های پراکندگی شود. همچنین در این زمینه استفاده از شاخصای استفاده مینمودارهای مختلف هیستوگرام، ستونی یا دایره

های مورد بررسی در تحقیق انحراف معیار، انحراف استاندارد و... نیز قابل ذکر است. در آمار استنباطی به آزمون فرضیهمانند 
 هایشاخص از استفاده با شده آوری جمع هایداده ابتدا نمونه، هایویژگی توصیف منظور به بخش این شود. درپرداخته می

 طریق این از شود ورد فرضیه ها پرداخته  می تاید یا استنباطی آمار با ود. سپسشمی گیرینتیجه و خلاصه توصیفی، آمار

 شود.می داده تعمیم جامعه به انتخابی نمونه مشاهدات از حاصل نتایج
شده ها در زیر داده دهنده بر اساس تحصیلات آنجدول توزیع فراوانی افراد پاسخ:  یآمار نمونه شناختی جمعیت ویژگی-

درصد  3.9درصد افراد مورد بررسی دارای مدرک تحصیلی دیپلم،  2.9مشخص است،  1های جدول همانطور که از دادهاست. 
 اند. درصد دکتری بوده 7.8ناسی ارشد و درصدکارش 47.9درصد کارشناسی ،   37.9فوق دیپلم ، 

 
 تحصیلات نظر از دهنده پاسخ توزیع فراوانی/ افراد -1جدول 

 فراوانی تجمعی فراوانیدرلد  تحصیلات

 9/٢ 9/٢ دیپ م

 8/6 9/3 فوق دیپ م

 7/۴۴ 9/37 کارشناسی

 3/9٢ 6/۴7 کارشناسی ارشد

 100 8/7 دکتری

  0/100 کل

 

 بررسی وضعیت پاسخ دهندگان از نظر جنسیت -
درصد  68شکل ارائه مطابق با ارائه شده است.  (2)ها جدول بندی آندهندگان مختلف از نظر جنسیت و طبقهوضعیت پاسخ

 .انددهندگان زنان بودهدرصد از پاسخ 32از افراد مردان و 
 

 بررسی وضعیت پاسخ دهندگان از نقطه نظر جنسیت -2جدول 

 فراوانی تجمعی درلد فراوانی جنسیت

 68 0/68 مرد

 100 0/3٢ زن

  0/100 جمع کل

 

 دهندگان مختلف از نظر سنوضعیت پاسخ -
سال  30تا  20درصد بین  21.4ارائه شده است.    3ها در جدول بندی آنو طبقه سن مختلف از نظروضعیت پاسخ دهندگان 

 اند.سال سن داشته 40تا  31درصد بین  65.3و 
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 بررسی وضعیت پاسخ دهندگان از نق ه نظر سن 1 جدول

 فراوانی تجمعی درلد فراوانی سن

 7/3۴ 7/3۴ سال 30تا  ٢0بین 

 100 3/65 سال ۴0تا  31بین 

  0/100 کل

 
 5.8، 4ارائه شده است. مطابق با جدول  44بندی آنها در جدول مختلف از نظر سابقه کاری و  طبقهوضعیت پاسخ دهندگان  

بیشتر درصد  60.2سال و  20تا  10درصد افراد بین  20.4سال ،  10تا  5درصد افراد بین  13.6سال ،  5درصد افراد کمتر از 
 اند.سال سابقه کار داشته 20از 

 دهندگان از نقطه نظر سابقه کاربررسی وضعیت پاسخ 2 جدول

 فراوانی تجمعی درلد فراوانی سابقه کار

 8/5 8/5 سال 5زیر 

 4/19 6/13 10تا  5بین 

 8/39 4/20 20تا  10بین 

 100 2/60 سال 20بیشتر از 

  100 کل

 
ها به توصیف دادههای شاخص های مرکزی، پراکندگی و شکل توزیعچگونگی توزیع متغیرهای پژوهش بر اساس شاخص 

شوند. دراین بخش چگونگی های شکل توزیع تقسیم میهای پراکندگی و شاخصهای مرکزی، شاخصسه گروهِ شاخص
بررسی  (9های پراکندگی )انحراف معیار، شاخص(8های مرکزی )میانگینتوزیع متغیرهای پژوهش براساس مهمترین شاخص

  .گیرندقرار می
 

 پراکندگی و توزیع متغیرهای مورد بررسی در پژوهشهای مرکزی، شاخص 5جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
8  . Mean 

9  . Std. Deviation 

 متغیرها انحراف معیار میانگین تعداد

 عوامل مدیریتی .76169 4535/4 86

 عوامل فرهنگی .88837 4302/4 86

 عوامل اجرایی 26469/1 0233/4 86

 عوامل سازمانی .95277 2765/3 86
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 آمار استنباطی -

 10ی مدل معادلات ساختاری، ابتدا به ساکن لازم است تا روایی سازهشناسروشدر : تحلیل عاملی تائیدیی یا ریگاندازهمدل 
ی مورد نظر خود از دقت لازم هاسازهی ریگاندازهبرای  شدهانتخابی نشانگرهامورد مطالعه قرار گرفته تا مشخص شود 

 . شودیم(، استفاده CFA11) یدیتائبرخوردار هستند. برای این منظور از تحلیل عاملی 

باشد. در این صورت این نشانگر از دقت  96/1بالاتر از  tبه این شکل که بار عاملی هر نشانگر با سازه خود دارای مقدار 
ی هاسازهی آن سازه یا صفت مکنون برخوردار است. در تحقیق حاضر جهت بررسی اینکه هر یک ریگاندازهلازم برای 

ی یا همان تحلیل ریگاندازهاز مدل  اندبودهجهت سنجش آنها دارای همسویی  شدهانتخابی نشانگرهاتحقیق تا چه حد با 
 عاملی تائیدی پرسشنامه مورد مطالعه استفاده شده است که نتایج آن در ادامه آمده است.

شاخص، کلیه هاهیگوپس از تعیین اعتبار : یریگاندازهمدل  - شاخص کلی  هاشاخصی هر  سنجشتحت یک  قرار  مورد
ی ریگاندازهتشکیل شده است مدل  شدهیبررسی جزئی هاشاخصی هامعرفخواهند گرفت بنابراین این شاخص از مجموع 

 ( آمده است. 2( و )1در مدل ) هاوهیشهر یک از این 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ی با ضرایب استانداردریگاندازه: مدل (1شکل )

ساس این مدل اولیه مشخص  ی قابل هامعرف رونیاهستند و از  96/1بیش از  tدارای مقدار  هامؤلفهکه همه  شودیمبر ا
. همانگونه که در این شکل مشخص است، تمامی دهدیم( مدل در حالت معناداری را نشان 1شکل ) .روندیمقبولی بشمار 

 .اندشدهضرایب بدست آمده معنادار 

لازم به ذکر  استتت 0.05 در ستتطح معناداری بودن روابط دهندهنشتتان -1.96یا کوچکتر از  1.96بزرگتر از  tمقادیر آماره  

داری برای که مقادیر معنی شودیمدر نظر گرفته شده است. با توجه به نمودار بالا مشاهده  37است برای کل پرسشنامه 
 معنادار هستند. هاشاخصتمامی  جهیدرنتاشد و بمی 1.96ی متغیر فناوری اطلاعات بیشتر از هاشاخصتمامی 

 

                                                           
10  . Construct Validity 

11  . Confirmatory Factor Analysis 
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 یریگاندازهی مدل پارامترهاداری برای بررسی معنی t(: مقدار 2)شکل 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 داری(: مدل کلی تحقیق با مقادیر معنی4شکل )                        مدل کلی تحقیق با ضرایب استاندارد :(3)شکل 

ی هاشاخصکلی برای ارزیابی مدل تحلیل مسیر چندین مشخصه برازندگی وجود دارد. در این پژوهش برای ارزیابی از  طوربه

X2ماندهاپس مجذور ، میانگین RMRبرازندگی ، شاخص GFIبرازندگی تعدیل ، شاخص AGFIنرم شده  ، شاخص

 تطبیقی برازندگی شاخص (،IFI) فزاینده برازندگی ، شاخص(NNFI) برازندگینرم نشده  ، شاخص(NFI) برازندگی

(CFI) تقریب  خطای واریانس برآورد دوم و شاخص بسیار مهم ریشهRMSEA .همانطور که  استفاده شده است

های این پژوهش با ساختار عاملی و زیربنای نظری تحقیق برازش مناسبی داده دهدیمی برازندگی جدول نشان هامشخصه

مدل ساختاری نهایی از اعتبار  دهدیمی برازندگی جدول نشان هامشخصهدارد و این بیانگر اعتبار سازه است.همانطور که 

 صلاحات و برازش ندارد.رو مدل نهایی برازش مناسبی دارد و نیاز به ابسیار بالایی برخوردار است و از این

 
 



 )مورد مطالعه شهرداری قزوین( هاسازمانی استراتژیک در هاطرحاجرایی شدن  بررسی عوامل مؤثر بر بهبود 

11 
 

ار 
به

14
00

 
شری

ی، ن
هر

 ش
ت

یری
مد

در 
ع 

جام
ت 

لعا
طا

م
 ه

ال
 س

ی،
لم

ع
 

وم
د

 ،
جم

 پن
ره

ما
ش

 

 
 ی برازندگی مدل ساختاریهاشاخص(: 4جدول ) 

 مقدار برآورد شده حد مطلوب شاخص

 0.035 نزدیک به صفر RMR12 ماندهامیانگین مجذور پس

 0.058 نزدیک به صفر SRMRاستانداردشده  ماندهامیانگین مجذور پس

 0.92 9/0در حدود  GFIشاخص برازندگی 

 0.91 9/0در حدود  13(NFIشده برازندگی )شاخص نرم 

 0.90 9/0در حدود  (NNFI)شاخص نرم نشده برازندگی 

 0.93 9/0در حدود  14(IFIشاخص برازندگی فزاینده )

 0.93 9/0در حدود  15(CFI)شاخص برازندگی تطبیقی 

 0.000 1/0کمتر از  RMSEA16ریشه دوم برآورد واریانس خطا، 

 

  گیرینتیجه .6

 است. رگذاریتأثاجرایی شدن طرحهای استراتژیک در شهرداری قزوین  مدیریتی بر بهبودعوامل 

ی استراتژیک رابطه معناداری دارد. هاطرحاجرایی شدن  که عوامل مدیریتی با بهبود داردیم. فرضیه اول تحقیق بیان 1

 13.45معادل  tبوده و دارای مقدار  0.58 ی استراتژیک برابرهاطرحاجرایی شدن  ضریب مسیر اثر عوامل مدیریتی بر بهبود

یعنی بین ؛ شودمی رد اطمینان درصد 95 با صفر فرض لذا. است شده محاسبه 1.96 از پارامتر بیشتر این برای t است. مقدار

اجرایی  ی استراتژیک رابطه معناداری وجود دارد و عوامل مدیریتی بر بهبودهاطرحاجرایی شدن  عوامل مدیریتی و بهبود

 .شودیم دیتائ تحقیق فرضیه این لذا. گذاردمی ی استراتژیک اثرهاطرحشدن 

 است. رگذاریتأثی استراتژیک در شهرداری قزوین هاطرحاجرایی شدن  عوامل فرهنگی بر بهبود

معناداری دارد. ی استراتژیک رابطه هاطرحاجرایی شدن  که عوامل فرهنگی با بهبود داردیم. فرضیه دوم تحقیق بیان 2

 20.37معادل  tبوده و دارای مقدار  0.83ی استراتژیک برابر هاطرحاجرایی شدن  ضریب مسیر اثر عوامل فرهنگی بر بهبود

 یعنی بین؛ شودمی رد اطمینان درصد 95 با صفر فرض لذا. است شده محاسبه 1.96 از پارامتر بیشتر این برای t است. مقدار

اجرایی  ی استراتژیک رابطه معناداری وجود دارد و عوامل فرهنگی بر بهبودهاطرحاجرایی شدن  عوامل فرهنگی و بهبود

ی هاطرحاجرایی شدن  عوامل سازمانی بر بهبود .شودیم دیتائ تحقیق فرضیه این لذا. گذاردمی ی استراتژیک اثرهاطرحشدن 

 است. رگذاریتأثاستراتژیک در شهرداری قزوین 

ی استراتژیک رابطه معناداری دارد. هاطرحاجرایی شدن  که عوامل سازمانی با بهبود داردیم. فرضیه سوم تحقیق بیان 3

 16.39معادل  tبوده و دارای مقدار  0.69ی استراتژیک برابر هاطرحاجرایی شدن  ضریب مسیر اثر عوامل سازمانی بر بهبود

یعنی بین ؛ شودمی رد اطمینان درصد 95 با صفر فرض لذا. است شده محاسبه 1.96 از پارامتر بیشتر این برای t است. مقدار

اجرایی  ی استراتژیک رابطه معناداری وجود دارد و عوامل سازمانی بر بهبودهاطرحاجرایی شدن  عوامل سازمانی و بهبود

اجرایی شدن  اجرایی واداری بر بهبودعوامل  .شودیم دیتائ تحقیق فرضیه این لذا. گذاردمی ی استراتژیک اثرهاطرحشدن 

 است. رگذاریتأثی استراتژیک در شهرداری قزوین هاطرح

                                                           
12 .  Root Mean Square Residual 

13 . Normed Fit Index 

14 . Incremental Fit Index 

15 . Comparative Fit Index 

16 . Root Mean Square Error of Approximation  
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ی استراتژیک رابطه معناداری دارد. هاطرحاجرایی شدن  که عوامل اجرایی با بهبود داردیم. فرضیه چهارم تحقیق بیان 4

  15.52معادل  tبوده و دارای مقدار  0.66ی استراتژیک برابر هاطرحاجرایی شدن  ضریب مسیر اثر عوامل اجرایی بر بهبود

یعنی بین ؛ شودمی رد اطمینان درصد 95 با صفر فرض لذا. است شده محاسبه 1.96 از پارامتر بیشتر این برای t است. مقدار
اجرایی شدن  اجرایی بر بهبودی استراتژیک رابطه معناداری وجود دارد و عوامل هاطرحاجرایی شدن  عوامل اجرایی و بهبود

 .شودیم دیتائ تحقیق فرضیه این لذا. گذاردمی ی استراتژیک اثرهاطرح
 

 پیشنهادات پژوهش -

های سایرین در رابطه با ها و ناامیدیتعامل: عبارت است از توانایی اداره کردن افراد طی اجرای استراتژی. مدیرانی که ترس
کنند، آمادگی این را دارند که بهترین اجراکننده باشند. این مدیران تاکیدشان بر اجرای یک استراتژی جدید را درک می

 ن بهترین روش به اجرا درآوردن استراتژی است. وگو برای یافتاعضای سازمان و گفت
ها عبارت است از توانایی تهیه و تدارک منابع سازمانی ضروری برای اجرای یک استراتژی. مجریان موفق استراتژی :تخصیص

 بندی مالی و زمانی و تخصیص سایر منابع بحرانی هستند. ریزی امور، بودجهدارای استعداد زیادی در برنامه
عبارت است از توانایی استفاده از اطلاعات برای مشخص کردن این امر که آیا مانعی بر سر اجرای استراتژی به نظارت: 

 وجود آمده است یا خیر. 
توانند هنگام بروز مشکل در اجرای عبارت است از توانایی ایجاد یک شبکه از افراد در سراسر سازمان که میسازماندهی: 

 ن مشکل کمک کنند. استراتژی، به حل آ
عنوان آخرین گام مدیریت استراتژیک، شامل نظارت و ارزیابی فرآیند مدیریت ها: کنترل استراتژی بهکنترل استراتژی

و تحلیل عنوان یک کل بوده و نقش تضمین عملکرد مناسب این فرآیند را دارا است. کنترل تمامی ابعاد تجزیه استراتژیک به
 هاکنترل استراتژی ها، حتی نحوهها، اجرای استراتژیهای سازمانی، تعیین و تدوین استراتژیگیریتگذاری جهمحیطی، پایه
 گردد.ه میئو بصورت کاربردی نتایج زیر ارا را در بردارد.

 هاحریک و پرورش انگیزهت-

 هاآموزش مهارت-

 فرهنگ درک و تغییر و کشف فرصت-

 فرهنگ مشارکت-

 فرهنگ خلاقیت-

 استقلال طلبی و قبول مسئولیتفرهنگ -

 پذیریفرهنگ مخاطره-

 

  منابع فارسی و انگلیسی. 7

 قانون تجارت )ویرایش اول(، تهران: رسانه تخصصی. ..(1389) دیگرانابراهیم قزوینی، محمد و -

 کارآفرینی )تعاریف، نظریات، الگوها( )ویرایش هشتم(، تهران: جاجرمی. .(1390احمدپورداریانی، محمود )-
های فرهنگی با همکاری ریزی استراتژیک گمرک )ویرایش اول(، تهران: دفتر پژوهشبرنامه .(1389اعرابی، سید محمد )-

 گمرک جمهوری اسلامی ایران.
 .63-62و  14-12، 169های حاکمیت شرکتی، حسابدار، شماره سیستم .(1391حساس یگانه، یحیی )-
 یریت )ویرایش اول(، تهران: فن و هنر.راهبردهای مد .(1394رحمان سرشت، حسین )-

 وهشی تهرانژعلمی و پ تمجلا چاپ طراحی مدل کارآفرینی استراتژیک بر اساس پیکره بندی. .(1395رضوی و داریانی )-

 (. نهادی کردن نوآوری در سازمان )ویرایش اول(، تهران: مؤسسه خدمات فرهنگی رسا.1389سلطانی تیرانی، فلورا )-

مطالعه موردی صنعت  -بررسی تأثیر کارآفرینی استراتژیک بر دست یابی به مزیت رقابتی .(1394احمدی )ملک اخلاق و -
 .ساختمان و مسکن
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بررسی تأثیر یکپارچگی رفتاری تیم مدیریت ارشد و " .(1394)پور، مصطفیممبینی، یعقوب؛ مرادی، محمود؛ ابراهیم-
 .95تا  61، صص 3رفتار سازمانی، سال چهارم، شفصلنامه مطالعات  "دوسوتوانی سازمانی بر عملکرد

 افزار لیزرل، تهران: انتشارات سمت.مدل یابی معادلات ساختاری با کاربرد نرم .(1394هومن، حیدرعلی )-
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Investigating the Effective Factors on Improving the Implementation of 

Strategic Plans in Organizations (case Study of Qazvin Municipality) 

 

Hamed Chegini1*,  Somayeh Baba 2 , Fatemeh kiamiri 3 ,Fatemeh Farrokhnejad 4 

 

Abstract 
Strategic planning is a step-by-step process that has clear goals and outputs and can be 

implemented and evaluated. Simply put, strategic planning is a process that enables the 

future to be predicted and visualized based on current trends and thus to influence the forces 

influencing change in the organization. Are required. In these models, first the ideals and 

goals of the organization are explained, then the necessary plans and actions are determined 

and finally the resources needed to perform are estimated. Changes in environmental 

conditions are the policies, attitudes, views, structures, systems, and factors that affect the 

ideals and goals of planning and ultimately change the plan. Given the dynamism and 

complexity of today's business environment and environment, having and applying 

entrepreneurial thinking and behavior and creating entrepreneurial organizations is not a 

secret to anyone. Today's organizations to organizational entrepreneurship because of its 

role in gaining a sustainable competitive advantage through; Innovation, risk-taking and 

strategic innovation for organizations, have received special attention. Given that providing 

the conditions for the implementation of the above dimensions has attracted the attention 

of many researchers. This study was conducted to investigate the factors affecting the 

improvement of the implementation of strategic plans in the municipality of Qazvin 

province. This research is of survey and applied type. The data collection tool is a 

questionnaire; And the method of collecting information is field. The statistical population 

in this study is all managers. Deputies. Qazvin Municipality experts are of different 

categories. Morgan table is used for sampling. The total statistical population is 110 people; 

And 86 people are selected as a sample. The time frame of this research is 1396; And the 

spatial scope of this research is done in Qazvin Municipality. In this study, first the 

indicators were determined; And research hypotheses were developed based on these 

indicators. 
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