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 چکیده

 

 رسیده سرانجام به آن ساماندهی اجرایی کارهایراه و گریتکدی بر شهری مدیریت تأثیر بررسی باهدف حاضر پژوهش

 راستای در بوده پیمایشی توصیفی روش از گیریبهره با کاربردی هایپژوهش انواع از یکی پژوهش این کهازآنجایی است،

 میان در هاپرسشنامه این توزیع ضمن که است نموده استفاده استاندارد هایپرسشنامه از خود پژوهشی هدف به دستیابی

 به مشغول متکدیان و عمومی پرسشنامه تکمیل جهت اصفهان شهرستان در ساکن افراد  از متشکل که آماری جامعه

 دستیابی درصدد کوکران فرمول محاسبات اساس بر نمونه عنوانبه نفر 441 و 100 تعداد با اصفهان شهرستان در گریتکدی

 و پایایی ازنظر تأییدشده هایپرسشنامه الکترونیکی توزیع ضمن راستا این در. است بوده پژوهش متغیرهای میان تأثیرات به

 برازش بررسی به نسبت ساختاری معادلات از استفاده و جزئی مربعات روش از استفاده با و شده کدگذاری هاداده کلیه روایی

 خدمات راستای در عملکرد پژوهش این از حاصل نتایج اساس بر. است شده اقدام فرضیات اثبات و پژوهش مفهومی مدل

 بوده %95 اطمینان قابلیت با تأثیرگذار T، 627/2مقداره  کسب با اصفهان شهر در گریتکدی کاهش بر شهری مناسب

 معنادار و تأثیرگذار اصفهان شهر در گریتکدی کاهش بر شهری مناسب خدمات راستای در عملکرد این بر علاوه .است

 بوده تأثیرگذار اصفهان شهر در گریتکدی کاهش بر شهری مدیریت درنهایت و بوده تأثیرگذار T، 540/2مقداره  با است

 کوچک بسیار مسیر ضرایب و عاملی بارهای اساس بر چه و T مقداره اساس بر چه هاتأثیرگذاری این مقدار کهازآنجایی. است

 ازجمله عوامل از بسیاری و باشدنمی گریتکدی آمدن وجود به در دخیل شهری مدیریت تنها که گرفت نتیجه توانمی است

 درکقابل متکدیان میان شدهتقسیم پرسشنامه از امر این صحت که بوده دخیل امر این در حمایتی و فرهنگی اقتصادی،

 و پژوهشی زمینه در تواندمی که گردید ارائه پیشنهاداتی پژوهش فرضیات از حاصل نتایج از استفاده با درنهایت. باشدمی

 .بگذارد بسزایی تأثیرسازمان  عملیاتی روند بر کاربردی
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  مقدمه.1

 هایآسیب از یکی عنوانبه و باشدمی گریتکدی شودمی ایجاد فقر و هانابرابری پی در که اجتماعی مسائل ازجمله امروزه
 مشکل یک صرفاً فقر که است شده موارد این به اشاره زمینه این در شدهانجام هایپژوهش در. شودمی شناخته اجتماعی
 موضوع این از اخیر دهه در که مشکلاتی به توجه با اما نمود، یاد نیز فرهنگ یک عنوانبه آن از توانمی و نیست اجتماعی

 هایپیشینه و منابع بررسی با که است گشته اهمیت حائز فرایند این بر تأثیرگذار عوامل و مهم این بررسی است شده منتج
 کشورهای در: که نمود ارائه صورتبدین توانمی بنابراین باشد؛می رؤیتقابل خوبیبه زمینه این در پژوهشی شکاف شدهانجام
 صورت نابرابری و فقر نیافتگی،توسعه کاهش جهت عمرانی هایبرنامه قالب در که فراوانی تلاش رغمعلی سوم جهان
 جریان تعبیری به است، شده تشدید نیز مواردی در و است باقی خود قوت به همچنان نابرابری و فقر چون مشکلاتی گرفته،
 اندپیداکرده بهتری وضعیت ایعده که است طوری غالباً خودخودیبه پیش، از جاماندهبه هاینابرابری از جدا اقتصادی توسعه

 .(1399 عالمی،) مانندمی باقی سطح همان در نکنند پیدا بدتری وضعیت اگر درنهایت سایرین کهدرحالی
 متکدیان معمولاً. گذراندمی زندگی و شودمی مندبهره دیگران دسترنج از متکدی فرد آن، موجببه که است فراگردی تکدی
 افراد از عام ملأ در که است فردی متکدی دیگرعبارتبه گردند،می گدایی به متوسل ناآشنا شهرهای یا هامکان در جوان
 است شهرنشینی و شهری توسعه معلول جرائم، سایر همانند گریتکدی(. 1398 معینی،) دارد مالی کمک درخواست آشنا غیر
 در و نبوده شهرها به محدود صرفاً موضوع این البته است، شهر به روستا از مهاجرت افزایش و شدن صنعتی با ملازم که

 نشینیحاشیه و شهرهاکلان جمعیت گسترش سبب شهرنشینی توسعه و مهاجرت. باشدمی رؤیتقابل مفهوم این نیز روستاها
 گسترش شهرنشینی هرچه لذا. یابدمی افزایش مجرمانه رفتار به تمایل شهرها گسترش با شناسان آسیب نظر به و گردیده
 یک شناختیآسیب رفتاری عنوانبه تکدیگری. یافت خواهد افزایش آورند،می روی تکدیگری به که افرادی تعداد یابد،

 ناشی مسائل نوع این که علت بدین. شودمی تلقی آن، کیفی مفهوم به غالباً بلکه کمی مفهوم به لزوماً نه اجتماعی، یمسئله
. نیست پذیرامکان محروم افراد برای هاآن از خروج که است هاییبستبن یا ساختاری و فردی مشکلات ها،کنترل عدم از

 یعنی پیشرفت، راه سر بر اجتماعی تحولات مسیر در که کنندمی ایجاد کنشی الگوهای یا ساختاری شرایط آن، متعلّقات
 شوندمی هامطلوب کمال و هاارزش یتهدیدکننده و اهداف تحقق مانع و گیرندمی قرار مطلوب، وضعیت و موجود وضعیت

 (.1399 مختاری،)
کند و مشخص  یجادا یجار هاییتفعال یارزش مشخص را برا دتوانمی یشهر یریتمد یمفهوم واضح برا یک کهیدرحال

بر اساس داشتن  ینناموفق بوده است. همچن یککه به دست آورده موفق و کدام یاتیاز تجرب یککدام یرکند که هر مد
در  دتوانمی یشهر مدیریت ازتر تصور واضح یک. کندخودش را اصلاح  هاییتفعال دتوانمی یرمشخص مد پایهیک

 یریتشود مدباعث می یشهر یریتمفهوم مد یتآن را به مرحله بالاتر برساند، عدم وجود شفاف یاسیس یهادستورالعمل
 یشهر یریتبهبود مد یبرا یرگهمه یدرخواست اجتماع یول ،شودمحسوب می یاجتماع یسسرو یک کهیدرحال یشهر
 یناست و مردم بدانند که ا یاجتماع یسسرو ینمفهوم ادرک  ییمستلزم توانا یدرخواست اجتماع یراباشد؛ ز نداشتهوجود 
 .(1392)امام زهی،  ها را ارائه دهدآن یدبا یشود و چه کسمی یزهاییشامل چه چ هایسسرو

ازجمله اصفهان، تهران و مشهد و ایجاد واحد مستقل رفع  شهرهاکلانگری در به رواج پدیده تکدی با توجهدر دهه اخیر 
اشته است و از طرفی گردد و تأثیر اندکی که براین پدیده گذیمی که در این راستا صرف ابودجه برخلافتخلفات شهری و 

گذارد حائز اهمیت است که این پدیده یم هاآنتأثیر غیرقابل وصفی که بر وجهه اجتماعی شهر و تربیت فرزندان و تفکرات 
ی برای آن پیدا نماید که حلراهی باید درصدد باشد تا بتواند شهرکلانبه آن بررسی گردد. از طرفی مدیریت  مربوطو عوامل 
و خارج برای جلوگیری از این پدیده صورت گرفته پرداختن  داخلبودن این موضوع و تحقیقات اندکی که در به نو  با توجه

در  یشهر یریتمد یتتوان اهممی ی گریبا در نظر گرفتن روند رو به رشد تکد بنابراین؛ یر استناپذاجتناببه این موضوع 
پژوهش  ینلذا در ا ؛باشدمی یرگذاریتأث یزانپژوهش به دنبال م ینرا موردتوجه قرارداد که ا یسطح شهر یشافزا یاکاهش 

 ؟یرخ یاباشد می یرگذارتأث یگر یتکد یبر کاهش روند نزول یشهر یریتمد یاکه آ تیمپرسش هس ینبه دنبال پاسخ به ا

 پژوهش اهداف -
 گری در شهر اصفهانتأثیر مدیریت شهری بر کاهش تکدی بررسی 

  گری در شهر اصفهانی خدمات مناسب شهری بر کاهش تکدیراستابررسی تأثیر عملکرد در 

 گری در شهر اصفهانی تأثیر عملکرد در راستای رضایت شهروندان بر کاهش تکدیرسبر 
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 ضرورت  واهمیت .1-1
ست، اجوامع و به یامروز یهالات آن از چالشضو مع گرییبحث تکد توان می یقیاز چه طر ینکهتبع آن علوم مختلف ا

 یو هم ازلحاا اقتصاااد یکشااورها هم ازلحاا اجتماع یبرا .حد خود در جوامع رساااند ینتررا به کم یبحران اجتماع ینا

 های پرداختن به موضوع حاضر به موارد زیر اشاره نمود:یتاهمتوان از بنابراین می دارد یتاهم

 ؛باشدساز این موارد میینهزمهایی از قبیل اعتیاد چراکه تکدی گری خود یناهنجارو  جرائمکاهش  -1

 ؛گرددیمیی که از کودکان در این زمینه هاسوءاستفادهکاهش -2

 ؛کاهش هدر رفتن نیروی کار -3

 ؛های مردمیهسرمااز دست نرفتن  -4

 ؛بهبود وضعیت گردشگری -5

 ؛های اجتماعی و اقتصادییتفعالافزایش انگیزه مردم جهت حرکت به سمت  -6

 .شهرتاثیر در سیمای  -7

و  ینمحقق هذایعل ،باشاادبرخوردار می یخاصاا یتمؤلفه از اهم ینبر ا یرگذارموضااوع و عوامل تأث اینپرداختن به  ینبنابرا

و بحث  یطبقات یهااز شکاف یکه ناش گرییاز تکد یگسترش آن بخش ندتوانمی یدهپد ینا یپژوهشگران با شناخت علم

 .یندنما یریتاست را کنترل و مد یشهر یریتمد

 روابط به روستایی روابط تبدیل و یکدیگر با مختلف یهاگروه وها فرهنگ ینینشروبه رشد شهرنشینی در ایران و هم روند

سااااب شهری جامعه در را شهری نهادهای با و یکدیگر با کنشگران تعاملات یفبازتعر ضرورت شهری  معیارهای با متنا

ها در کنار خدمات بهداشااتی و عمرانی و نظارت بر شااهرداری. داردیم مشااخص قوی اجرایی ضاامانت با و روزآمد قانونی

ساااختمانها و خدمات زیربنایی و عمومی شااهر، بر مسااایل اجتماعی شااهرها نیز نظارت دارند. برای انواع خدمات اجتماعی، 

)اویسای،  انددهفرهنگی، اقتصاادی، تفریحی، زیباساازی، عمرانی، رفاهی و خدمات عمومی دارای تشاکیلات وسایعی گردی

نقش این مجموعااااه قااااوانین در حصول به توسعه پایدار، تبدیل انسان شهرنشین به شهروند،  هور  حالیندرع .(1399

 دیگر سوی از و سویک از شهری محیط کیفیت بردن بالا مخاطرات، از شااااهر یسازجامعه مدنی و انسان مدرن، مصون

سخگویی در موجود قوانین هاییتمحدود شینی بر  وجود شهری، نیازهای به پا شهرن شی گرفتن  صطکاک منابع، پی صل ا ا

سازی شهری، جامعه حقوقی و  ، شهر شنایی اکثر مدیران  شته نوپا، ناآ شگاهی از توجه به این ر غفلت محافل علمی و دان

جموعه قوانین حکایت شهرنشینان کشور با این قوانین و مقررات شهری و... از اهمیت بازشناسی و بازتعریف این حقوق و م

تأثیر عامل ینکنترل ا توانیکه م دارند ی و پورکلهرودیمظاهر)ود نم یانب یشاااهر یریتمد با عنوان یعوامل را تحت 

 .(1398، انینصر

 

 پژوهشمدل مفهومی -

یک هدف اصلی در پژوهش در جایگاه  بهشده است که این متغیرها در جهت دستیابی یلتشکاین پژوهش از دو متغیر اصلی 

ای برای دستیابی به هدف اصلی پژوهش در نظر یهفرضبنابراین یک مسیر  .کنندیممتغیر مستقل و وابسته ایفای نقش 

رؤیت است دو متغیر عملکرد شده قابلکه از اهداف ارائه گونههمانگردد. یمشود که خود سبب ایجاد فرضیه اصلی گرفته می

 مورداستفادهی متغیر مدیریت شهری هامؤلفهعنوان زیر ی خدمات شهری و عملکرد در راستای رضایت شهروندان بهدر راستا

شهری را یرگذار باشند و از جهتی خود متغیر مستقل مدیریت تأثگری تکدی توانند بر کاهش سطحکه می اندشدهدادهقرار 

شود که مدل یرها تحت دو فرضیه فرعی در نظر گرفته میمتغبنابراین چهار مسیر برای این نیز تحت تأثیر قرار دهند. 

 باشد:در این پژوهش به شرح زیر می مورداستفادهپژوهشی 
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 (محقق ساختهمدل مفهومی پژوهش ) .1شکل 

 پژوهشفرضیات -
 و معنادار است. یرگذاردر شهر اصفهان تأث یگر یبر کاهش تکد یشهر یریتمد-

 .است معنادار و رگذاریتأث اصفهان شهر در یگر یتکد کاهش بر یشهر مناسب خدمات یراستا در عملکرد-
 .است معنادار و رگذاریتأث اصفهان شهر در یگر یتکد کاهش بر شهروندان تیرضا یراستا در عملکرد-
 

 پژوهش نهیشیپ.2
یازی ) باره 1397ن عاتی در طال یل م حت عنوان فراتحل کدی( در پژوهش خود ت یان میت ماعی گری ب که تحولات اجت ند  ک

سریع جمعیت، شهرنشینی، صنعتی شدن، مهاجرت به شهرهای بزرگ و پیدایش شهرهایی با رشد  شتابانی همچون رشد 
شهرک شکاف طبقاتی قارچ گونه،  شهرها، افزایش نابرابری اجتماعی، فقر و بیکاری و  شینی در اطراف کلان  شیه ن ها و حا
شهرها، سنتی و افزایش تنش در کلان  شی هنجارهای  ساخت و کارکرد خانواده، فروپا های اجتماعی، پیامدهای دگرگونی 

ناگوار اجتماعی در زندگی شهری جوامع معاصر برجای گذاشته است. روند تحولات مذکور قدرت سازگاری و انطباق افراد و 
ست که در اینهای اجتماعی را در محیطگروه شهری کاهش داده ا شار و گروه های  سبت به میان برخی اق های اجتماعی ن

گری اساات. در این مطالعه، های اجتماعی تکدیهای بیشااتری قرار دارند. یکی از این آساایبسااایرین در معرآ آساایب
شاده اسات. مقاله چاپ شاده در مجلات با موضاوع تکدی گری، علل اجتماعی و اقتصاادی موثر برآن انجام 16فراتحلیل 

ته کاری، های فیاف طه بین بی حاکی از معنی دار بودن راب یل  یت و فراتحل هاجرت، جنسااا یت، م ماری، معلول یاد، بی قر اعت
 باشد.گری میتکدی

ها های آن در قانون شهرداریگری و چالش( در پژوهش خود تحت عنوان نگرشی تطبیقی بر حقوق تکدی1398شهبازی )
سی بکند که امروزه تکدیبیان می سا ضلی ا سوب گری مع شهرهای پرجمعیت مح شهرهای مختلف علی الخصوص  رای 

کند؛ از این رو گری بازی میکاهش تکدی ای درتا وجود قوانین کارا و تاثیرگذار نقش عمدهشااود، همچنین در این راساامی
 . پرداخته است گری در قوانین ایرانارتباط با تکدیهای موجود در ها و چالشخلاءبه این مقاله 
گری در شااهر یاسااوج در ررساای عوامل موثر برگرایش به تکدی( در پژوهش خود تحت عنوان ب1398همکاران )معینی و 

های اجتماعی شایع در بسیاری از شهرها است که پیامدهای اجتماعی گری یکی از پدیدهکند که تکدیبیان می 1396سال 
صیلات، وضعیت جسمانی وضعیت تأهل، بعد خانوار، فقر ناگواری دربردارد. نتایج بررسی نشان داد، بین متغیرهای سن، تح

ضعف وجدان اخلاقی، عدم نگرش منفی به تکدی گری، عدم نظارت و  ستان، تن پروری،  شویق دو صادی، مهاجرت و ت اقت
گری گری در خانواده و تکدیبیکاری، تضاااد طبقاتی، سااابقه تکدیکنترل رساامی، عدم حمایت و تامین اجتماعی، فقر و 

 45گری رابطه معناداری یافت نشد. همچنین محاسبه رگرسیون نشان داد، اری وجود دارد. بین جنسیت و تکدیمعنادرابطه 
سابقه تکدی در خانواده، زیاد بودن بعد خانوار، عدم حمایت و  سط متغیرهای فقر و بیکاری،  سته تو صد تغییرات متغیر واب در

وضعیت جسمانی تبیین  گری ومهاجرت، عدم نگرش منفی به تکدیتامین اجتماعی، عدم نظارت و کنترل رسمی وضعیت 
تواند دارای علل اقتصااادی، اجتماعی، ساااختاری، گری بعنوان یک کنش یا فعالیت اقتصااادی غیر رساامی میگردید. تکدی
 فرهنگی باشد. 

مدیریت شااهری در جلوگیری از  های قانونیان بررساای قوانین و مقررات و چالش( در پژوهش خود تحت عنو1399چمی )
سی برای شهرهای مختلفکند که امروزه تکدیگری بیان میتکدی سا على الخصوص شهرهای پرجمعیت  گری معضلی ا



 آن یسامانده ییاجرا یو راهکارها یگریبر تکد یشهر یریتتأثیر مد 

5 
 

یز
پای

14
00

 
 

شری
ی، ن

هر
 ش

ت
یری

مد
در 

ع 
جام

ت 
لعا

طا
م

 ه
ال

 س
ی،

لم
ع

 
وم

د
 ،

ره
ما

ش
7 

 

کند؛ از گری بازی میش تکدیای در کاهوانین کارا و تاثیرگذار نقش عمدهشود، همچنین در این راستا وجود قمحسوب می
  پرداخته است.گری در قوانین ایران های موجود در ارتباط با تکدیاین رو به خلاءها و چالش

گری شهری )مطالعه موردی: اثرگذاری عوامل اجتماعی بر تکدی سنجی( در پژوهش خود تحت عنوان امکان1399عالمی )
شهرهای کلان گری از معضلات اجتماعی شایع در بسیاری از شهرها وکند که تکدیشهر تهران( بیان میکلان 12منطقه 

شد که علاوه بر پیامدهای اجتماعی و فرهنگی که دارد چهرهجهان می شهرها و محلبا شت از  سکونت را در پی ای ز های 
ریزی پذیر جامعه و ارائه آن به مدیران جهت برنامهگری قشرهای آسیبدارد. هدف بررسی و شناخت علل گرایش به تکدی

سب جهت کاهش آن در کشور می شمنا شان میبا سن، تأهل، بعد خانوار، محل تولد، د. نتایج بررسی ن دهد، بین متغیرهای 
داری وجود دارد و میزان همبستگی نظارت و سلامت خانواده، فقر اقتصادی، مهاجرت و دوستان با تکدی گری رابطه معنی

شان می 724/0 سیون ن سبه رگر ست. همچنین محا صد تغییرات متغیر 52/4دهد، درمجموع ا سته با عوامل اجتماعی  در واب
 99دار بودن آن را در سطح باشد که معنیمی 000/0شده برابر با داری محاسبه گردد، زیرا سطح معنیموردمطالعه تبیین می

 کند.درصد تأیید می
بر ( در پژوهش خود تحت عنوان کنکاشااای پیرامون الگوی مفهومی عوامل تأثیرگذار 1399بیوکی و همکاران )امراللهی 

کند که سنجش رضایت کلی شهروندان از خدمات شهری از رضایت شهروندان از عملکرد مدیریت خدمات شهری بیان می
مند به درک های شهروندان محلی و هم برای محققان علاقهاهمیت بالایی برخوردار است، هم برای مدیران در نظرسنجی

یقات تجربی کمی به تدوین و آزمایش اقدامات کلی شااهروندان حال، تحق نحوه پاسااخ شااهروندان به این خدمات. با این
یافته اساات. دلایل مختلفی برای مدیران و محققان مدیریت عمومی وجود دارد که به دنبال یک اقدام کلی در اختصاااص 

ه هر و خدماتی که شهرداری ارائمورد رضایت شهروندان از خدمات شهری هستند. احساس رضایت شهروندان از محیط ش
ی شااهری و بهبود کیفیت محل سااکونت دهد، عامل مهمی در جهت ایجاد انگیزه در مردم برای مشااارکت در توسااعهمی

شهری موجب ترغیب آنان برای همکاری با نهادهای  شهروندان از عملکرد مدیریت  ضایت  ست. علاوه بر این، ر خویش ا
 شود. میی خدمات در سطح شهر شهری در جهت انجام بهتر و ایف و ارائه

های جرم شااناساای به این نتایج دساات یافت که متکدیان در ( طی پژوهشاای تحت عنوان نظریه2007و همکاران ) 1فرانک
نقاط مختلف هر کشوری هر چند از لحاا بعضی خصوصیات، فصول مشترکی دارند اما از نظر علل روی آوردن به گدایی و 

ای در گری، به تحقیقات همه جانبهتکدی کنی پدیدهریشه همین دلیل برایهایی با یکدیگر دارند به فرهنگی تفاوتمسائل 
بعدی اجتماعی اقتصااادی و فرهنگی  ریزی و در نظر گرفتن عوامل چندو دولت نیز باید با برنامهسااطوح مختلف نیاز اساات 

 (. 1397روند رو به تزاید این جریان را کند نماید )طاهری دوقزلو، 

شاخص ( پژوهشی2017) 2نیوتن شهرها انجام داد. یافتهبا عنوان  شهری و مدیریت  شان داد که چالشهای  های عظیم ها ن
های جدید، ایجاد مدیریت شهرها شامل ارائه خدمات کافی شهری و امکانات رفاهی، کاهش فقر شهری، طراحی زیرساخت

شوند ی که رشد سریع باشد چندین برابر میها زماناین چالش باشد.های فقیرنشین میهای حکمرانی و احیای محلهسیستم
و مستمر هستند، جایی که کمبودهای اساسی سرمایه، مهارت و اطلاعات وجود دارد، سطح فقر و نابرابری شدید است. همه 

 این عوامل در آسیا وجود دارد.
 

  . بررسی و مطالعات3

 گری . تکدی1-3
است که با ساختارهای فرهنگی اجتماعی،  یو مسائل موردتوجه هر جامعه، پدیده تکدی گری و گداصفت هایبیکی از آس

بزرگ از معضلات اجتماعی گریبان  یدر شهرها یژهواین پدیده در شهرها به بینیندر ارتباط است. درا یاجامعه اقتصادی هر
سات و عواطف انسانی، سعی در کسب منافع شخصی دارد که گوناگون و با سوءاستفاده از احسا هاییوهش گیر بوده که با

 یخواری و نمایش اعضای ازکارافتاده، معلول، زخمی، بدشکل و... در گوشه و کنار شهرها و حتی روستاها با ذلت و یتدرنها
از  ییک گروهدر این راستا باید توجه داشت که این متکدیان و گدایان شامل دو طیف عمده هستند  شوند.یکشور پدیدار م

. درواقع باشندیافغانستان، پاکستان، بنگلادش و... م یکشورها یردوم متکدیان خارجی نظ آنان، متکدیان بومی بوده و گروه

                                                           
1 . Frank 
2 . Newton 
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در بسیاری  ییگرا، بلکه علاوه بر مصرفدهندیو یا خدمتی ارائه نم پردازندیتولیدی نم تنها به کارمتکدیان با گدایی کردن نه
. کنندیفرهنگی و بهداشتی برای کشور فعالیت م ،ها پیامد منفی اجتماعی ده شامل یرقانونیغ انحرافی یرهایاز موارد در مس

اما  باشدیگری فقر و نیاز مالی افراد و بیکاری ملت کشیده شدن بعضی افراد به تکدیدر این حال باید گفت که هرچند ع
. آنچه جالب است مافیای آورندیگری روی ماز گداها از روی احتیاج به تکدی مشخص است درواقع درصد کمی آنچه
تعداد زیادی از متکدیان ساعت  کهیطورها در شهرهایی نظیر تهران است بهاین گروه یباندی گسترده گری و عملکردتکدی

و زیر مدیریت افراد  یافتهو سازمان یجمعصورت دستهگری دارند و بهتکدیبرای  شدهیینتع کار، محل و موقعیت از پیش
و با فروش  دهندیتغییر ماهیت م یفروشبزرگ برای گریز از قانون به دست یشهرها و گاه در کنندیگری مسودجو، تکدی

فال، گل، تمیز کردن شیشه خودرو و... در بسیاری از موارد شهروندان را باوجود عدم نیاز مجبور به خرید کالای گران خود 
نهادهای مسئول با رویکردهای نوین  یاجتماعی نیازمند اهتمام ویژه و همکار آسیب ین. درواقع رویکرد مقابله با انندکیم

( یرواقعیدر بین مردم )عدم کمک به این نیازمندان غ یسازنیازمند فرهنگ ازسویی دیگر در برابر برخورد با متکدیان است و
)رضوی،  باشدیبازگشت سالم به جامعه م بیشتر به متکدیان برای یهاو...اعطای فرصت یاو انجام اقدامات حمایتی مشاوره

1394). 
 

 علل و عوامل مؤثر در ظهور پدیده تکدی. 2-3
و محصول ساختار  آیدیگری، بر اساس عوامل روانی، اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی به وجود ماز انواع تکدی بسیاری

عوامل مؤثر در ایجاد و گسترش پدیده  یطورکلشده، بهناشی از آن است. با توجه به مطالعات انجام هایییاجتماعی و نارسا
 (:1398میرزایی، کرد ) صهدر دو عامل عمده و مهم خلا توانیتکدی را م

 اقتصادی -عوامل اجتماعی  (اول گفتار
یک زائده اجتماعی است که در پیدایش آن چند عامل دخالت دارند: فقدان اشتغال و کار، عدم دارا بودن مهارت و  گدایی

، رخوت و سستی، اعتیاد، معلولیت و بیماری مسائل خانوادگی از قبیل ی، فقر مادی، پیری و ازکارافتادگیافنون شغلی و حرفه
اقتصادی از قبیل کمی درآمد در بعضی از مشاغل، بالا بودن  هاییر، نابسامانبه شه اپاشیده شدن خانواده، مهاجرت از روست

. روندیمتکدیان، شکاف عمیق طبقاتی و غیره ازجمله این عوامل به شمار م یهاهزینه زندگی، ضعف فرهنگ حاکم بر خانواده
. باید اذعان آیدیر جامعه به وجود مد جودمو هایییعلل اجتماعی دیگر گدایی مربوط به کمبودهایی است که در اثر نارسا

داشت که برخی از این گدایان محصول نابسامانی اجتماعی هستند. بدین معنی که جامعه نتوانسته است افراد سالخورده، 
 یجهمان بخشد و برای آنان زندگی انسانی لازم را فراهم آورد. درنتمثال آنان را در مراکز مناسبی ساعاجز، معلول، یتیم و ا

 .پردازندینان نیز از فرط ناچاری برای بقای خویش به تکدی مآ

 عوامل روانی و فردی (دوم گفتار
زیرا چیزی  روانی و فردی تکدی، بسیار جالب است. این امر نقش مؤثری در بزهکاری و تکدی گری دارد هاییشهر مطالعه

انحرافی در نزد افراد طبق  هاییشزا و گراو اثرات اجتماعی است و موجد استعدادهای جرم زیستیطجز نتیجه شرایط مح
. از این برندیای از افراد متکدی، از اختلالات شدید روانی رنج مملاحظهآمده از تحقیقات متعدد، درصد قابلدستنتایج به

 یده، روحش آزاردیرمترقبهکه در اثر حوادث غ رسدیور مو به  ه گیردی، در فردی شکل میشوبدیدگاه، اختلال روانی، کم
گری است که زمینه انجام عمل تکدی ریو اختلالات رفتا یدرازسوء، روی آوردن شخص به دست یراتباشد. نتیجه این تأث

نیز از کسانی اند، دادهازدست -صورت ژنتیکی و چه در اثر عوامل محیطی چه به -دیوانگان و آنان که تعادل قوای خود را 
از  ستهالزاماً درکی اقتصادی همانند دیگر متکدیان از این عمل داشته باشند. این د آنکهی، بپردازندیهستند که به گدایی م

 یجتدرو به شوندیافراد به علت عدم پذیرش اجتماعی و تحمل نشدن از سوی وابستگان خویش، به صحنه تکدی پرتاب م
شود. اتفاقاً عموماً از حاصل در آنان تکرار می« روانی -غریزی »صورت یک عادت ین رفتار، بهدر اثر یادگیری اجتماعی، ا

 کنند.یوگور مو یا آن را گم رودیواوباش به غارت مکارشان یا توسط اراذل لمند نیستند، زیرا حاصگدایی خویش بهره
 

 اجتماعی هاییبآس سازینهگری، زمتکدی. 3-3
شده، از رابطه بین گدایی و انجام هاییاجتماعی متعددی قلمداد کرد. اکثر بررس هاییبآس سازینهزمگری را باید تکدی

 یها. علتکنندی، سرقت و... حکایت مگریی، روابط جنسی )فساد و فحشا(، لاابالخوارگییاعتیاد، بزهکاری، خودکشی، م
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و غیره ممکن  مهرییاد، رخوت و سستی مهاجرت، معلولیت، بفرهنگی، اعتی فقردیگری مانند فقر مادی و ناکامی اقتصادی، 
است موجب شود که جوان یا سالمندی به گدایی روی آورد. گاهی حتی کمبود درآمد در بعضی از مشاغل و بالا بودن هزینه 

انواع انحرافات  بپیوندد و به اربزهک یهارا پدید آورد و به دنبال آن شخص به گروه یاچنین عارضه .زندگی نیز ممکن است
بلکه بسیاری از علل دیگر در پدید آمدن این  ؛ها نیست، عامل انحرافات آنییتنهاتکدی، به حالیناجتماعی روی آورد. باا
 (.1390شمس و همکاران، وضع دخالت دارند )

 

 مدیریت شهری .4-3
وجود دارد.  یادیاختلاف ز یشهر یریتمد یاست، در مورد مفهوم و معنا یریتعلم مد یهااز شاخه یکی یشهر یریتمد
 یمتر از مفاهگسترده یشهر یریتمتفاوت است، مفهوم مد یگربه کشور د یاز کشور یشهر یریتو برداشت از مفهوم مد یتلق
 . (1398)رحمانیان،  آن است یبیترک

 ینهاد یاشهر و  یو کالبد یزیکیدر ابعاد ف یاقدامات عموم یبرخ یدرگذشته مترادف بود با اتخاذ و اجرا یشهر مدیریت
 یریتمد»مثابه محدودشده و به یاربس ی،شهر یریتاوقات مد یدر شهر. برخ یو انجام امور روزمره و جار یرسانخدمات یبرا

است  یشهر یهامؤثر و کارآمد پروژه یاجرا یاست که در پ یاحوزه یشهر یتریمد یمعن ینشود. در اقلمداد می« پروژه
اوقات  یشود. برخرشد و توسعه پنداشته می یریتمترادف با مد یشهر یریتمد یگرد یی(. درجا1392 و همکاران، یدی)مج
 ییاست. درجا یشنهاد شدههم پ یطیمح یریتمد یشده و برا یتلق یزن «یمنابع عموم یریتمد»معادل  یشهر یریتمد یحت

  Parker, 2013).)است  یدف با ارائه خدمات عموممترا یعنی «یخدمات عموم یریتمد»عرآ هم یشهر یریتمد یگرد
 

 یشهر یریتمد یفوظا . 5-3
 المللی،ینب یهاسازمان یندهتوجه فزا مورد یشهر یریتاز مد یدیجد یمتاکنون، پارادا 1990از دهه  یژهوبه یرچند دهه اخ طی

 یدتریجد یشهر یها و کارکردهانقش یم،پارادا ینو شهروندان قرارگرفته است. در ا یمقامات محل ی،محل یهاحکومت
 یزندگ» یدرست و منطق یتنظارت و هدا گذارییاستس یزی،ردر برنامه وندانو شهر یشهر یریتدخالت دادن نظام مد یبرا

 هاییهبن یتمعطوف به تقو یدجد یریتیمد یهاتوجه عمده برنامه Parker, 2013).) شده استدر نظر گرفته «یشهر
  (.Baclija, 2013) است یتوسعه شهر و کاهش فقر شهر ی،رشد اقتصاد شهر یریتبهبود مد یبرا بزرگ و کوچک

 

 های مدیریت شهریارکان و مؤلفه. 6-3
 الف( رکن سیاسی مدیریت شهری

اندرکاران امور شهری کنندگان و دستگیری و اجرا در فرایند مدیریت شهری از امور موردتوجه ادارهچگونگی عمل تصمیم 
ترین هدف مدیران شهری، مستلزم جلب عنوان اصلیاست. بر این اساس نیل به توسعه و بهبود شرایط زندگی شهروندان به

حل مناسب برای مشکلات است و این امر جز از ناسایی و جستجوی راههای اجتماعی ذینفع در شمشارکت مستقیم گروه
 (.McGill, 2007) طریق تجزیه و توزیع مناسب قدرت در جامعه عملی نخواهد شد

 ب( رکن اقتصادی مدیریت شهری
گسترش سریع شهرها باعث پیدایش مسائلی از قبیل تعیین محل استقرار واحدهای تولیدی و خانوارها مهاجرت و 

شوند که همگی جزء زیست شهری میونقل، مسکن، اندازه مطلوب شهرها، نظام توزیع و آلودگی محیطنشینی، حملاشیهح
شود برای توضیح مسائل شهری مسائلی هستند که در حیطه و ایف مدیریت شهری هست. در مدیریت شهری کوشش می

کند عنوان یک عامل تولید نگاه نمیعلم اقتصاد به انسان بهاز ابزارهای اقتصادی به کار گرفته شود. مدیریت شهری برخلاف 

هرحال مدیریت شهری بیشتر با (. به1395، و همکاران پوراحمدکند )عنوان یک ذینفع در مسائل شهری بررسی میبلکه به
ود )مزینی، شها و فضاهای شهری ارتباط دارد که از دیدگاه علوم اقتصادی بخش عمومی نامیده میآن بخش از فعالیت

1378.) 
 ج( رکن حقوقی در مدیریت شهری 
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 گیهای نظامی و نفوذ و... هریک خود از پیچیدوجود مسائل ناشی از وضعیت مالکیت خصوصی و عمومی، اداری، حوزه
بخشد. درواقع تنها در سایه وجود یک سیستم کارا و توانمند های حقوقی شهر را ضرورت میخاصی برخوردارند که وجود نظام

 (.1393توان به موفقیت مدیریت شهری امیدوار بود )مشکینی و همکاران، حقوق شهری است که می

 فرهنگی مدیریت شهری –د( رکن اجتماعی
های گسترده و پیچیده شهر و شهرنشینی هاد مدیریتی فراگیر درگیر با موضوعات و پدیدهنعنوان یکمدیریت شهری به

های ناشی از آن هماهنگ و پذیرد و خود را با ملاحظات بالقوه بالفعل و محدودیتطبیعتاً از شرایط اجتماعی خود تاثیر می
شده عمومی است. قبول قواعد و کنترل پذیرفته کند. مدیریت شهری نیازمند سطح بالایی از همکاری شهروندان ومنطبق می

 .(Malayeri,2012) های فرهنگی تکیه دارداین همکاری هم برای درک کیفیت مدیریت شهری وهم بر نگرش
 ریزی در مدیریت شهریث( رکن برنامه

از قبل برای آن در نظر ها و دستیابی به اهدافی است که ها، برنامهو یفه نهایی و غایی هر سیستم مدیریتی اجرای طرح
ریزی گرفته باشد. سیستم مدیریت شهری نیز از این قاعده مستثنا نیست و بنا به تعریف و و ایف عملی خود مو ف به برنامه

ریزی های مربوطه است. انجام این و ایف نوعی هویت برنامهها و پروژهها و طرحو توسعه و عمران شهری و اجرای برنامه
 .توان از رکن فنی و رکن اداری و اجتماعی نام بردهای مدیریت شهری می. از دیگر مؤلفهو اجتماعی است

 

 نقش شهرداری در مدیریت شهری  .7-3
ی های مدنمی در توسعه کشورها و گسترش عرصههایی هستند که نقش مهها در سطح جهانی از جمله سازمانشهرداری

اند و تبدیل به مدیریت امور شهری است، دور ماندهها در ایران، از جایگاه اصلی خود که برنامه ریزی و دارند. این سازمان
اند. امروزه ویژه در شهرهای متوسط و کوچک شدههایی با نیروی انسانی ناکارآمد و خدمات نه چندان با کیفیت، بسازمان
ریزی با شرایطی متغییر روبه رو هستند. افزایش انتظارات و نیازهای مردم، ها از نظر مدیریتی و برنامهشهرداری  شهرها و

امروزه مدیران  از جمله مشکلاتی است کههای اجتماعی و کالبدی شهر ط زیست، پیچیدگیکاهش منابع مالی و تخریب محی
هایی در ارتباط با راه حل ریزی توسعه شهری و عمدتاًامر برنامه ها مبنی برشهرداری اند. رویکرد کنونیشهری با آن مواجه

ده و به دنبال این ها که زمانی از اعتبار برخوردار بودند، به طور نسبی اهمیت خود را از دست داحلاند. این راهمسائل گذشته
شود. در کشور دنبال آن ناپدید می های اداره شهری متمرکز و سلسله مراتب تک ساختاری و تک بعدی نیز بهتغییرات، شیوه

شوراهای اسلامی  یگیراجرا گذاشته شده و همچنین با شکلبه و غیر متمرکزی که  های نوین مدیریتیروش ران نیز باای
مدیریت  ها و گفتارهای سیاسی و اجتماعی قرار گرفته است از این رو ارتقا شرایط، موضوع مدیریت شهرها در راس بحثشهر

عوامل موثر در بهبود اداره شهر و ها و از نوان یکی از اهداف برنامهها باید با عشهرداری و بهبود وضعیت شهری

تواند از مهمترین عوامل ها میشهرداری و مجرب برای ر گیرد و انتخاب مدیر واجد شرایطمورد توجه قرا شهرداری عملکرد
بررسی و تحلیل اسناد و منابع قانونی مرتبط با (. 1393، یزدان پناه عبدالملکی) هر محسوب شودموثر در بهبود اداره یک ش

و اداره امور شهر، معتبرترین روش برا استخراج نوع نظام مدیریت شهر است. از طریق بررسی روابط قانونی  هایشهردار
  (.1392زاده فیروزجایی و خدائی، را استخراج کرد )هادی توان وضعیت مدیریت شهرو دولت می یشورا، شهردار

 

 ها. یافته4
شده و با بندیصورت طبقهلذا این تعداد را به فرن 1900000تعداد به  شهروندان محترم شهر اصفهاندر این پژوهش تمام 

 موردمطالعه قرار گرفتند.نفر  421های گوناگون در فرمول کوکران محاسبه شد که درنهایت تعداد احتساب تعداد افراد بخش
سطح شهرستان اصفهان گری در منظور دستیابی به اهداف پژوهش و بررسی علت به وجود آمدن تکدیدر این پژوهش به

و در مقیاس بالاتر در کشور از دو پرسشنامه مجزا که مخاطب پرسشنامه اول متکدیان بوده و هدف آن بررسی علت گرایش 
باشد که به دنبال بررسی علت به وجود آمدن گری بوده و پرسشنامه دوم مربوط به بخش عمومی جامعه میها به تکدیآن

، فراوانی اول مربوط به متکدیان آوری شده از پرسشنامه بر اساس اطلاعات جمع .ی بوده استگری از منظر مردم عادتکدی
ها آزمودنی در فراوانیدرصد( است.  36)دهندگان زن با درصد( و فراوانی مربوط به پاسخ 64دهندگان مرد با )مربوط به پاسخ

ها آزمودنی در فراوانیدرصد( است.  28درصد( و افراد معلول ) 72برحسب وضعیت سلامت فراوانی مربوط به افراد سالم )
مربوط به  رصد( و کمترین فراوانید 60با ) سواددهندگان بی، بیشترین فراوانی مربوط به پاسختتحصیلا وضعیتبرحسب 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%88%D8%B4%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D9%86%D9%88%DB%8C%D9%86%20%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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، کمترین فراوانی مربوط به وضعیت سنیها برحسب در فراوانی آزمودنی درصد( است. 0با ) فوق دیپلم و بالاتر مدرک
 21رصد( و بیشترین فراوانی مربوط به پاسخ دهندگان دارای رده سنی د 16سال با ) 40از  بیشتر دهندگان دارای سنپاسخ
بیشترین فراوانی مربوط به ، گری متکدیانسابقه تکدیبرحسب  هارصد( است. در فراوانی آزمودنید 32سال با ) 40تا 

 0با ) سابقه سال 20بیشتر از دهندگان درصد( و کمترین فراوانی مربوط به پاسخ 88با )  سال 10کمتر از  با دهندگانپاسخ
 درصد( است. 

درصد(  60دهندگان مرد با )، فراوانی مربوط به پاسخشهروندانمربوط به  دوم آوری شده از پرسشنامهبر اساس اطلاعات جمع
دهندگان پاسخ سنی وضعیت ها برحسبآزمودنی درصد( است. در فراوانی 40دهندگان زن با )و فراوانی مربوط به پاسخ

تحصیلات  وضعیت ها برحسبآزمودنی در فراوانیاست.  (درصد 43سال با ) 40تا  31 به رده سنی مربوطبیشترین فراوانی 
وضعیت  ها برحسبآزمودنی در فراوانیدرصد( است.  47دهندگان بیشترین فراوانی مربوط به مدرک کارشناسی با )پاسخ

سال سابقه زندگی در شهر اصفهان با  20بیشتر از  دهندگان بیشترین فراوانی مربوط بهپاسخ سابقه زندگی در شهر اصفهان
  درصد( است. 69)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  0.7مدل بعد از حذف سوالات با بارعاملی کمتر از  آزمون .2شکل 

 ها. تحلیل یافته5
ها با توجه به الگوریتم تحلیل مدل در روش مدل معادلات پژوهش و آزمون فرضیه برای بررسی برازش مدل مفهومی

به بررسی برازش  برای برازش مدل اندازه گیری، ابتدا .شودپرداخته می PLS Smartساختاری با استفاده از نرم افزار 
آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی(  های اندازه گیری با استفاده از سه معیار پایایی شاخص )ضرایب بارهای عاملی، ضرایبمدل

پرسشنامه، به استثناء  عاملیِ تمام سوالاتبررسی قرار گرفتند. ضرایب بارهای ها مورد ها یا آیتمپرداخته و ابتدا بار عاملی گویه

 0.7به دلیل داشتن بار عاملی کمتر از بنابراین، سوالات مذکور . باشدمی 0.7بیشتر از  28-27-26-22-21-11-7ت سوالا

 (. 2 شده و سپس مدل آزمون شده است )شکل حذف
 ( ارائه شده است:1سایر نتایج مربوط به ضرایب آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و روایی همگرا در جدول )

 
 مدل اندازه گیریازش بر. 1جدول 

 روایی همگرا پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ متغیر

 518/0 951/0 833/0 رضایت شهروندان

 612/0 948/0 783/0 خدمات مناسب شهری

 998/0 780/0 787/0 مدیریت شهری

 585/0 780/0 766/0 گریتکدی
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 روایی واگرا-
این معیار ادعا  :شوداز آزمون فورنل و لارکر استفاده می Plsسازی مسیری روایی واگرا، یک مفهوم تکمیل کننده است و در مدل

سه با معرفمی شتری را در بین معرفکند که یک متغیر باید در مقای سایر متغیرهای مکنون پراکندگی بی شتههای   های خودش دا

 ا سااایر متغیرهای مکنون باشااد. اگرآن متغیر بباشااد. از نظر آماری هر متغیر مکنون باید بیشااتر از بالاترین توان دوم همبسااتگی 
 (.2 مکنون به صورت زیر باشد )جدول جدول همبستگی متغیر

 
 آزمون فورنل لارکر .2جدول  

 تکدی گری رضایت شهروندان مدیریت شهری خدمات مناسب شهری متغیر

    782/0 خدمات مناسب شهری

   719/0 755/0 مدیریت شهری

  998/0 786/0 472/0 رضایت شهروندان

 830/0 624/0 628/0 443/0 گریتکدی

 
 همبستگی از متغیرها، تمامی برای شده، تبیین واریانس میانگین شاخص دوم ریشه مقدار است، مشخص (2) جدول در که مانطوره
 خطای سطح در ضرایب تمامی. اندشده داده نشان پیرسون همبستگی ضرایب اصلی قطر پایین باشدمی متغیرها سایر با متغیر آن

(. 2 جدول) دارد واگرا روایی تأیید از نشان و کندمی صدق پژوهش هایسازه تمام مورد در امر این .اندشده معنادار 001/0  از کمتر
 هایمدل که است این دهندهنشان فوق جداول درSmart Pls   افزارنرم خروجی از حاصل نتایج و شده عنوان مطالب براساس
 برخوردار مناسب( کرونباخ آلفای ضریب و ترکیبی پایایی ضریب عاملی، بارهای) پایایی و( واگرا و همگرا) روایی از گیریاندازه
 .باشدمی

 

  )2R) معیار ضریب تعیین-

شاخص فقط برای متغیرهای درون سایر متغیرها قرارگرفتهاین  ستند که تحت تأثیر  سبه میزا )متغیرهایی ه شان شود و اند( محا ن
 .(3)جدول  زا توسط مدل قابل تبیین استدهد چند درصد واریانس متغیر درونمی

 ضرایب تعیین .3جدول 

 ضریب تعیین متغیر

 - مدیریت شهری

 621/0 گریتکدی

 

 آزمون کیفیت مدل )معیار نیکویی برازش(-
نیکویی برازش بوسیله تنتهاوس و همکاران پیشنهاد معیاری برای سنجش تمام مدل وجود ندارد. با این وجود یک معیار کلی برای 

ست به نام شامل هر دو بخش مدل اندازه GOFشاخص  شده ا ساختاری میکه مدل کلی  شود و با تأیید برازش آن، گیری و 
 :سنجیده شود GOFشود. برای بررسی برازش مدل کلی تنها کافی است یک معیار به نام می بررسی برازش در یک مدل کامل

GOF = √average (Commonality) × average (R2) 

 

 GOFمعیار  .4 جدول
 GOF ضریب تعیین شاخص حشو متغیر

 926/0 980/0 876/0 مدیریت شهری

 237/0 595/0 173/0 تکدی گری

 
 باشد.مورد تأیید می GOFبنابراین برازش کلی مدل از منظر مؤلفه 
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 بررسی مدل مفهومی و فرضیه های پژوهش-
های درنتیجه فرضیه ست،ا 05/0و سطح معناداری کمتر از  ±96/1برای متغیرهای مدل بیشتر از  Tبا توجه به این که مقدار آماره 

 .گیرندقرار می پژوهش مورد تأیید
 

 
 Tنیاز جهت آزمون مقداره  مدل مورد. 3شکل 

 .ورده شده است( آ5)ها در قالب جدول در ادامه خلاصه نتایج فرضیه
 

 های پژوهشخلاصه نتایج فرضیه. 5جدول 

 نتیجه آزمون Tآزمون مقداره  نوع فرضیه متغیر اول

-عملکرد در راستای خدمات مناسب شهری بر کاهش تکدی

 گری در شهر اصفهان تأثیرگذار و معنادار است.

 تایید 627/2 فرعی

 در گریتکدی کاهش بر شهروندان رضایت راستای در عملکرد

 .است معنادار و تاثیرگذار اصفهان شهر

 تایید 540/2 فرعی

گری در شهر اصفهان تاثیرگذار مدیریت شهری بر کاهش تکدی

 و معنادار است.

 تایید 574/2 اصلی

 گیریو نتیجه . بحث6
گری در شهر اصفهان تأثیرگذار شهری بر کاهش تکدی های پژوهش نشان داد که عملکرد در راستای خدمات مناسبیافته
خدمات شهری مناسب یکی از عواملی است که نسبت به رضایت افراد در مسیر زندگی خود تأثیرات بسزایی . معنادار استو 

گونه که مشاهده کن شود؟ همانطور کامل ریشهگری بهتواند باعث شود که تکدیدارد اما این خدمات مناسب شهری آیا می
دهد که این موضوع اگرچه باعث مطلق آن بسیار عدد ضعیفی را نشان میشده با در نظر گرفتن قدر حاصل Tمقداره  شد

کند گری را نتیجه گرفت اما گوش زد میتوان تأثیر خدمات شهری بر تکدیشود و بر اساس آن میتأیید فرضیه پژوهش می
برخی امتیازات در گری فقط خدمات شهری نیست. خدمات به معنای ارائه که تنها عامل تأثیرگذار بر کاهش سطح تکدی

گری شود بخش هزینه بوده که به علت مشکلات تواند باعث تکدیباشد که تنها قسمتی که میقبال دریافت هزینه می
تواند شود، این خدمات میگری میتکدی بب گرایش بهدریافت خدمات را ارائه دهند که س هایاقتصادی افراد نتوانند هزینه

های زندگی مسیر رو به رشدی را شود تا هزینه... باشد که همگی سبب می تی سیاسی وفرهنگی و ح، پزشکی، اجتماعی
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باشد های اجرایی زیر نظر شهرداری نمیها و برخی دستگاهشده برای شهرداریطی کند. این عوامل همه از و ایف تعریف
ه عهده دارد، در راستای مشکلات چراکه شهرداری تنها و یفه ساماندهی شهر و برخی اقدامات سیاسی و فرهنگی را ب

توان از پژوهش های مناسب بر عهده خود دارد با آن حال میاقتصادی، شهرداری سهم بسیار کوچکی در ایجاد زیرساخت
یافته است که تفاوت در میان تبلیغات دو بزرگراه وجود دارد که در پژوهش خود به این نتیجه دست 1399اسمعیلی در سال 
شده، مشارکت اقتصادی و توجه شهروندان به ترویج این مباحث در فرهنگ شارکت اجتماعی استفاده و محل نصب و م

ها را مشاهده سازیتوان تأثیرات عملکرد خدماتی شهرداری در برخی فرهنگعمومی در ارتباط با یکدیگر قرار دارند، می
ها در تواند با حمایت شهرداریها میسازیخی فرهنگ( این نتیجه را بازتاب نمود که بر1399نمود. یا در پژوهش قیصری )

گری را خدمات شهری مناسب توان تنها دلیل کاهش تکدیبنابراین اگرچه نمی مسیر تأثیرگذاری بسیار مؤثرتر واقع گردند.
 باشد.ها میکننده آنهای قبلی نیز منافاتی ندارد و تکمیلدر نظر گرفت اما این فرضیه تأیید و با پژوهش

گری در شهر اصفهان تأثیرگذار و عملکرد در راستای رضایت شهروندان بر کاهش تکدی های پژوهش نشان داد کهیافته
دکننده رضایت شهروندی باشد. تنها ارگان ایجااین بخش هم دقیقاً همچون بخش قبلی قابل توجیه می. معنادار است
مراتب های اقتصادی کشور و نهادهای نظارتی و مدیریتی و ساماندهی کشور نقش بهبلکه سازمان ،باشندنمیها شهرداری

که این  گذارندها میهای نظارتی تأثیرات بسیار زیادی بر رضایتمندیها در بخشبیشتری را در این راستا دارند. شهرداری
های رسانی هستند و خود هیچ دخالتی در سیاستخدمتها صرفاً در راستای تکمیل نمودن اهداف کلان کشور در حال بخش

 باشد.رؤیت میبدست آمده قابل Tکشوری ندارند. این موضوع از مقداره 
. گری در شهر اصفهان تأثیرگذار و معنادار استپژوهش مدیریت شهری بر کاهش تکدی های پژوهش نشان داد کهیافته

شده است.  بررسی قرار داده بوده است که برای اولین بار با این واژگان موردهای نوآوری پژوهش این نتیجه یکی از جنبه
گری صرفاً تواند اقدامات بسیار تأثیرگذاری را انجام دهد که در زمینه تکدیمدیریت شهری در مسیر ساماندهی شهری می

گونه که توان اشاره نمود. اما همانیگری را مگری و مقابله با گسترش شغل تکدیهای ایجاد تکدیزمینهپیشاز بین بردن 
گری دلیلی خارج از محدوده عملیاتی مدیران شهری دارد و ریشه در باشد ایجاد زمینه تکدیمشاهده میاز نتایج قابل

مدت مدیران تراز برتر کشوری دارد که سبب تغییر در برخی نتایج سیاسی، اجتماعی و فرهنگی های بلندمدت و کوتاهسیاست
توان ها بوده و حتی میکننده آنهای قبلی ندارد و تکمیلحال نتیجه فرضیه حاضر منافاتی با پژوهششوند. بااینمی جامعه

( طی پژوهشی تحت عنوان 2007استفاده نمود. چراکه فرانک و همکاران ) ها از آنیه و اساس سایر پژوهشعنوان پابه
ه: متکدیان در نقاط مختلف هر کشوری هرچند ازلحاا بعضی خصوصیات، یافت کشناسی به این نتایج دستهای جرمنظریه

هایی با یکدیگر دارند به همین دلیل برای فصول مشترکی دارند اما ازنظر علل روی آوردن به گدایی و مسائل فرهنگی تفاوت
ریزی و در نظر اید با برنامهای در سطوح مختلف نیاز است و دولت نیز بجانبهگری، به تحقیقات همهکنی پدیده تکدیریشه

 (2017از طرفی نیوتن ) .گرفتن عوامل چندبعدی اجتماعی اقتصادی و فرهنگی روند رو به تزاید این جریان را کند نماید
های عظیم مدیریت شهرها شامل ارائه خدمات کافی شهری و امکانات رفاهی، کاهش ارائه داده است که چالش پژوهشی

ها باشد. این چالشهای فقیرنشین میهای حکمرانی و احیای محلههای جدید، ایجاد سیستماختفقر شهری، طراحی زیرس
شوند و مستمر هستند، جایی که کمبودهای اساسی سرمایه، مهارت و اطلاعات زمانی که رشد سریع باشد چندین برابر می

( این نتیجه بدست 1397دارد. در پژوهش نیازی ) وجود دارد، سطح فقر و نابرابری شدید است. همه این عوامل در آسیا وجود
آمده است که تحولات اجتماعی شتابانی همچون رشد سریع جمعیت، شهرنشینی، صنعتی شدن، مهاجرت به شهرهای بزرگ 

شهرها، افزایش نابرابری اجتماعی، فقر و نشینی در اطراف کلانها و حاشیهو پیدایش شهرهایی با رشد قارچ گونه، شهرک
های شهرها، دگرگونی ساخت و کارکرد خانواده، فروپاشی هنجارهای سنتی و افزایش تنشاری و شکاف طبقاتی در کلانبیک

شود گونه که مشاهده میاجتماعی، پیامدهای ناگوار اجتماعی در زندگی شهری جوامع معاصر برجای گذاشته است که همان
 های دیگری نیز در این راستا دخیل هستند.اشد و سازمانبها نمیشده همگی متعلق به شهرداریهای مطرحعلت

ای که در رابطه با دستیابی به اهداف منظور ارائه پیشنهادات کاربردی از پرسشنامهبه و  باتوجه به نتایج حاصل از پژوهش
گری ایجاد تکدی یابی علل گرایش بهشود. این پرسشنامه در راستای ریشهپژوهشی برای متکدیان طرح گردید استفاده می

 شده است بنابراین:ریزیبرنامهو 
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 بهبود حمایت مدیران شهری.1

گری سطح حمایت مدیران یابی گرایش به تکدیهای پرسشنامه علتآوری دادهبر اساس نتایج بدست آمده در جمع
گری یعنی افرادی که گرایش به تکدی ،یعنی سطح خیلی کم در طیف لیکرت مدنظر بوده است 1میانگین عددی دارای 
 شود:لذا در این راستا موارد ذیل پیشنهاد می ،انداند از حمایت بسیار کمی برخوردار بودهداشته

 های حمایتی همچون کمیته امداد امام خمینی )ره( در رابطه با ایجاد بسترهای حمایتی برای افراد تقویت سازمان
 ؛بضاعت و دارای مشکلکم

  ؛های بیشتر از سایر افرادتوان در اجتماع در راستای حمایتبندی افراد کمبستر شناسایی افراد و دستهایجاد 

 گری نهادینه کردن مفهوم عدالت و مساااوات در جامعه که خود ساابب از بین رفتن اختلافات طبقاتی و کاهش تکدی
 ؛شودمی

 ؛هاراهبردی سالانه سازمانگری در برنامه قرار دادن بخشی مختص مقابله با تکدی 

 گری در جامعهایجاد بسترهای فرهنگی و اجتماعی در جامعه در رابطه با نهی تکدی. 

 
  شده از جانب مدیران شهریی ارائهبهبود خدمات رفاه.2

شنامه س ست، یعنی متکدیان یکی از عوامل گرایش های توزیعاین مؤلفه نیز در پر سطح خیلی کم را نتیجه داده ا شده 
 دانند در این راستا:شده به خود میگری را فقر خدمات رفاهی ارائهخود به تکدی

 ؛های پزشکی و...ایجاد بسترهای خدماتی به افراد فقیرتر جامعه در زمینه 

 ؛شده و در قشر ضعیف جامعه قرار دارندها شناساییمقرر نمودن امتیازات خاص به افرادی که هویت آن 

 های دیگر همچون بهزیستی در راستای با کمک کمیته امداد امام خمینی )ره( و برخی سازمان تصویب بودجه سالانه که
 ؛بضاعت صرف گرددرسانی به افراد کمخدمت

 ؛صورت موقت در راستای کمک به شروع مسیر زندگی و پیشرفتبضاعت بهاسکان دادن افراد کم 

 ؛های حمایتیایجاد کوپنهای خانگی ازجمله ایجاد بستر در راستای حمایت از مصرف 

 
 کن نمودن فقرریشه.3

ستیکی از بزرگ صادی ا شهرداری ،ترین معضلات در جامعه کنونی کشور مشکلات اقت ستا  تنهایی ها بهلذا در این را
 یابی گردد:های کلان کشور باید این نکته ریشهای به عهده ندارند و در سیاستهیچ و یفه

 ؛ته کشوری در راستای بهبود وضعیت اقتصادی کشوراستفاده از اقتصاددانان برجس 

 ؛حمایت از بورس در راستای رونق بازار داخلی کشور 

 ؛های کاذبتلاش برای از بین بردن شغل 

 ؛بندی افراد جامعه در راستای ارائه خدمات اقتصادی با در نظر گرفتن عدالت نه مساواتخوشه 

 ؛با فسادهای اقتصادیهای قضایی به جهت مقابله وارد نمودن دستگاه 

 ؛های حمایتی و معیشتی برای اقشار ضعیف جامعهاستفاده از بسته 

 ؛رویه از روستا به شهرهاجلوگیری از مهاجرت بی 

 ؛حمایت از کشاورزان 

 ؛هارویه قیمتجلوگیری از وارد نمودن ضربات ناشی از تحریم و بالا رفتن بی 

 ؛حمایتی مسکن هایطرح های عمرانی همچونعه طرحایجاد و توس 

 ؛تصویب سالانه بودجه حمایتی در بودجه کشور 

 ؛از بین بردن چند شغلی در کشور 

 ؛گردندهای اقتصادی میهای بازار که خود سبب نابسامانیشناسایی و مجازات افراد سودجو در تلاطم 

 استفاده از مدیرانی که به فکر منافع مردم باشند نه خود؛ 

 خواری و رانت.جلوگیری از رشوههای نظارتی و قویت دستگاهت 
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  سئولین نسبت به وضعیت عمومی مردمپذیری مافزایش مسئولیت.1

اند تا حمایت از آحاد مردم؛ اغلب مدیران در های اخیر مدیران بیشااتر به دنبال حفم منافع خود بودهمتأساافانه در سااال
اند تا حمایت برای دستیابی به اهداف شخصی خود بودهاندوزی و استفاده از موقعیت خود وهله اول صرفاً به دنبال مال

 از مردم بنابراین:

 ؛تر در راستای مقابله با مدیران سودجوصورت وسیعمداخله قوه قضایی به 

 ؛حذف مدیران سودجو در جامعه 

 ؛خواریمقابله بارانت خواری و رشوه 

 ؛و ایف محولههای نظارتی و بازخواست در صورت کوتاهی نمودن در تقویت دستگاه 

 ؛تبدیل نیروی کار به قشر جوان 

 ؛های دولتی هستندتحویل مدیریت کشور به افراد با تحصیلات عالیه نه افرادی که دارای آشنا در دستگاه 

 های ورودی به ادارات دولتی.تغییر شیوه مصاحبه 

 
 زایی: اشتغال.2

گری شااده اساات که این نتیجه از تعداد افراد مذکر ترین عواملی بوده که ساابب ایجاد تکدیزایی یکی از مهماشااتغال
سنی آنمتکدی که اکثریت را به خود اختصاص داده  40تا  31سال و  30تا  21ها از اند و وضعیت سلامت و میانگین 

گری با وضعیت شغلی جامعه رابطه می باشد که قشر جوان جامعه هستند همگی نشان از این موضوع دارند که تکدی
 شود:لذا موارد ذیل پیشنهاد می ؛دارد تنگاتنگی

 ؛زایی با توجه به پتانسیل گردشگری کشور باشدگردشگری یکی از محورهای اشتغال 

 ؛اصلاح سیستم بانکداری و توسعه کشاورزی 

 ؛زاییرفع موانع اشتغال 

  کشورهای دنیا آن دسته آسای ساختار بازار کار در اکثر به دلیل تغییر برق«: فقرزدایی مدرسه محور»توجه ویژه به
مراتب شدیدتری از کودکان خانوارهای فقیر که امروز نتوانند به آموزش باکیفیت و کاربردی برسند، در آینده با فقر به

دهه آینده، ساختار بازار کار در  2برای فهم بهتر، کافی است توجه کنیم که  رف  .وپنجه نرم خواهند کرددست
مهارت )مانند کارگری، کشاورزی سنتی شود و حدود دوسوم مشاغل کملات شدید میاکثر کشورهای دنیا دچار تحو

مانند مهارت  21های کلیدی قرن و امثال آن( از بین خواهد رفت. کودکان و نوجوانانی که امروز نتوانند مهارت
ای طی، سواد رسانههای اجتماعی و ارتبافناوری اطلاعات و اینترنت، مهارت تفکر خلاق مهارت کار تیمی، مهارت

درآمد نیز شانس های کمدهه آینده و در زمان ورود به بازار کار، حتی برای یافتن شغل 2و امثال آن را بیاموزند، در 
 اندکی خواهند داشت.

 ؛«وکارهای خرُدکسب»وکار برای بهبود فضای کسب 

 ؛نصف کردن سربازی خانوارهای تحت پوشش نهادهای حمایتی 

  ؛گذاری کشاورزی و صنعتیزمینه برای سرمایهفراهم کردن 

 ؛های کاری و تشویق کارآفرینانایجاد بنگاه 

 ؛آموزش نیروی انسانی متناسب با نیازهای فعلی و آینده بازار کار 

 ؛های تعاونیحمایت از شرکت 

 ؛های شراکت در سرمایهحمایت از تأسیس و توسعه صندوق 

 جاد نظام جامع اطلاعات بازار کار؛ای 

 ؛قراری نظام صحیح میان صنعت و دانشگاهبر 

 ؛های مجازیزایی در فناوریحمایت از فرصت اشتغال 

 ؛های جستجوی کار به مردمنشان دادن راه 

 ترجیح فعالیت تولیدی توسط صاحبان سرمایه. 
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The effect of urban management on begging and its executive strategies 
  Mehdi Mohammadi 1, Alireza Sadeghi *2 

 

Abstract 

 

The aim of this study was to investigate the effect of urban management on begging and the 

executive strategies for organizing it. Since this research is one of the types of applied research 

using descriptive survey method, in order to achieve its research goal, it has used standard 

questionnaires. While distributing these questionnaires among the statistical population consisting 

of people living in Isfahan city to complete the general questionnaire and beggars in Isfahan city 

with 100 and 441 people as a sample based on Cochran's formula calculations seeks to achieve the 

effects between research variables. have been. In this regard, while electronically distributing the 

approved questionnaires in terms of reliability and validity, all data were coded and using the partial 

quadratic method and structural equations, the conceptual model of the research was examined and 

the hypotheses were proved. Based on the results of this study, the performance of appropriate 

urban services on reducing begging in the city of Isfahan with a value of T, 2.627 was effective 

with %95  reliability. In addition, the performance of appropriate urban services is effective and 

significant in reducing begging in the city of Isfahan with a value of T, 2.540 is effective and finally 

urban management is effective in reducing begging in Isfahan. Since the magnitude of these impacts 

is very small, both in terms of T-value and in terms of factor loads and path coefficients, it can be 

concluded that urban management is not the only one involved in begging, and many factors, 

including economic, cultural and supportive. It is involved that the accuracy of this can be 

understood from the questionnaire distributed among the beggars. Finally, using the results of 

research hypotheses, suggestions were made that can have a significant impact on the operational 

process of the organization in the field of research and application. 
 

Keywords: urban management, begging, organizing begging, Esfahan. 
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