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  چکیده

 مفهوم  رسانیوری و ارتقا سطح خدماتمختلف دولت به منظور افزایش بهرههای بخشکارگیری فناوری اطلاعات در به

سازی دولت مردم خواهد بود به شرطی که پیاده، افزایش رضایت این امر بخشترین مهم باشد.میدولت الکترونیکی 

ک گام اساسی تواند ی، دولت الکترونیکی با این که میرت گیرد. به عبارت دیگروفقیت صوالکترونیکی به طور صحیح و با م

، را به صورت یکنواخت و قابل دسترسها نتوانند خدمات الکترونیکی اگر دولت ، چالش برانگیز نیز است.ها باشدبرای دولت

نفسه امری جدی نیست چرا که موسسات  کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات فی .در اختیار عموم افراد جامعه قرار دهند

حتی داشتن  اند ولی گذاشتن رایانه روی میز همه کارمندانآوری بودهکنندگان این فنمصرف دولتی از اولین و بزرگترین

 ،کندرا به دولت الکترونیک تبدیل نمی های معمول این بروکراسی اداریسایت خبری به شکلاتوماسیون اداری و وب

. در به یک دولت الکترونیکی تبدیل کند، راتواند یک دولت یکی در تمام فرایندهای حکومتی میارتباط الکترونپاسخگویی و 

شهروندان  .شودرین شیوه و بالاترین کیفیت عرضه میتترین و سریعاین دولت کلیه خدمات دولتی با کمترین هزینه و مناسب

 نامه،تجدید گواهی ،: پرداخت مالیاتیرهای گوناگون نظیک فعالیتها و موسسات دولتی از طریق دولت الکترونو شرکت

شهرداری قزوین نیز از این قاعده مستثنی نیست این تحقیق  ،کنندثبت ازدواج و طلاق را عرضه می تجدید جواز کسب و

 و ی و کاربردی قیق از نوع پیمایشانجام شد. این تح نیقزو یدر شهردار کیدولت الکترون یموانع اجرا یبررسدرباره 

موانع مدیریتی، موانع فنی، موانع  :فرضیات در ابعادی چون و باشد.میای مهپرسشنا-میدانی گردآوری اطلاعات بصورت ابزار

 .رسانده شده استهای مطرح شده به اثبات گذاری تمامی شاخصه گردید و تاثیرئموانع امنیتی ارا-، موانع انسانیسازمانی

 

 

 امنیتی -موانع انسانی ،موانع سازمانی ،موانع فنی ،موانع مدیریتی ،کدولت الکتروین واژگان کلیدی:

 
  

 

 mofidi.sm@gmail.com نشانی و خدمات ایمنی شهرداری قزوینت ارتباطات و اطلاعات سازمان آتشیس اداره امنیرئ .1
samerehhassanpour@gmail.com 2. رئیس اداره مرکز داده سازمان  فناوری اطلاعات و ارتباطات شهرداری قزوین    

  yahoo.com1414mmsh@  های مسافربری شهرداری قزویناداره مالی سازمان پایانه یسرئ .3
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  مقدمه. 1

. پس از انقلاب کشاورزی های بسیار تأثیرگذاری بوده استتاریخ تمدن بـشری در سـیر تکاملی خود شاهد تحولات و پیشرفت
بخشیده و جوامع را در شرایط تحول و  را تکامل حرکت این و انقلاب صنعتی، امروزه انقلاب اطلاعات و انقلاب ژنتیک

« فناوری اطلاعات و ارتباطات»و کاربرد گستردة « جامعة اطلاعاتی»گیری یـک تردید شـکلدگرگونی قرار داده است. بی
نولوژیهای استفادة گسترده از تک .و اجتماعی خواهد داشت سیاسی های اقتصادی،وزهحقابل اجتنابی بر  و غیر تأثیر مستقیم

کننده در خیره پیشرفتهای به مفهوم ناظررا ایـجاد کـرده است. این « جامعة اطلاعاتی»نوین جهانی، زمینة پیدایش مفهوم 
 های اطلاعاتی در تمامی زوایای حیات اجتماعیکه در واقع به کاربرد تکنولوژی است پردازش، نگهداری و انتقال اطلاعات

و دانـش  شکند و موجب افزایش تـعاملو سـنتی را در هم می قـدیمی هایقـالب این روند(. 1401، )ولیخانی انجامیده است
 بنابراین آورد که ارتباطات فراسوی محدودیتهای قبلی گسترش یابد.گردد. چنین وضعیتی این امکان را فراهم میافـراد می

گردد و روابط فراهم می« جهانی انسانهای» ازار جـهانی و در نتیجهتال و بـپیدایش ارتباطات جهانی، اقتصاد دیـجی زمینة
 .یابداجتماعی جـهانی نـیز در کنار روابط محلی ضرورت می

درک همزمان مـدیریت،  مستلزم عصر، عرصة حقوق عمومی و مدیریت دولتی در یک نگرش جامع و فراپارادایمی، این در
 «عدالت»و « نمایندگی»، «کارایی»ها، شامل این رشـته از یک مختلف حاکم بر هر سـیاست و حـقوق و توجه به ارزشهای

ترین و اسـاسی ترینمـهم دولت و مردم و نقش دولت در مواجهه با این شرایط جدید از میان در بخش دولتی است. ارتباط
 نظران، اسـتفادة صـحیحسیاری از صـاحبهای پیش روی کارگزاران دولت و بخش عمومی است. به عقیدة بامـور و چالش

است  این واقـعیت .ه با این چالشها داشـته بـاشدتواند نقش مؤثری در مواجهانقلاب فناوری اطلاعاتی می دستاوردهای از
گردد و ـوجیه مـیتو در جهت منافع اجتماعی  شهروندان گیری دولت و اشکال مختلف آن در مسیر تحقق حقوقکه شکل

های سیاسی، اقتصادی و بنای مشروعیت اقدام آن در عرصه تـحقق عدالت اجتماعی، مبنای توجیه حیات دولت و سنگ
جـامعه مـورد  کـلان بسیار گسترده در ادبیات حقوقی و مدیریت طور به یکی از مفاهیمی که امروزه.فرهنگی جـامعه اسـت

 دولت الکترونیک است کشورهای مختلف فراهم گردیده، مـفهوم در دود زیادیتوجه قرار گرفته و زمینة اجرای آن نیز تا ح
خصوصاً در قالب طرح همه جـانبه و فـراگیر  جدید، بخش عمومی و دولت از فناوریهای مناسبِ استفادة (.1399)فرهادی، 

بهتر  تعاملات لت الکترونیک فرصتی برایدو دولت با شهروندان را بهبود بخشد. میان تواند روابطدولت الکـترونیک، می
و  هاو آسان داده سریع تـبادل .ای خصوصی از سوی دیگر استهها و بخشیـک سـو و سازمان از میان دولت و مردم

ها، جویی در انرژی، زمـان، مـنابع و هـزینهشهروندان به اطلاعات مورد نیاز، صرفه اطلاعات، دسترس مستقیم و سریع
های دولت فعالیت شـفافیت افـزایش به شهروندان، پاسخگویی وری، آثار مثبت زیست محیطی، بهبودو بهره زایش کاراییاف

)خاکی،  آیدشمار مـی به کاهش بوروکراسی از اهم این مزایا سازی فرایندهای دولتی ونتیجه کاهش فساد اداری، ساده و در
قانونی، فـنی و فـرهنگی لازم، استقرار دولت الکترونیک مفید نبوده و بسیاری  بسترهای تنساخ مهیا بدون مسلماً (.1400

ـحقق دولت الکترونیک، فـراهم تها در جـهت گام از اهداف مورد نظر با شکست مواجه خـواهد شـد. از این رو یکی از اولین
م و حساس در سیار مهریعا هم از جمله سازمانهای ب.وشهردانـمودن بـسترهای فرهنگی و قانونی مناسب چنین نظامی است

د و بخاطر عدم توجه باشند و نیازمندی شدیدی را به دولت الکترونیک در حوزه های مختلف دارنامور مدیریت شهری می
 یبررسبه  له محقق قصد دارد تاها با مشکلات فراوانی روبرو شده اند و با توجه به اهمیت مساکافی به این مساله این سازمان

 پرداخته و برای آن راهکار ارائه دهد. نیقزو یدر شهردار کیدولت الکترون یموانع اجرا
-پردازان سازمان، مدیران و تصمیمای پررنگ است که بسیاری از نظریههای جدید به اندازهنقش فناوری اطلاعات در سازمان

شاید بتوان . کنندها توصیه میهای آتی سازمانگیریها در جهتیها را به اتخاذ استراتژی مرتبط با این فناورگیران سازمان
های به عی دارد تا خرابیسگفت به کارگیری صحیح فناوری اطلاعات نه تنها آینده زندگی بشر را بهبود خواهد بخشید، بلکه 

عات مشکلات ترافیک، اطلابه عنوان مثال به کارگیری فناوری د. های گذشته را نیز اصلاح کنبار آمده ناشی از فناوری
کاری در تحصیل علوم، های بی مورد و پنهانقابت و حسادتکمبود مکان فیزیکی جهت انجام کار و تحصیل، کمبود زمان، ر

د تحولات عظیمی در های اطلاعاتی همراه با فاکتورهای خودر کل فناوری. اشتغال و تبادل فرهنگی را حل خواهد کرد
املاً تحت تاثیر میزان کها ای که عملکرد کلی این قبیل شرکتازرگانی ایجاد کرده است به گونهبهای و سازمان هاشرکت

ای که در سازمان دارد به نوبه در این میان مدیریت منابع انسانی به دلیل نقش گسترده .های مورد بحث استکاربرد فناوری
 .خود متاثر از این تحولات است
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 پیشینه پژوهش.2
 مسافری قطارهای شرکت الکترونیک در سنجش کیفیت خدمات» در مقاله ای تحت عنوان  1399نیازدر سال زاهدی و بی 

 ابعاد هایشاخص از بسیاری و خدمات تعامل کیفیت اطلاعات، استفاده، قابلیت بعد سه در کاربران معتقدند رضایت« رجاء
مربوط به  اتیادب یمقاله پس از بررس نیدر اشد.الکترونیک می با از مهمترین عوامل سنجش کیفیت خدمات شده، ذکر

 نیاز ا دهشده و سپس با استفا حیپژوهش تشر هدیبعنوان مدل برگز «کوالیا»مدل  ک،یخدمات الکترون تیفیسنجش ک
 تیاز بالا بودن رضا یحاک قیتحق جیشده است. نتا یابیرجاء ارز یمسافر یشرکت قطارها کیخدمات الکترون تیفیمدل ک

 تی، رضا«تعامل خدمات»بُعدِ  یهاشاخص یهمانند برخ ز،یشاخص ن نیها است و در چنداز شاخص یاریدر بس کاربران
 شده است یابیارز ینییکاربران در سطح پا

 اند:به این نتیجه رسیده« بررسی کیفیت خدمات الکترونیک»ای تحت عنوان در مقاله1400ی و همکاران در سال حیدرپور

استفاده از خدمات بانکداری الکترونیکی به دلیل ویژگی های منحصر به فرد آن و حضور بانک، جهت نقل  ا توجه به گرایشب
ناپذیر تجارت الکترونیک و دارای نقش اساسی در اجرای و انتقال منابع مالی، بانکداری الکترونیک را به عنوان بخش تفکیک

یجه ی دهد که رضایت مشتری بر روی حفظ مشتریان و در نتآن نموده است و از طرف دیگر تحقیقات انجام شده نشان م
ها در عرصه رقابت تاثیرگذار است. بر اساس مرور ادبیات نظری تحقیق پنج بعد کیفیت برای آوری و موفقیت سازمانبر سود

چهار بعد  بررسی کیفیت خدمات بانکداری اینترنتی؛ پنج بعد کیفیت برای بررسی کیفیت خدمات دستگاه های خودپرداز و
کیفیت برای بررسی کیفیت خدمات پایانه های فروش جهت تعیین رضایتمندی مشتریان از خدمات مذکور با استفاده از روش 

های تفاده از آزمون دو جمله ای فرضیهای لیکرت مورد بررسی قرار گرفت. با اسصیفی از طریق پرسشنامه پنج گزینهتحقیق تو
و با استفاده از آزمون همبستگی رابطه ابعاد کیفیت خدمات بانکدای الکترونیک و رضایتمندی  تحقیق مورد ارزیابی قرار گرفت

مشتریان مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت، که اهم پیشنهادات عبارت اند از: ترویج فرهنگ استفاده از خدمات بانکداری 
های ارائه شکلات و مسائل مربوط به زیر ساخترفع م اینترنتی با اطلاع رسانی و تشویق مشتریان به استفاده از این خدمات،

پذیری بانک در ارائه خدمت خدمات بانکداری الکترونیکی جهت افزایش سرعت ارائه خدمات بدون اشکال، القا مسئولیت
های اه های خود پرداز و خدمات پایانهبانکداری اینترنتی به مشتریان، تسهیل دسترسی مشتریان استفاده از خدمات دستگ

 فروش و جلب اعتماد مشتریان به خدمات بانکداری الکترونیکی.

در نگهداشت  الکترونیک کیفیت خدمات تأثیر تحلیل و بررسی» در مقاله ای تحت عنوان 1400فر و همکاران در سال ساجدی
 به این نتایج رسیده اند:« تهران  شهر های کارگزاری شرکت آنی مشتریان

 مدل این طبق بر .است نموده استفاده الکترونیک دولت عمومی اعتماد بعدی پنج مدل از عوامل این بررسی بمنظور محقق 
 ایجاد موجب خود اجتماعی اعتماد این و شده افراد بین در اجتماعی اعتماد حس ایجاد موجب الکترونیک دولت مختلف ابعاد

 گردد.می دموکراسی ایجاد موجب نهایت در و شده کلی اعتمادی

امروز با معتقد است «  حکومت مداری خوب با دولت الکترونیکی »در مقاله ای تحت عنوان 1401شینه در سال وحید نق
هایى که در فناورى اطلاعات و ارتباطات حاصل شده و نیز اثرگذارى این فناورى بر جوانب مختلف زندگى و ظهور پیشرفت

هاى مختلف زندگى امرى اجتناب ناپذیر شده و در صورت مینهدر زعصر دیجیتال که به موج چهارم مشهور شده است، تغییر 
و تجارت و دولت ها بیش از پیش مشهود خواهد بود که بازاریابى با این تغییرات ناکارآمدى سازمانها ناسازگارى سازمان
عات، دولت الکترونیکى هاى در حال تحقق عصر ارتباطات و اطلاآرمان هایى از این تأثیرگذارى است. یکى ازالکترونیکى نمونه

(Government-E .است ) 

الکترونیک: نقش وب سایت  ارائه خدمات آموزشی و پژوهشی در راستای دولت »ای تحت عنوان در مقاله پورمهرداد فرزندی
 به این نتایج رسیده است:«  های علوم پزشکی کشوردانشگاه
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 روش پژوهش.3
بندی تحقیقات از نظر اهداف یک روش تحقیق و هدف، این تحقیق براساس دسته برای بررسی ابعاد نوع تحقیق از منظر

 در  شود. جامعه آماری تحقیق حاضر را کلیه مدیران، معاونان و کارشناسان شهرداری قزوین،تحقیق کاربردی محسوب می
حقیق برای محاسبه روایی ن نمونه از جدول مورگان استفاده شده است. در این تباشد و برای تعییهای مختلف میرده

 شود.شود و برای پایایی نیز از آلفای کرونباخ استفاده میپرسشنامه از نظرات خبرگان استفاده می

 

 بررسی و مطالعات .4

د استفاده در این در این تحقیق برای تجزیه و تحلیل داده ها از تکنیک معادلات ساختاری استفاده می شود. و نرم افزار مور
تغیرها شود، بررسی نرمال بودن توزیع مسازی معادله ساختاری انجام میهایی که با مدل. در پژوهشباشدرل میتحقیق لیز

 -7استفاده از دامنه   ) ,2019HOE(گیرد. انجام می 2و ضریب چولگی 1های ضریب کشیدگیبا استفاده از تحلیل شاخص
 ,HOE+ را برای چولگی توزیع نرمال پیشنهاد نمود )2تا  -2ه + را به عنوان بازه قابل قبول برای کشیدگی و دامن7تا 

 که جا آن از متغیر، این هایشاخص از یک هر کشیدگی و چولگی ضرایب میزان بر اساس.، 1جدول به  توجه (. با2019
متناظر برای  هایشاخص تمام بنابراین باشند، می 7 تا -7 بازه در کشیدگی ضرایب و 2 تا -2 بازه در چولگی اکثر ضرایب

 همانند کشیدگی و قرینگی نظر از اجرای خدمات الکترونیک در شهرداری قزوین، به موانع مربوط هایشاخص هریک از
 بر این اساس تمام متغیرهای تحقیق نیز دارای توزیع نرمال خواهند بود. .باشند می نرمال توزیع

 
 ها و متغیرهای تحقیقبودن شاخصبررسی نرمال  .1جدول 

 نتیجه آزمون ضریب کشیدگی ضریب چولگی متغیر آشکار یر پنهانمتغ

 مدیریتی موانع

MO1 1.112 .268 نرمال است 

MO2 .999 .404 نرمال است 

MO3 .191 -.532 نرمال است 

MO4 .744 -.506 نرمال است 

 موانع امنیتی

AM1 .824 -.096 نرمال است 

AM2 .538 -1.071 نرمال است 

AM3 .829 -.216 نرمال است 

AM4 .681 -.381 نرمال است 

 موانع فنی

FN1 .687 .741 نرمال است 

FN2 .776 1.095 نرمال است 

FN3 .655 1.395 نرمال است 

FN4 .107 .168 نرمال است 

 موانع سازمانی

SZ1 .779 .376 نرمال است 

SZ2 .389 -.326 نرمال است 

SZ3 .319 -.282 نرمال است 

SZ4 -.052 -.612 نرمال است 

 موانع انسانی

EN1 .778 .747 نرمال است 

EN2 1.282 2.283 نرمال است 

EN3 1.498 2.720 نرمال است 

EN4 .917 1.759 نرمال است 

EN5 1.167 1.691 نرمال است 

د را برای تحلیل مورد استفاده جوهای موتوان دادهدر انجام تحلیل عاملی، ابتدا باید از این مساله اطمینان حاصل شود که می
ی گیرتوان از کفایت نمونهیمشود. با استفاده از این آزمون استفاده می KMOقرار داد. برای اطمینان از این امر از شاخص 

 های مورد نظر اشد، دادهاطمینان حاصل نمود. این شاخص در دامنه صفر تا یک قرار دارد، اگر مقدار شاخص نزدیک به یک ب

                                                           
.1 Kurtosis 

.2 Skewness 
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ندان مناسب نمی باشد چهای مورد نظر برای تحلیل عاملی مناسب هستند و در غیر اینصورت نتایج تحلیل عملی برای داده

  حداقل تعیین( Kline ,2020. )است نمونه حجم حداقل تعیین عاملی تحلیل در بااهمیت بسیار سوال (. یک1400)کارلوس، 

 با( 2021 کیتی،مک. )است اهمیت با بسیار ساختاری معادلات یابیمدل به مربوط هایداده گردآوری برای لازم نمونه حجم
شه و گلداشتاین، ) ندارد وجود کلی توافق ساختاری هایمدل و عاملی تحلیل برای لازم نمونه حجم مورد در آنکه وجود

 در .(2019 هو، ؛2021 کاران،هم و سیوو) باشدمی 200 لازم نمونه حجم حداقل پژوهشگران از بسیاری زعم به اما ،(2021
 ساختاری معادلات یابیمدل از اگر. متغیرها نه شودمی تعیین هاعامل براساس نمونه حجم حداقل تائیدی عاملی تحلیل
 تائیدی عامل تحلیل برای شده توصیه نمونه حجم. است لازم( پنهان متغیر) عامل هر برای نمونه 20 حدود شود استفاده

 .(2020 کلاین، ،2021 گلداشتاین، و شه) است شده توصیه عامل ده رایب نمونه 200 حدود
گیرد در هایی که پایه تحلیل قرار میها مبنی بر اینکه ماتریس همبستگیاز سوی دیگر برای اطمینان از مناسب بودن داده

گیری و آزمون بارتلت فایت نمونهبرای ک KMOمعیار  2ایم. جدول استفاده کرده 3جامعه برابر با صفر نیست از آزمون بارتلت
دهد. چنانچه مقدار این آماره بیش برای مناسب بودن همبستگی بین مشاهدات جهت استفاده از تحلیل عاملی را نشان می

باشد باید دقت زیادی  69/0و  5/0باشد همبستگی های موجود برای تحلیل عاملی بسیار مناسب هستند. چنانچه بین  7/0از 
داری و معنی KMOباشد برای تحلیل عاملی مناسب نیست. با توجه به مقدار بالای شاخص  5/0و اگر کمتر از به خرج داد 

 آزمون بارتلت، تعداد نمونه برای انجام تحلیل عاملی کافی و همبستگی بین مشاهدات مناسب است.

 
 تحلیل عاملی KMO. آزمون بارتلت و شاخص 2جدول 

 مقدار 

 KMO 827/0شاخص 

 47/1833 ه آزمون بارتلتآمار
 210 درجه آزادی

 0/000 داریسطح معنی

 

 گیری متغیرهای تحقیقمدل اندازه. 4-1
معناداری  ،2شکل  دهد.نشان می  4های پرسشنامه را در حالت تخمین استانداردتحلیل عاملی تاییدی شاخص ،1شکل 

درصد مقادیر  5دهد. در سطح خطای حقیق را نشان میضرایب و پارامترهای بدست آمده مدل اندازه گیری متغیر های ت
ها و متغیرهای مکنون ه معناداری بودن روابط میان شاخصنشان دهند  -1.96 یا کوچکتر از 1.96آزمون معناداری بزرگتر از 

 متناظر خود است.

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

                                                           
3.  Bartlett Test 
4. Standard solution 
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 مدل اندازه گیری در حالت تخمین استاندارد .1شکل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
داری ضرایب مدل اندازه گیری در حالت معنی .2شکل   
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، باشدمی نیقزو یداردر شهر کیدولت الکترون یموانع اجرا یبررسدر پنج سازه  نامهشاخص پرسش 21شود که ملاحظه می
 آمده است: 3گیری در جدول گی مدل اندازههای برازندشاخص خلاصه شده است. 

 
برازش مدل اندازه گیری های. شاخص3جدول   

 حد مجاز مقدار بدست آمده نام شاخص

RMSEA)0.1کمتر از  0.050 )ریشه میانگین مربعات خطای برآورد 

2/dfχ )3کمتر از  1.37 )کای دو بر درجه آزادی 
GFI)0.8بالاتر از  0.86 )نیکویی برازش 
CFI)0.9بالاتر از  0.97 )برازندگی تعدیل یافته 
IFI0.9بالاتر از  0.97 اینده()برازش فز 

AGFI)0.8بالاتر از  0.82 )نیکویی برازش تعدیل یافته 
NFI)0.9بالاتر از  0.92 )برازندگی نرم شده 

NNFI)0.9بالاتر از  0.97 )برازندگی نرم شده 
RMR)0.07کمتر از  0.059 )ریشه میانگین مجذور باقیمانده 

   
دهند و را نشان میوضعیت مناسبی  هاالگو برخی دهد کهنشان میبرازش مدل های مقدارهای به دست آمده برای شاخص

ها برازش مناسب را جا که اغلب شاخصبرخی دیگر دلالت بر این دارند که مدل از برازش مطلوب برخوردار نیست. از آن
 توان گفت مدل از برازش مناسب برخوردار است.دهند، مینشان می

 

 مدیریتی ازه موانعگیری سمعادلات اندازه-
مدیریتی و میزان همبستگی هر شاخص و سازه نشان  موانع نامه را بر اساس عاملهای پرسشتفکیک شاخص 4جدول 

مقدار بحرانی برای  شود. با توجه اینکهمدیریتی تقسیم می نامه به سازه موانعشاخص پرسش 4شود که دهد. ملاحظه میمی
سازه  با ارتباط در شاخص آن عاملی بار بنابراین می باشد -96/1 از کوچکتر یا 96/1 از گتربزر هر یک از گویه های این سازه

از این رو تمام  نیز می باشد، ]-2.58,2.58[از آنجایی که مقدار بحرانی خارج از بازه . است مناسب و دارمدیریتی معنی موانع
 ها وجود ندارد.و دلیلی برای حذف آندرصد در تحلیل باقی مانده  99 احتمال گویه های این سازه با

 

 مدیریتی سازه موانع  t. بارهای عاملی و آماره 4جدول 

 

 امنیتی گیری سازه موانعمعادلات اندازه-
امنیتی و میزان همبستگی هر شاخص و سازه نشان  نامه را بر اساس عامل موانعهای پرسشتفکیک شاخص 5جدول 

مقدار بحرانی برای  شود. با توجه اینکهامنیتی تقسیم می نامه به سازه موانعشاخص پرسش 4شود که دهد. ملاحظه میمی
 سازه با ارتباط در شاخص آن عاملی بار بنابراین می باشد -96/1 از کوچکتر یا 96/1 از بزرگتر از گویه های این سازه هر یک

از این رو تمام  نیز می باشد، ]-2.58,2.58[از آنجایی که مقدار بحرانی خارج از بازه  . است مناسب و دارامنیتی معنی موانع
 ها وجود ندارد.درصد در تحلیل باقی مانده و دلیلی برای حذف آن 99 احتمال های این سازه باگویه

 

 معنی داری t-value (λبارعاملی ) متغیرهای آشکار متغیر پنهان

 مدیریتی موانع

MO1 0.92 **13.61  

MO2 0.69 **9.18  

MO3 0.64 **8.26  

MO4 0.75 **10.22  

  *p<.05 ,**p<.01  
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 امنیتی سازه موانع  tبارهای عاملی و آماره  .5جدول 

 

 فنی گیری سازه موانعمعادلات اندازه-
دهد. فنی و میزان همبستگی هر شاخص و سازه نشان می موانع نامه را بر اساس عاملهای پرسشتفکیک شاخص 6جدول 

بحرانی برای هر یک از  مقدار شود. با توجه اینکهفنی تقسیم می نامه به سازه موانعشاخص پرسش 4شود که ملاحظه می
 موانع سازه با ارتباط در شاخص آن عاملی بار بنابراین می باشد -96/1 از کوچکتر یا 96/1 از بزرگتر گویه های این سازه

های این رو تمام گویه از باشد،نیز می ]-2.58,2.58[از آنجایی که مقدار بحرانی خارج از بازه  . است مناسب و دارفنی معنی
 درصد در تحلیل باقی مانده و دلیلی برای حذف آنها وجود ندارد. 99 احتمال ه بااین ساز

 

 فنی سازه موانع  t.  بارهای عاملی و آماره 6جدول 

 سازمانی گیری سازه موانعمعادلات اندازه-
سازمانی و میزان همبستگی هر شاخص و سازه نشان  موانع نامه را بر اساس عاملهای پرسشتفکیک شاخص 7جدول 

مقدار بحرانی برای  توجه اینکه شود. باسازمانی تقسیم می نامه به سازه موانعشاخص پرسش 4شود که دهد. ملاحظه میمی
 سازه با ارتباط در شاخص آن عاملی بار بنابراین می باشد -96/1 از کوچکتر یا 96/1 از بزرگتر هر یک از گویه های این سازه

از این رو  نیز می باشد، ]-2.58,2.58[از آنجایی که مقدار بحرانی خارج از بازه  . است مناسب و دارسازمانی معنی موانع
 ها وجود ندارد.درصد در تحلیل باقی مانده و دلیلی برای حذف آن 99 احتمال تمام گویه های این سازه با

 
 سازمانی سازه موانع  tبارهای عاملی و آماره  .7جدول 

 

 

 انسانی گیری سازه موانعمعادلات اندازه
انسانی و میزان همبستگی هر شاخص و سازه نشان  موانع نامه را بر اساس عاملهای پرسشتفکیک شاخص 8جدول 

مقدار بحرانی برای  شود. با توجه اینکهانسانی تقسیم می وانعنامه به سازه مشاخص پرسش 5شود که دهد. ملاحظه میمی
 سازه با ارتباط در شاخص آن عاملی بار بنابراین می باشد -96/1 از کوچکتر یا 96/1 از بزرگتر هر یک از گویه های این سازه

از این رو تمام  نیز می باشد، ]-.582.58,2[از آنجایی که مقدار بحرانی خارج از بازه  . است مناسب و دارانسانی معنی موانع
 ها وجود ندارد.درصد در تحلیل باقی مانده و دلیلی برای حذف آن 99 احتمال های این سازه باگویه

 معنی داری t-value (λبارعاملی ) متغیرهای آشکار متغیر پنهان

 امنیتی موانع

AM1 0.77 **10.13     

AM2 0.54 **6.52  

AM3 0.67 **8.55  

AM4 0.82 **10.83  

   *p<.05 ,**p<.01  

 داریمعنی t-value (λبارعاملی ) متغیرهای آشکار متغیر پنهان

 فنی موانع

FN1 0.85 **12.60  

FN2 0.96 **15.20  

FN3 0.68 **9.12  

FN4 0.64 **8.44  

   *p<.05 ,**p<.01  

 داریمعنی t-value (λبارعاملی ) متغیرهای آشکار متغیر پنهان

 سازمانی موانع

SZ1 0.72 **9.86  

SZ2 0.83 **12.15  

SZ3 0.92 **14.30  

SZ4 0.87 **13.02  

   *p<.05 
,**p<.01  
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 انسانی سازه موانع  tبارهای عاملی و آماره  .8 جدول

 
 

 

 

 

 

 

 

 

متغیرهای تحقیق  که عاملی پنج روی بر بسزایی و معنی دار پرسش نامه تاثیر گویه ی 21 جداول موجود، تمامی به توجه با
 عوامل ساخت در هاگویه تمامی شده مطرح فرضیات بررسی برای ساختاری مدل بخش در لذا. ددارن داده اند، تشکیل را

 . شوندمی داده دخالت
 

 های پژوهش.تحلیل یافته5
ر ارزیابی مدل مفهومی تحقیق و همچنین اطمینان یافتن از وجود یا عدم وجود گیری به منظوهای اندازهپس از تعیین مدل

های مشاهده با مدل مفهومی تحقیق، فرضیه های تحقیق با استفاده رهای تحقیق و  بررسی تناسب دادهرابطه علّی میان متغی
یابی معادلات ساختاری و روش تحلیل عاملی تاییدی مرتبه دوم میان متغیرهای مکنون آزمون شدند. نتایج آزمون از مدل
ها بر دار گویهزمون فرضیه، پس از اینکه از تاثیرگذاری معنیاند. برای انجام آرو نشان داده شدههای  پیشها در شکلفرضیه

های خود را تحت مدل ساختاری )تحلیل مسیر( آزمون پردازیم و فرضیهها مطمئن شدیم، به روابط بین متغیرها میروی عامل
تحقیق در ادامه نشان نتایج حاصل از بررسی تحلیل عاملی تاییدی مرتبه دوم برای رابطه بین متغیرهای مکنون  کنیم.می

  دهد.مدل معادلات ساختاری متغیرهای تحقیق را در حالت تخمین استاندارد نشان می 3داده شده است. شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل معادلات ساختاری در حالت تخمین استاندارد 3شکل 

 داریمعنی t-value (λبارعاملی ) متغیرهای آشکار متغیر پنهان

 انسانی موانع

EN1 0.74 **10.23  

EN2 0.91 **13.96  

EN3 0.85 **12.58  

EN4 0.65 **8.56  

EN5 0.83 **12.20  

  
 
 *p<.05 ,**p<.01  
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 داری ضرایب . مدل معادلات ساختاری در حالت معنی4شکل 

 آمده است: 9گی مدل ساختاری در جدول های برازندشاخص

 های برازش مدل ساختاری. شاخص9جدول 
 حد مجاز مقدار بدست آمده نام شاخص

RMSEA)0.1کمتر از  0.055 )ریشه میانگین مربعات خطای برآورد 

χ2/df )3کمتر از  1.45 )کای دو بر درجه آزادی 

GFI)0.8بالاتر از  0.85 )نیکویی برازش 

CFI0.9بالاتر از  0.97 ی تعدیل یافته()برازندگ 

IFI)0.9بالاتر از  0.97 )برازش فزاینده 

AGFI)0.8بالاتر از  0.82 )نیکویی برازش تعدیل یافته 

NFI)0.9بالاتر از  0.91 )برازندگی نرم شده 

NNFI)0.9بالاتر از  0.97 )برازندگی نرم شده 

RMR)0.07ز کمتر ا 0.076 )ریشه میانگین مجذور باقیمانده 

   
دهند و را نشان میوضعیت مناسبی  هاالگو برخی نشان می دهد کههای برازش مدل مقدارهای به دست آمده برای شاخص

ها برازش مناسب را جا که اغلب شاخصبرخی دیگر دلالت بر این دارند که مدل از برازش مطلوب برخوردار نیست. از آن
-t ازش مناسب برخوردار است.  خلاصه نتایج حاصل از ضرایب مسیر، مقدار آمارهتوان گفت مدل از بردهند، مینشان می

value  آمده است: 10و همچنین پذیرش یا رد معنی داری متغیرها در جدول 
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 t-value آماره مقدار مسیر و ضرایب از حاصل نتایج 10جدول 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 . بحث6
 ن قسمت شاخصها و ابعاد از لحاظ اهمیت و دیگر ابعاد مورد بررسی قرار میگیرنددر ای

 
 . اولویت بندی متغیرهای تحقیق11ول جد

 بندیاولویت (βضریب مسیر) متغیرهای پیش بین

 3 0.56 مدیریتی موانع

 5 0.38 امنیتی موانع

 1 0.65 فنی موانع

 4 0.53 سازمانی موانع

 2 0.63 انسانی موانع

 

سیر، متغیر موانع11با توجه به جدول  ضرایب م ساس مقادیر  ضریب  و بر ا سیر فنی با  شترین تاثیر را بر 0.65β = م ، بی
سته بر شهردار کیدولت الکترون یاجراعدم  متغیر واب شتری را ایجاد می نیقزو یدر  کند. به عبارتی این متغیر واریانس بی

سانی و موانع کند. همچنین متغیرهای موانعنی میبیتری را پیشتبیین کرده و تغییرات بیش های مدیریتی به ترتیب رتبه ان
 دوم و سوم متغیرها را دارند.

ها، دستورالعمل مصوبات، مقررات، قوانین، آورى جمع هدف با سازمان ریزى منابعبرنامه پروژه و حقوقى تشکیل کمیته -
مختلف  واحدهای در خلاق و کارآفرین مالی وجذب منابع  انسانی توزیع منابعاعلام نیاز وسایل و نرم افزارهاو و هانامهآیین

های مختلف ســازمان و اهداف پروژه وبررســی راهکار های دن میزان شــکاف دیجیتالی بین لایهوبررســی و مشــخص نمو
شیدن به ارتباط استفاده از امضای الکترونیکی در سازمان و تخصیص هویت الکترونیکی به کارشناسان در جهت سرعت بخ

اســتفاده از اســاتید توانمند  نظارت الکترونیکی و دولت در آموزشــی هایکارگاه و ســمینارها برگزاری  -مناســب وهمچنین 
اجرای دولت الکترونیکی  با ارتباط در سازمان مختلف سطوح در شاغل افراد آموزشی و نیازسنجی دانشگاهی در این دوره ها

 ناسب.م انسانی منابع ایجاد در جهت

 

 گیرینتیجه .7
با توجه به مقدار  باشد،می نیقزو یدر شهردار کیدولت الکترون یاجرا عدم بر مدیریتی فرضیه اول مبنی بر تاثیر موانع
 بحرانی مقدار که آنجایی شود. ازتایید می است،[ -1.96،1.96] بازه از که در خارج t-valueضریب بحرانی یا همان آماره 

 فرضیه دوم مبنی بر تاثیر موانع شود.درصد پذیرفته می 99باشد، این فرضیه با احتمال می نیز[ -2.58،2.58]  بازه از خارج

 t-valueبا توجه به مقدار ضریب بحرانی یا همان آماره  باشد،می نیقزو یدر شهردار کیدولت الکترون یاجراعدم  امنیتی بر

باشد، می نیز[ -2.58،2.58]  بازه از خارج بحرانی مقدار که آنجایی شود. ازتایید می است،[ -1.96،1.96] بازه از که در خارج

 شود.درصد پذیرفته می 99یه با احتمال این فرض

 تایید یا رد فرضیه tآماره  (βضریب مسیر) متغیرهای پیش بین

 تایید 5.45** 0.56 مدیریتی عموان

 تایید 3.45** 0.38 امنیتی موانع

 تایید 6.23** 0.65 فنی موانع

 تایید 4.94** 0.53 سازمانی موانع

 تایید 5.74** 0.63 انسانی موانع

  p<.05 ,**p<.01*(نیقزو یدر شهردار کیدولت الکترون یموانع اجرا)متغیر وابسته: 
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با توجه به مقدار  می باشد، نیقزو یدر شهردار کیدولت الکترون یاجراعدم  بر فنی بر فرضیه سوم مبنی بر تاثیر موانع
 بحرانی مقدار که آنجایی شود. ازتایید می است،[ -1.96،1.96] بازه از که در خارج t-valueضریب بحرانی یا همان آماره 

 فرضیه چهارم مبنی بر تاثیر موانع شود.درصد پذیرفته می 99یه با احتمال باشد، این فرضمی نیز[ -2.58،2.58]  بازه از خارج

 با توجه به مقدار ضریب بحرانی یا همان آماره ،باشدمی نیقزو یدر شهردار کیدولت الکترون یاجراعدم  سازمانی بر

 t-value نیز[ -2.58،2.58]  بازه از خارج بحرانی مقدار که آنجایی شود. ازمیتایید است،[ -1.96،1.96] بازه از که در خارج 

دولت  یاجراعدم  بر انسانی بر فرضیه پنجم مبنی بر تاثیر موانع شود.درصد پذیرفته می 99یه با احتمال باشد، این فرض می
 بازه از که در خارج t-valueبا توجه به مقدار ضریب بحرانی یا همان آماره  باشد،می نیقزو یدر شهردار کیالکترون

باشد، این فرضیه با احتمال می نیز[ -2.58،2.58]  بازه از خارج بحرانی مقدار که آنجایی . ازشودمیتایید  است،[ -1.96،1.96]

  شود.یدرصد پذیرفته م 99
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Examining the obstacles to the implementation of electronic government in 

organizations (case study of Qazvin Municipality) 
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 Mohammad Reza Ali Akbari4 

 
 

Abstract 
Electronic government is the application of information technology in various government 

departments in order to increase productivity and improve the level of service delivery. The 

most important result of this will be the increase of people's satisfaction, provided that the 

implementation of electronic government is done correctly and successfully. In other words, 

electronic government, although it can be a fundamental step for governments, is also 

challenging. If governments cannot provide electronic services in a uniform and accessible 

manner, they will be available to the general public. The use of information and 

communication technology in itself is not a serious matter because government institutions 

were among the first and largest consumers of this technology, but putting computers on the 

desks of all employees, even having office automation and a news website, are the usual 

forms of this bureaucracy. It does not turn the administration into an electronic government. 

Accountability and electronic communication in all government processes can turn a 

government into an electronic government. In this government, all government services are 

provided with the lowest cost, the most suitable and fastest way and the highest quality. 

Citizens and government companies and institutions offer various activities such as paying 

taxes, renewing certificates, renewing business licenses and registering marriages and 

divorces through electronic government. Qazvin Municipality is no exception to this rule. 

About the investigation of obstacles to the implementation of electronic government in 

Qazvin municipality. This research is of a survey and applied type and a tool for collecting 

information in the form of a field-questionnaire. and assumptions in dimensions such as 

Management obstacles, technical obstacles, organizational obstacles, human obstacles-

security obstacles were presented and the effectiveness of all the mentioned indicators was 

proved. 
 
 Key words: electronic government, managerial barriers, technical barriers, organizational 

barriers, human barriers-security  
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