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  چکیده

افزارها  افزارها، نرمپیچیده تشکیل شده و میزبان انواع سخت بخش فناوری اطلاعات در یک سازمان، از یک فضای کاملاً
ای و مهم را های کاری و عملیات حرفهاندازی و اجرای جریانهای کامپیوتری است. این فضا، امکان و فرصت راهو شبکه

خواهد داد؛ مانند فرآیندهای مالی و حسابداری، مدیریت ارتباط با مشتری، ارسال و دریافت ایمیل و تولید  در اختیار شما قرار
رسیدگی به امور کامپیوترها، پشتیبانی شبکه و نگهداری شبکه و سایر  حوزه فناوری اطلاعات، مخصوصاً و انتشار اسناد

زمان پردردسرترین و دست و پاگیرترین مسئله برای تمرکز های اولیه و حیاتی یک ساهای شبکه و ثبات سرویسسرویس
ها، تمرکز خود را بر آوری اطلاعات سازمانامروزه واحدهای فن. باشدشان میهای اقتصادی بر روی اهداف و تخصصبنگاه

-ش کیفی سرویسروی بسترهایی مانند وب و موبایل جهت تسریع و افزایه های هوشمند بافزار و سامانههای تولید نرمبخش

تواند موجب سپاری در بخش زیرساخت مرکز داده، مینمایند و برونکار میوهای جدید کسبهای سازمانی و ایجاد فرصت
این تحقیق درباره شناسایی موانع . های اصلی خود بپردازدآوری اطلاعات سازمان با تمرکز بیشتری به مأموریتشود واحد فن

های دولتی در شهرداری قزوین مورد بررسی قرار گرفت. این تحقیق از نوع پیمایشی ت در دستگاهسپاری فناوری اطلاعابرون
باشد و روش گردآوری اطلاعات بصورت میدانی ای میباشد و ابزار گردآوری اطلاعات به صورت پرسشنامهو کاربردی می

برای  ها مطرح گردید ویز بر اساس این شاخصها شناسایی شدند و فرضیات تحقیق نباشد. در این تحقیق ابتدا شاخصمی
شد و در نهایت تمامی هم استفاده  lisrelافزار و از نرم شودمیساختاری استفاده  تها از تکنیک معادلاتجزیه و تحلیل داده

 انسانی. های ناشی از منابعریسک های ناشی از تغییر.فرضیات مطرح شده به اثبات رسیدند.وفرضیات در ابعادی چون ریسک

 .های مطرح شده به اثبات رسیدندگذاری تمامی شاخصه گردید و تاثیرهای ناشی از منابع مالی ارائریسک
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  مقدمه. 1

اری و یا پراکندگی، کهر مقیاس، زمینه ها در ها و شرکتبه علت هزینه بالای نگهداری شبکه و زیرساخت برای سازمان
سپاری فناوری رونبشوند در کسب و کارهایی که به صورت مستقیم به فناوری اطلاعات و ارتباطات مربوط نمی مخصوصاً

سپاری برون .وردار استای برای صاحبان و مدیران این مشاغل برخهای مرتبط از اهمیت ویژهاطلاعات و پشتیبانی سرویس
یم )های( متخصص با ها و یا بخشی از آن به تها و شرکتاطلاعات محول کردن کلیه امور خدمات شبکه سازمانفناوری 

ها را بر آن ها و شرکتان. رقابت در دنیای کسب و کار، سازم(1400براه و مرتضوی، )چشم باشددانش بروز و با تجربه می
ن راه هر آنچه که از سرعت قبا، چالاکی خود را افزایش داده و در ایداشته که برای ادامه حیات در چرخه رقابت با سایر ر

ورت تخصصی متمرکز گیرد حذف کرده و بر روی کسب و کار خود به صپیشرفت به سمت دستیابی به اهداف سازمانی را می
آرتور اندرسون و یونیواک با  زمانی که گروه جنرال الکتریک قرارداد خود را 1954سپاری فناوری اطلاعات از سال برون شوند.

کنندگان نیز یند و تأمیننماسپاری میها بسیاری از خدمات خود را با عمق بیشتری برونآغاز کرد شروع شد. امروزه شرکت
سپاری که عضی از انواع برونگیرند و ماهیت ارتباط با پیمانکار نیز تغییر نموده است. بمدیریت و ریسک آن را بر عهده می

ندهای کسب و کار و سپاری فرایهای کاربردی، برونسپاری سیستماند شامل برونفناوری اطلاعات مورد توجهدر حیطه 
 .(1401پور، باشند )قدسیسپاری زیرساخت میبرون

 یاگسترده یگذارهیبه سرما ریها ناگزها و دولتاز سازمان یاریآن، بس عیوس یاطلاعات و کاربردها یفناور ریبا توسعه چشمگ
وابسته  فناوری اطلاعات در یگذارهیسرما تیریثر، به مدؤم تیریاعمال مد بیترت نیاند. به اشده فناوری اطلاعات یرو

 قرار داد. یاز سه جنبه مورد بررس توانیرا م یوابستگ نیاشده است. 
 نکهیولو ا نندیبیم فناوری اطلاعات یرو یگذارهیبه سرما ریخود را ناگز ،یرقابت لیها به دلاز سازمان یاریبس نکهیاول ا ـ 

 اطلاعات نداشته باشند.  یبر فناور یگذارهیاز بازگشت سرما یقیدق لیتحل یاز نظر اقتصاد
 فناوری اطلاعات کهیطورشده است؛ به نیعج فناوری اطلاعاتبه شدت با  یادیز اریبس یاتیعمل یندهایفرا نکهیدوم ا ـ

 یهاتیمنابع و فعال ریااز س فناوری اطلاعات ریتاث یشده و جداساز لیها تبدر سازمانساختا یو حت ندیفرا نفکیبه جز لا
 .ممکن شده است ریسازمان غ

 است شیدرحال افزا دائما هانهیهز نیکه ا کنندیم ینیسنگ یگذارهیسرما فناوری اطلاعات یها روسازمان نکهیسوم ا ـ
(2021Fink, گزارش .)ریذکور مانند سام لیبه دلا زیکه در کشور ما ن دهدینشان م یجهان منتشر شده توسط بانک یها 

 است.  شیبه افزا رواطلاعات  یهایدر فناور هایگذارهیسرما زانیکشورها م
تجربه  یدارا نهیزم نیاست که در ا ییها، استفاده از خدمات شرکت فناوری اطلاعات یریبه کارگ یها براراه نیاز بهتر یکی

به طور  طیپاسخ موثر به مح یبرا فناوری اطلاعات یسپارها به استفاده از برونسازمان شیهستند. گرا یفو مهارت کا
هموار،  یهاحرکت به سمت سازمان ،یساز چککو ،یرقابت جهان توان،یاست. علت آن را م افتهی شیافزا یریگچشم

 یسپاربرون هیدانست که در سا یمحور یهاتیبر قابل و تمرکز یفناور عیسر راتییبا تغ یسازگار ،یریپذانعطاف شیافزا
ارشد با آن مواجه هستند استفاده از  رانیکه مد یامساله گرید یسو از. افتیها دست به آن توانیم فناوری اطلاعات

 ،یسپاربرون له درأمس نیترمهم قتیشوند. در حق یسپاربرون دیاست که با ییهاتیبلکه آن دسته از فعال ست،ین یسپاربرون
 نیاست، ا کنندهنییعوامل تع یکسریبه  ازین ها،تیفعال حیاست. جهت انتخاب صح یقابل واگذار یهاتیفعال حیصح نییتع

 .) ,2021Kern et al(کند  جادیسازمان منفعت ا یکه برا میکن نییرا تع یاست که عوامل یبدان معن
به عرضه  یریگمیحق تصم یسازمان و واگذار کی یداخل یهاتیالاز فع یعبارت است از عمل انتقال بعض یسپاربرون

بلکه عوامل  شوند،یمنتقل م هاتینه تنها فعال یسپارو در عمل، در برون قتیاز سازمان براساس قرارداد. در حق رونیکننده ب
 )همان(. شودیز در اغلب موارد واگذار مین یریگمیو حق تصم دیتول

 :عبارتند از دیتول عوامل
 هاییدارا ریسا یفناور زاتیتجه لاتکارکنان تسهی ▪

)نهاوندی  «منتقل شده. یهاتیفعال یاصل یاجزا یبر رو یریگمیتصم یبرا تیولئمس»عبارت است از:  زین یریگمیتصم حق
 (1400و همکاران، 

 یهادر ساختار سازمان نیادیبن یولدر واقع در حکم تح یامر نیچن»: دیگویو آثار آن م یسپاردراکر در ارتباط با برون تریپ
و  هامارستانیب ،یادارات دولت ،یبزرگ تجار یهاکه شرکت ستین یالزام گریبدان معناست که د نیجهان فردا است. ا
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سسات به ؤم لیقب نیافراد را در استخدام خود داشته باشند. ا یادیبدل شوند که تعداد ز یلاتیبزرگ به تشک یهادانشگاه
تمرکز  ییهاتیتنها بر فعال رایز آورند،یدست مرا به ییقابل اعتنا جیو نتا یعال یکه درآمدها شوندیم لیبدت یلاتیتشک

ها مربوط است؛ آن یبه اهداف سازمان قایکه دق دهندیمرا انجام  ییکارها اند،افتهی تیمورأها مکه به خاطر آن کنندیم
دهندگان که دارند به انجام یو به نسبت ارزش و اعتبار ندیآن آشنا یهایکارزهیو به ر شناسندیم یرا که به خوب ییکارها

)کزازی  «.شودیم واگذار یرونیب یها به نهادهاسازمان گونهنیا یخدمات یکارها هیبق کنند،یها دستمزد و کارانه پرداخت مآن
 .(1399و همکاران، 

است  یآن به امور صیتخص یمنابع شرکت برا یبرخ یآزادساز ایو  تیفیک شیافزا ها،نهیکاهش هز یسپاراز برون هدف
 افتهیاطلاعات مطرح شده و گسترش  یفناور یهادر حوزه ترشیاگر چه ب یسپاربرون میمفاه دارد.  تریشیب تیکه اولو

جهت داد، در عرضه  رییگرا تغیمشتر دیانبوه به تول دیکه تول یاز زمان یسپاربرون ندیاعتقادند که فرآ نیا بر یاست، اما برخ
صرفه نبوده مقرون به یگذارهیسرما چیه یگذرد، اما امروز برایقرن م کیانبوه  دیانواع کالا شکل گرفت. از روزگار تول دیتول
 درکند.  دیشرکت تول کیکالا را در  کی ازیمورد ن یهااست که همه قطعات و مجموعه رممکنیگفت غ توانیم یحت ایو 

دست آوردن است، به نیآنچه سازمان در انجام دادن آن بهتر یتمرکز رو قیاز طر یاثربخش شیگفت که افزا توانیواقع م
و نوآور، کاهش  دیجد یهادهیدست آوردن انبوده، به یابیکه قبلا قابل دست ییهایها و تکنولوژها، مهارتتخصص

 قیکسب و کار از طر یهادست آوردن سهم بازار و فرصتبه اهداف، ریسا یراو استفاده بهتر ب هاییدارا یرو یگذارهیسرما
 شودیمحسوب م یسپارعمده برون لیاز دلا ریمتغ یهانهیثابت به هز یهانهیهز رییدهندگان و تغارائهشبکه 

)2019Belcourt, (. 
 کی یاجزا یتمام ارائهمکان ا از موارد عملاً یاریاطلاعات و ارتباطات، در بس یفناور یهاو تنوع حوزه یامروزه گستردگ

 ،یهمچون فقدان دانش درون سازمان یلیدهندگان سلب کرده و به فراخور موضوعات، بنا بر دلاسیارزش را از سرو رهیزنج
و صد  یاقتصاد هیعدم توج ،یمنابع داخل تیمحدود گر،یکدیخدمات به  یزااج میمستق یساده و عدم وابستگ یریپذکیتفک

خود را به  یاصل سیاز سرو ییهاکه بخش ردیبگ میدهنده، تصمسیسازمان سرو کیممکن است  ،یردالبته الزامات راهب
الذکر و به فراخور مورد، خدمت به شخص ثالث، هر چند به جهت موارد فوق کیاز  ییکند. سفارش جز یسپاربرون یگرید
 کردیموفق و رو شهیهم یادهیآن را پد دینبا ،یسپاربرون یمورد یراهگشا قلمداد شود اما صرف اثربخش یتواند راهکاریم

به  اینادرست است  یمیتصم ،یگریسپردن کار به د تیبه صرف ن ،یسپاردهنده فرض کرد؛ چرا که برونسیمحتوم سرو
 یشود؛ در ثانیتعهدات نم یو کم یفیک یفایدر ا لیموجب تسه ،یگریاز کل به د ییجز یصرف واگذار گر،یعبارت د

 ،یگریناش ایامر  نیا تیریلازم است که مهارت نداشتن در مد یسپاردر برون قیکسب توف یبرا ید و عواملمراعات قواع
 یو چابک مانکارانیپ تیریدر حوزه مد یبه بلوغ سازمان لین به همراه داشته باشد. یپروژه اصل یبرا یجد یتواند مخاطراتیم

 تیارکان موفق نیتریاز اساس مانکار،یپ کیاز  سیسرو یریگلیو تحو تیهدا ،یکارسپار ،ییشناسا ،یزیردر برنامه یاتیعمل
بر استانداردها و  یبوده و مبتن یترقیمحور عمدانش انیبن یمجموعه دارا کی زان،یهر م نیهستند. همچن یسپاربرون

 عیاجزا و متعاقبا تجم نیکل کار ماب میدر تقس ستیبایالقاعده میعمل کند، عل فناوری اطلاعاتکسب و کار  یهاچارچوب
 قیتزر ،یبه اصطلاح لبه فناور یهادر پروژه ژهیبه و یسپاربرون یهاآورده نیتریاز اصل یکیتر عمل کند. یاحرفه ج،ینتا

خدمت  افتیاز در یناش یهامندتر باشد، آوردهتر و ضابطهجذب مدون نیا زانیو هر م تسازمان اس یبرا نیو جذب دانش نو
 .(1399)میکائیلی و صداقتی،  کندیسازمان رسوخ م یدر بدنه فن شتریب ،یاحرفه یفرع نکارمایپ کیاز 

سازمان،  یهاپروژه ینظارت مداوم و بدون ممانعت، الزام مراعات محرمانگ ت،یفیتر بر کساده تیریچون مد یلیدلا همواره
 یتوانند موانعیم ،یو غرور و تعصب سازمان شرفتیپ یایرو ک،یلجست یهانهیبا عرضه بازار، هز ازین قیتطابق نداشتن دق

 نیا رشیعدم پذ ای رشیباشند، لکن پذ سیدرونداد سرو دیو محرک تول یسپاربرونبه  میموجه در راه عدم اتخاذ تصم اریبس
که در  میباشداشته  ادیو اثبات است. به  یابیقابل ارز یمدون یهانبوده و با مدل یاحساس یادهیعنوان پد چیبه ه کرد،یرو

قواره و ناموزون اندام سازمان و نسبت یب دبا رش میهر پروژه درون سازمان، تناسب مستق تیاغلب موارد، حفظ و انجام تمام
 (1399زاده، )الوانی و اشرف دارد یگریاو حرفه یمعکوس با چابک

پاری فناوری اطلاعات وجود دارد و اگر سهایی در حوزه برونباشد که چه ریسکدغدغه اصلی محقق در این تحقیق این می
سپاری فناوری اطلاعات ارائه توان  جهت حل مشکلات مربوط به برونها شناسایی شد چه راهکارهایی را میاین ریسک
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نمود و تاکنون تحقیق جامع و وسیعی که بتواند این موانع را شناسایی نماید انجام نشده است و انجام این تحقیق کمک 
 تواند به حل این مساله نماید.می شایانی را

 

 فرضیات تحقیق
 سپاری فناوری اطلاعات در شهرداری قزوین تأثیرگذار است.های ناشی از تغییر بر عدم برونالف( ریسک

سپاری فناوری اطلاعات در شهرداری قزوین تأثیرگذار های ناشی از منابع انسانی و دانش شرکت بر عدم برونب( ریسک
 است.

 سپاری فناوری اطلاعات در شهرداری قزوین تأثیرگذار است.های ناشی از منابع مالی بر عدم برونکپ( ریس
 

 . پیشینه تحقیق2
معتقد است با توسعه چشمگیر فناوری « ITسپاری چارچوب مناسب برون»ای تحت عنوان در مقاله 1399صنم مومنی 

اند. به این شده ITای روی گذاری گستردهها ناگزیر به سرمایهدولت ها واطلاعات و کاربردهای وسیع آن، بسیاری از سازمان
 وابسته شده است. ITگذاری درترتیب اعمال مدیریت موثر، به مدیریت سرمایه

معتقد است  امروزه گستردگی « سپاری در فناوری اطلاعاتهای برونچالش»ای تحت عنوان در مقاله 1400نیما میربابایی
تمامی اجزای یک زنجیره ارزش را از  ارائهفناوری اطلاعات و ارتباطات، در بسیاری از موارد عملاً امکان  هایو تنوع حوزه

پذیری ساده دهندگان سلب کرده و به فراخور موضوعات، بنا بر دلایلی همچون فقدان دانش درون سازمانی، تفکیکسرویس
منابع داخلی، عدم توجیه اقتصادی و صد البته الزامات راهبردی، و عدم وابستگی مستقیم اجزای خدمات به یکدیگر، محدودیت 

 سپاری کند. هایی از سرویس اصلی خود را به دیگری برونممکن است یک سازمان سرویس دهنده، تصمیم بگیرد که بخش
هکاری راهگشا تواند راالذکر و به فراخور مورد، میسفارش جزیی از یک خدمت به شخص ثالث، هر چند به جهت موارد فوق

دهنده ای همیشه موفق و رویکرد محتوم سرویسسپاری، نباید آن را پدیدهقلمداد شود اما صرف اثربخشی موردی برون
سپاری، به صرف نیت سپردن کار به دیگری، تصمیمی نادرست است یا به عبارت دیگر، صرف فرض کرد؛ چرا که برون

شود؛ در ثانی مراعات قواعد و عواملی در ایفای کیفی و کمی تعهدات نمیواگذاری جزیی از کل به دیگری، موجب تسهیل 
تواند مخاطراتی جدی گری، میسپاری لازم است که مهارت نداشتن در مدیریت این امر یا ناشیبرای کسب توفیق در برون

 برای پروژه اصلی به همراه داشته باشد.

« هابندی آنهای اطلاعات و رتبهسپاری سیستمی مزایا و موانع برونشناسای»ای تحت عنوان در مقاله 1400نادیا کلانتر
ها دارد توجه محققین بسیاری را پذیری سازمانسپاری در افزایش رشد و انعطافمعتقد است به دلیل نقش مهمی که برون

تی و دستیابی به ( تأثیر مهمی در کسب مزیت رقابIssهای اطلاعاتی )به خود جلب کرده است از آنجایی که سیستم
اند نیروهای رقابتی سبب وارد آمدن سپاری آن نمودهها اقدام به برونهای نوین و پیشرفته دارند بسیاری از سازمانفناوری

تواند به عنوان سپاری میشوند از این رو برونهای فناوری اطلاعات میها از جمله شرکتفشارهای زیادی بر سازمان
 ها محسوب شود.ن فشارها و نیز ارتقای عملکرد آنراهکاری برای کاهش ای

« پذیر در زنجیره ارزشگذاری ریسکسپاری راهبردی و سرمایهبرون»ای تحت عنوان در مقاله 1400کوروش پرویزیان 
-ها برای حفظ مزیت رقابتی خود در بازارهای جهانی و کاهش مخاطرات سرمایهمعتقد است  امروزه بسیاری از سازمان

 کنند.های سازمانی را دنبال میسپاری فعالیتها، فرایند برونیگذار
های سازمانی خود را های رقابتی خود، بخشی از فعالیتهای معتبر در دنیا با تکیه بر مزیتای از شرکتاکنون، تعداد عمده

های( بلندمدت اهبردهای )استراتژیسپاری زمانی راهبردی )استراتژیک( خواهد بود که با راند. اقدام برونسپاری نمودهبرون
سپاری سپاری و پس از آن، انتخاب نحوه و الگوی برونهای برونسازمان هم راستا شود. به عبارت دیگر، تعیین فرصت

 سپاری راهبردی با راهبردهای سازمان مرتبط خواهد شد.توسط ابزاری به نام برون

افزار معتقد است صنعت نرم« هافناوری اطلاعات ویتنام در دست ژاپنیرونق صنعت »ای تحت عنوان در مقاله 2021آمارال 
 ای وجود دارد.در ویتنام برای گسترش خود، چشم امید به بازار ژاپن دوخته است هرچند در این خصوص موانع عدیده

یکدیگر تاثیر  کنند و برو قدرت یکدیگر را کامل می ITدر تحقیقی به این نتیجه رسیده است  2021گووی و جولیان 
های بزرگ کاری و فرهنگ سازمانی در سازه ITگذارند. این تجزیه و تحلیل مواردی است که باعث فهم نقش اصلی می



 ها ری اطلاعات در سازمانسپاری فناوشناسایی موانع برون  

5 
 

ن 
ستا

تاب
14

01
 

ت 
یری

مد
در 

ع 
جام

ت 
لعا

طا
م

شری
ی، ن

هر
ش

 ه
ال

 س
ی،

لم
ع

 
وم

س
 ،

ره 
ما

ش
10 

 

 2022تحقیقی تحت عنوان سیاست دولت، ارزش عمومی و برون سپاری فناوری اطلاعات: مورد استراتژیک در سال شود.می
 یافتند. توسط یاک انجام شد. و به نتایج زیر دست

را  "قرارداد دولتی"مقاله مفهوم عبارت  .کنددولت را بررسی می )IT (سپاری فناوری اطلاعاتهای بروناین مقاله سیاست
تواند به ایجاد ارزش عمومی، تصور شده بطور سپاری میتر از برونکند که چگونه استفاده منظمکند، و پیشنهاد مینقد می
، آداب و رسوم و مالیات )IR(المللی، ما درآمد درون مرزی انگلستانل چهارچوب تحولات بینتر کمک کند. در داخگسترده

-سپاری فناوری اطلاعات را بررسی میو قراردادهای برون )DSS (و بخش امنیت اجتماعی )HMRC (کالاهای داخلی

 کنیم. 
ی سوء داشته و ممکن است نیاز به تفکر دوباره سپاری و بازاریزه، اثرات ارزش عمومدهد که ابتکارات برونشواهد نشان می

و کارت  )NHS (، به عنوان مثال، دولت الکترونیکی، خدمات بهداشت ملی  Iهای عمدهداشته باشد. عملیات و نوآوری
د. ، میراثهایی را که همیشه در بازار استفاده کارامد و موثر ندارند، مدیریت و تولید می کن UKدر  IT هایشناسایی سیاست

ها ممکن است در طول زمان جهت عموم مردم با مقیاس بزرگ کم سازی و مدیریت آنعلاوه بر این، ارزش اهداف، پیاده
های دولت گیریتری برای هدایت تصمیمانداز غنینظر شده، چشمشود. بکارگیری یک شیوه سیاست ارزش عمومی تجدید

 کند.سپاری ارائه میات برونمرکزی در سراسر جهان، درمورد آینده فناوری اطلاع
توسط  2022مرزی در سالهای اطلاعاتی برونسپاری سیستمای فروشنده در برونتحقیقی تحت عنوان منشأ عملکرد رابطه

 جان انجام شد و به نتایج زیر دست یافتند.

گذارند و سپاری تأثیر میرونسپاری استراتژیک بلندمدت و همچنین توجه به عواملی که بر برغم علاقه بسیار به برونعلی
توان تفاوتی بین عملکرد یک فروشنده با یک مشتری سختی میای، بههای انجام شده در رابطه با عملکرد رابطهبررسی

مرزی های اطلاعاتی برونسپاری سیستمای برای برونخاص و میانگین پایه مشتری، پیدا کرد. این تحقیق یک دیدگاه رابطه
های خاص مشتری به ای را بیابد. تأکید نتایج بر اهمیت قابلیتیک فروشنده پذیرفته تا منشأ عملکرد رابطه را از دیدگاه

ای فروشنده از نظر کیفیت خدمات است. مدیریت عنوان جایگزینی برای مکانیسم نظارت خودانگیخته، در عملکرد رابطه
 کنند. عنوان جایگزین عمل میی یکدیگر بهپروژه و توانایی خاص مشتری در رابطه با کیفیت خدمات برا

ی مثبتی با های خاص مشتری همکاری دارد، اعتماد نیز به گونهعلاوه در حالی که اعتماد و آگاهی از مشتری در قابلیتبه
به  دهند وسپاری به دست میی برونتری از منبع عملکرد رابطهها درک غنیآگاهی از مشتری در ارتباط است. این یافته

 .کنندهای اطلاعاتی کمک میسپاری سیستمها در برونی قابلیت فروشندهتحقیقات و آثاری درباره
سپاری فناوری اطلاعات در طیف جهانی، درصد قابل توجهی از معاملات های برونرغم افزایش مستمر در فعالیتعلی
سپاری های برونشوند. در چین که روشر گرفته میسپاری به عنوان معاملاتی ناموفق بخاطر برخی مسائل جدی مدنظبرون

فناوری اطلاعات هنوز هم در مراحل آغازین خود است، این موقعیت از اهمیت و جدیت بیشتری برخوردار است. در مورد 
های سیستماتیکی وجود ندارد. چگونگی انجام مذاکرات مناسب برای قراردادها و چگونگی گسترش این روابط، دستورالعمل

سپاری موفق فناوری اطلاعات کشف کرده در نتیجه یک روش پدید آمده از این بررسی، موارد قرارداد یا ارتباطی را در برون
های محدودی در جهت بررسی اثرات ارتباط و قرارداد بر این موفقیت با یک نگاه یکپارچه انجام است. با این حال، تلاش

 شده است.
توسط بایدور  2022سپاری در سالهای کنترل سازمانی با عملکرد رقابتی برونشیوه سازیتحقیقی تحت عنوان هماهنگ

 انجام شد و به نتایج زیر دست یافتند.
-سپاری مختلف بر مکانیزمهای برونسازد چگونه استراتژیهدف این مقاله، ارائه یک مدل تحقیقاتی است که مشخص می

گذارد. این پژوهش شامل پنج مطالعه موردی است، که هر یک از ، تأثیر میسپاریهای کنترل سازمانی مؤثر برنتایج برون
باشند، تمرکز دارد. نتایج حاصل سپاری در چین میکه دارای تجربه برون )MNC (ها بر یک شرکت چند ملیتی خارجیآن

باشد. سپاری میعملکرد برون سپاری، کنترل سازمانی و نتایجهای بروناز این مطالعات موردی بررسی روابط میان استراتژی
دهند که چگونه اعتماد رقابتی و دانش خانگی، در مورد وظایف واگذار شده اثرات بین ها توضیح میعلاوه بر این، این یافته

ن هایی که مدیراکند به راهنماید. این مقاله، بینشی عملی فراهم میسپاری و کنترل فرآیندها را تعدیل میهای بروناستراتژی
های در حال تکامل اقتصادی چین سپاری مؤثر در زمینهکسب و کار بر کنترل سازمانی به منظور دستیابی به نتایج برون

 .نماینداعمال می
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 . روش پژوهش3

رای بررسی ابعاد تحقیق از منظر روش تحقیق و هدف، این تحقیق براساس دسته بندی تحقیقات از نظر اهداف، تحقیق ب
شود..  براساس روش تحقیق، این پژوهش از نظر دسته بندی تحقیقات، تحقیقی از نوع پیمایشی می ب میمحسوکاربردی 

ها که ابزار گردآوری اطلاعات ما می باشند می خواهیم داده شــی ما با استفاده از پرسـشنامهباشد، زیرا در تحقیــق پیمای
این اعداد و ارقام هستند که متغیر کیفی را به متغیر کمی تبدیل  ها را از سطح کیفی به کمی بیاوریم و در تحقیق پیمایشی

آوردن اطلاعاتی در باره پیمایش، روشی است برای بدست می کنند و تحقیق پیمایشی به دنبال کشف رابطه بین متغیرهاست
ماری است که از راه انجام ها یا مشخصات گروهی از اعضای یک جامعه این روش آها، باورها، نظرات، رفتارها، انگیزهدیدگاه

توان روشی علمی در تحقیقات اجتماعی قلمداد کرد که شود. همچنین پیمایش را میتحقیق و پژوهش علمی میسر می
های های بزرگتری از گروهها یا مجموعهآوری اطلاعات درباره افراد، خانوادههای منظم و استاندارد برای جمعشامل، روش

 .مختلف جامعه است
 

 . بررسی و مطالعات4
هم استفاده  lisrelو از نرم افزار  شودمیساختاری استفاده  تها از تکنیک معادلادر این تحقیق برای تجزیه و تحلیل داده

 شود.می

 جدول 1. میانگین و انحراف معیار متغیرهای تحقیق

 مولفه میانگین انحراف معیار

 رییاز تغ ی(  ناشهایسکیعاد)راب 3.7072 0.43111
 و دانش شرکت یاز منابع انسان ی( ناشهایسکیابعاد )ر 3.6986 0.58066
 یاز منابع مال ی( ناشهایسکیابعاد )ر 3.4281 0.66108

 

گین ، با میانرییاز تغ ی(  ناشیهاسکی)ر ابعادها مربوط به ، بیشترین میانگین عامل1های موجود در جدول بر اساس داده
باشد. می 3.428ی، با میانگین از منابع مال ی( ناشیهاسکیابعاد )رها مربوط به باشد. کمترین میانگین عاملمی 3.707

ی است که به معنی این است که در مورد اهمیت از منابع مال ی( ناشیهاسکیابعاد )ربیشترین انحراف معیار نیز، متعلق به 
است، که  رییاز تغ ی(  ناشیهاسکی)ر ابعاداست. کمترین انحراف معیار هم مربوط به  این عامل، اختلاف نظر وجود داشته

 اند.نظر را در مورد این عامل داشتهدهندگان کمترین اختلافتوان نتیجه گرفت که پاسخمی
های های )گویهها، میانگین و انحراف معیار برای هر یک از شاخصهای توصیفی شامل فراوانی پاسخآماره 5الی  3جداول 
 دهند.را به تفکیک نشان می شهرداری قزویناطلاعات در  یفناور یسپارموانع برون نامه( مربوط بهپرسش

. است مشاهده قابل رییاز تغ یابعاد ناش متغیر به مربوط هایگویه فراوانی توزیع، 2موجود در جدول  یهابر اساس داده
 یانگینم ینباشد. کمتریم 15.4 یانگینبا م ،"یمربوط به مشاغل فصل یهاسکیر" یهنمرات مربوط به گو یانگینم یشترینب

 یارانحراف مع یشترینباشد. بیم 38.3 یانگین، با م"هاتغییرات پیوسته نیازمندی"یه مربوط به گو یرمتغ ینا یهایهنمرات گو
 ینا یتاست که در مورد اهم ینا یه معناست که ب ،"های کنونیکاهش امنیت استراتژیک تکنولوژی" یهمتعلق به گو یز،ن

شده و  یسپاربرون یهاتیفعال یوابستگ" یههم مربوط به گو یارانحراف مع یننظر وجود داشته است. کمتراختلاف یه،گو
 یننظر را در مورد ااختلاف یندهندگان کمترگرفت که پاسخ یجهوان نتتی، است که م"گریکدیشرکت به  یداخل یهاتیفعال
 اند.داشته یهگو
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 های ابعاد ناشی از تغییرها، میانگین و انحراف معیار شاخص.  توزیع فراوانی پاسخ2جدول 

 

 متغیر
شماره 
 گویه

 گویه

 هافراوانی پاسخ
فراوانی 

 کل
 میانگین

انحراف 
 معیار

کاملا 
 مخالفم

(1) 

 مخالفم
(2) 

نظری 
 ندارم

(3) 

 موافقم
(4) 

کاملا 
 موافقم

(5) 

ابعاد 
از  یناش
 رییتغ

1 

های وابستگی فعالیت
پاری شده و برونس
های داخلی فعالیت

 شرکت به یکدیگر

1 
%(1.4) 

2 
(2.7%) 

26 
(35.6%) 

44 
(60.3%) 

0 (0%) 73 3.55 0.625 

2 

از دست دادن 
های جدید فرصت

 کسب وکار

0 
(0%) 

4 
(5.5%) 

21 
(28.8%) 

46 
(63%) 

2 
(2.7%) 

73 3.63 0.635 

3 
وط های مربریسک

 به مشاغل فصلی
0 

(0%) 

1 
(2.7%) 

30 
(41.1%) 

35 
(47.9%) 

4 
(5.5%) 

73 4.15 0.794 

 قطعیت عدم 4
2 

(2.7%) 

2 
(2.7%) 

30 
(41.1%) 

35 
(47.9%) 

4 
(5.5%) 

73 3.51 0.766 

5 
 پیوسته تغییرات

 هانیازمندی
0 

(0%) 

5 
(6.8%) 

38 
(52.1%) 

27 
(37%) 

3 
(4.1%) 

73 3.38 0.680 

6 

 و ارچگییکپ عدم
 هماهنگی
 با تکنولوژیک

-نرم  و هاسیستم

 کنونی افزارهای

0 
(0%) 

2 
(2.7%) 

16 
(21.9%) 

30 
(41.1%) 

25 
(34.2%) 

73 4.07 0.822 

7 

 از کافی درک عدم
جدید و  تکنولوژی

دهنده توانایی ارائه
)خدمات( در انطباق 

 های جدیدبا فناوری

1 
(1.4%) 

2 
(2.7%) 

18 
(24.7%) 

39 
(53.4%) 

13 
(17.8%) 

73 3.84 0.800 

8 

 امنیت کاهش
 استراتژیک

 هایتکنولوژی
 کنونی

2 
(2.7%) 

7 
(9.6%) 

23 
(31.5%) 

32 
(43.8%) 

9 
(12.3%) 

73 3.53 0.929 
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های ابعاد ناشی از منابع انسانی و دانش شرکتها، میانگین و انحراف معیار شاخص. توزیع فراوانی پاسخ3 جدول  

 

 

متغیر
 

شماره 
 یهگو

 گویه

 هافراوانی پاسخ
فراوانی 

 کل
 میانگین

انحراف 
 معیار

کاملا 
 مخالفم

(1) 

 مخالفم
(2) 

نظری 
 ندارم

(3) 

 موافقم
(4) 

کاملا 
 موافقم

(5) 

ابعاد
 

ناش
 ی

از منابع انسان
 ی

ت
ش شرک

و دان
 

9 
تضعیف روحیه کارکنان 

 داخلی
3 

(4.1%) 

8 
(11%) 

17 
(23.3%) 

31 
(42.5%) 

14 
(19.2%) 

73 3.62 1.049 

 از دست دادن دانش شرکت 10
0 

(0%) 

2 
(2.7%) 

10 
(13.7%) 

30 
(41.1%) 

31 
(42.5%) 

73 4.23 0.791 

11 
اخلال در مسیر شغلی 

 کارکنان شرکت
5 

(6.8%) 

4 
(5.5%) 

16 
(21.9%) 

32 
(43.8%) 

16 
(21.9%) 

73 3.68 1.091 

12 
کاهش عملکرد کارکنان 

 شرکت
7 

(9.6%) 
17 

(23.3%) 
27 

(37%) 
17 

(23.3%) 
5 

(6.8%) 
73 2.95 1.066 

13 
از بین رفتن خلاقیت و 

نوآوری و توانایی تحقیق و 
 توسعه شرکت

2 
(2.7%) 

5 
(6.8%) 

13 
(17.8%) 

41 
(56.2%) 

12 
(16.4%) 

73 3.77 0.906 

14 
تجربه کم شرکت در 

 برونسپاری
0 

(0%) 

1 
(1.4%) 

8 
(11%) 

21 
(28.8%) 

43 
(58.9%) 

73 4.45 0.746 

15 
بین رفتن حریم خصوصی 

 مشتریان و کارمندان
2 

(2.7%) 
6 

(8.2%) 
20 

(27.4%) 
38 

(52.1%) 
7 

(9.6%) 
73 3.58 0.881 

16 
کاهش امنیت اطلاعات 

 شرکت
3 

(4.1%) 
8 

(11%) 
15 

(20.5%) 
40 

(54.8%) 
7 

(9.6%) 
73 3.55 0.958 

17 
 تخصص میزان کمی

 پیرامون عملیات پیمانکار
 ITسپاری  برون

1 
(1.4%) 

9 
(12.3%) 

26 
(35.6%) 

30 
(41.1%) 

7 
(9.6%) 

73 3.45 0.883 

18 
 اطلاعات میزان کمی

 پیرامون عملیات کارفرما
 ITسپاری برون

0 
(0%) 

1 
(1.4%) 

14 
(19.2%) 

36 
(49.3%) 

22 
(30.1%) 

73 4.08 0.741 

19 
 و منابع ناکارآمد تخمین

 ضعیف ریزیو برنامه زمان
2 

(2.7%) 
10 

(13.7%) 
27 

(37%) 
27 

(37%) 
7 

(9.6%) 
73 3.37 0.936 

20 
 دلگرمی دادن دست از

 کارکنان
2 

(2.7%) 
4 

(5.5%) 
12 

(16.4%) 
39 

(53.4%) 
16 

(21.9%) 
73 3.86 0.918 

21 
 انسانی نیروی داشتن عدم

 کافی
4 

(5.5%) 
14 

(19.2%) 
9 

(12.3%) 
26 

(35.6%) 
20 

(27.4%) 
73 3.60 1.233 

 پروژه مدیریت شدان کمبود 22
5 

(6.8%) 
7 

(9.6%) 
17 

(23.3%) 
22 

(30.1%) 
22 

(30.1%) 
73 3.67 1.202 

 کارکنان جابجایی و تغییر 23
4 

(5.5%) 
14 

(19.2%) 
14 

(19.2%) 
13 

(17.8%) 
28 

(38.4%) 
73 3.64 1.316 

24 
 افراد توسط پروژه ترک

 پروژه کلیدی
4 

(5.5%) 

7 
(9.6%) 

19 
(26%) 

22 
(30.1%) 

21 
(28.8%) 

73 3.67 1.155 
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 و دانش شرکت یاز منابع انسان یابعاد ناش متغیر به مربوط هایگویه فراوانی توزیع، 3موجود در جدول  یهابر اساس داده
باشد. یم 45.4 یانگینبا م ،"یسپارتجربه کم شرکت در برون" یهنمرات مربوط به گو یانگینم یشترین. باست مشاهده قابل
باشد. یم 95.2 یانگین، با م"کاهش عملکرد کارکنان شرکت"یه مربوط به گو یرمتغ ینا یهایهنمرات گو نیانگیم ینکمتر

 ینا یتاست که در مورد اهم ینا یاست که به معن ،"تغییر و جابجایی کارکنان" یهمتعلق به گو یز،ن یارانحراف مع یشترینب
کمی میزان اطلاعات کارفرما پیرامون " یههم مربوط به گو ریاانحراف مع یناختلاف نظر وجود داشته است. کمتر یه،گو

 یهگو یننظر را در مورد ااختلاف یندهندگان کمترگرفت که پاسخ یجهتوان نتی، است که م"ITسپاری عملیات برون
 ند.اداشته

های ابعاد ناشی از منابع مالیها، میانگین و انحراف معیار شاخص. توزیع فراوانی پاسخ4 جدول  

 

 متغیر
شماره 
 گویه

 گویه

 هافراوانی پاسخ

فراوانی 
 کل

 میانگین
انحراف 

 معیار
کاملا 
 مخالفم

(1) 

 مخالفم
(2) 

نظری 
 ندارم

(3) 

 موافقم
(4) 

کاملا 
 موافقم

(5) 

ابعاد 
از  یناش

منابع 
 یمال

25 
ریسک ناشی از 

 مقیاس

6 
(8.2%) 

4 (5.5%) 
19 

(26%) 

27 
(37%) 

17 
(23.3%) 

73 3.62 1.150 

 هاافزایش هزینه 26
6 

(8.2%) 

9 
(12.3%) 

19 
(26%) 

29 
(39.7%) 

10 
(13.7%) 

73 3.38 1.126 

27 
از دست دادن منابعی 
که مزایای رقابتی 

 کندایجاد می

4 
(5.5%) 

15 
(20.5%) 

29 
(39.7%) 

16 
(21.9%) 

9 
(12.3%) 

73 3.15 1.063 

28 
نیاز به کالاهای 

 ای پر هزینهسرمایه

2 
(2.7%) 

1 (1.4%) 6 (8.2%) 
48 

(65.8%) 

16 
(21.9%) 

73 4.03 0.781 

29 
جویی در عدم صرفه

 هزینه ها

2 
(2.7%) 

11 
(15.1%) 

33 
(45.2%) 

24 
(32.9%) 

3 (4.1%) 73 3.21 0.849 

30 

از  دولت عدم حمایت
دلیل  به سپاریبرون

 سازیخصوصی

4 
(5.5%) 

13 
(17.8%) 

24 
(32.9% 

24 
(32.9%) 

8 (11%) 73 3.26 1.054 

31 
 کنترل عدم بهبود
 هاهزینه

8 
(11%) 

10 
(13.7%) 

16 
(21.9%) 

30 
(41.1%) 

9 
(12.3%) 

73 3.30 1.187 

32 
 مدیران عدم نگرانی

 ارتباط با در عمومی
 وکیفیت هاهزینه

4 
(5.5%) 

8 (11%) 
19 

(26%) 

33 
(45.2%) 

9 
(12.3%) 

73 3.48 1.029 

 

. است مشاهده ی قابلاز منابع مال یابعاد ناش متغیر به مربوط هایگویه فراوانی توزیع، 4 موجود در جدول یهابر اساس داده
 یانگینم ینباشد. کمتریم 03.4 یانگینبا م ،"نهیپر هز یاهیسرما یبه کالاها ازین" یهنمرات مربوط به گو یانگینم یشترینب

باشد. یم 15.3 یانگین، با م"کندیم جادیا یرقابت یایکه مزا یاز دست دادن منابع"یه مربوط به گو یرمتغ ینا یهایهنمرات گو
 ینا یتاست که در مورد اهم ینا یاست که به معن ،"هاعدم بهبود کنترل هزینه" یهمتعلق به گو یز،ن یارانحراف مع یشترینب

، است "نهیپر هز یاهیسرما یبه کالاها ازین" یههم مربوط به گو یارانحراف مع یننظر وجود داشته است. کمتراختلاف یه،گو
 اند.داشته یهگو یناختلاف نظر را در مورد ا یندهندگان کمترگرفت که پاسخ یجهتوان نتیکه م
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 بحث-5
 آزمون و شده طرحم هایفرضیه بررسی به بخش این در آماری جامعه از آمده بدست هایپاسخ و متغیرها توصیف از بعد

 مورد آماری نظر از را فرضیات و سقم ها، صحتیافته تحلیل با بتوان تا .شودمی رداختهپ پژوهش در استفاده مورد آماری

 .دهیم قرار بررسی
 

 آزمون فرضیات -

 اسمیرنف-آزمون کولموگروف
ضیات، لازم است فرض همانگونه که اشاره شد قبل از آزمون فرضیات تحقیق برای انتخاب نوع آماره به منظور آزمون فر

 سمیرنف مورد بررسی قرار گیرد.ا -ها با استفاده از آزمون کولموگروفدهنرمال بودن دا
های گیرد. فرضار میهای یک متغیر کمی مورد استفاده قراین آزمون جهت بررسی ادعای مطرح شده در مورد توزیع داده

 شود:آماری مربوط به توزیع نرمال به صورت زیر مطرح می
H0ستند.ها دارای توزیع نرمال ه: داده 
H1ها دارای توزیع نرمال نیستند.: داده 

یک جامعه، دو جامعه یا چند  های پارامتریک نظیر آزمون میانگینتوان از آزمونها دارای توزیع نرمال بودند، میاگر داده
شود. فاده میارامتریک استهای ناپها دارای توزیع نرمال نبودند از آزمونجامعه و رگرسیون خطی استفاده نمود. اگر داده

 د.گیرنهایی با فراونی کم، مورد استفاده قرار میهای ناپارامتریک معمولاً در مورد دادهآزمون
 یفناور یسپارنع برونموا مربوط به یهاشاخص، به دلیل اینکه سطح معناداری متغیرهای تحقیق یعنی 5با توجه به جدول 

قرار  -96/1+ و 96/1 اسمیرنف بین -و نیز مقدار آماره کولموگروفصدم است  5شهرداری قزوین بزرگتر از اطلاعات در 
 شود.دارد، فرض صفر تایید و ادعای نرمال بودن توزیع این متغیرها پذیرفته می

 
. نتایج آزمون نرمال بودن5 جدول  

 آماره کولموگروف اسمیرنف متغیرهای مورد مطالعه
سطح 
 داریمعنی

 فرض نرمال بودن

 نرمال است 082/0 353/1 رییاز تغ یناش ( هایسکیابعاد)ر

 نرمال است 143/0 149/1 رکتشو دانش  یاز منابع انسان ی( ناشهایسکیابعاد )ر

 نرمال است 067/0 410/1 یاز منابع مال ی( ناشهایسکیابعاد )ر

 ایتک نمونه tآزمون  -
کاملًا : 1)  5تا   1دیر لیکرت را با اختصاص مقاای های پرسشنامه بدین صورت که طیف پنج گزینهپس از وارد کردن داده

تبدیل کردیم، برای آزمون  ای( را به مقیاس شبه فاصلهکاملاً موافقم: 5و  موافقم: 4، تفاوتمیب: 3، مخالفم: 2، مخالفم
رود ه کار میغیرهای کمی بکنیم. این آزمون برای مت( استفاده میtهای تحقیق از آزمون میانگین یک جامعه )آزمون فرضیه

ود. مثلا جهت بررسی شو در مواردی برای تشخیص تاثیر یا عدم تاثیر یک متغیر)ها( در وضعیت مورد بررسی استفاده می
گر میانگین هر ابه طوری که  کنیم،ای معین، از این آزمون استفاده میتاثیر یا عدم تاثیر تمام متغیرهای تحقیق روی پدیده

 .(9139شود )سیف الهی، بود، آن متغیر در پدیده موردنظر موثر تلقی می متغیر از حد معینی بیشتر

 1اییک نمونه tاز این رو برای بررسی فرضیات تحقیق از آزمون فرض آماری میانگین یک جامعه یا به عبارتی از آزمون 
 دهد.روض مورد آزمون قرار میاستفاده گردیده است که در واقع تفاوت بین میانگین نمونه مورد بررسی را با یک مقدار مف

 
3 = μ :0H 

                                                           
1 One Sample T-Test 
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3≠ μ  :1H 

اند، میانگین به دست آمده در بازه یک تا سه به با توجه به اینکه تمامی سوالات پرسشنامه به صورت مستقیم طراحی شده
اشد. به همین منظور بمعنای مخالفم و کاملاً مخالفم و در بازه بیشتر از عدد سه، به معنای وضعیت موافقم و کاملاً موافقم می

، فرضیات را مورد آزمایش قرارداده و  tرا تعریف نموده و سپس با استفاده از آزمون  1Hو  0Hبرای کلیه فرضیات فرض 
 .گیردیمورد بحث قرار م یجامعه در افراد مورد بررس یک یانگینحاصل از آزمون م یجدر ادامه نتاکنیم. تحلیل می

 

 آزمون فرضیه اول

0H :ستنی رگذاریتاث شهرداری قزویناطلاعات در  یفناور یسپاربر عدم برون رییاز تغ یناش یهاسکیر. 
1H :است. رگذاریتاث شهرداری قزویناطلاعات در  یفناور یسپاربر عدم برون رییاز تغ یناش هایسکیر 

 

اولیه آزمون فرض. نتیجه 6جدول   

 
پردازیم. ستون اول از سمت راست، متغیر را نشان (، به تحلیل نتایج آن می6اکنون با توجه به خروجی این آزمون )جدول 

کند. می ارائه رییاز تغ یناش یهاسکیریر متغدهد. ستون سوم درجه آزادی را برای را نمایش می tدهد. ستون دوم آماره می
، رییاز تغ یناش یهاسکیر یرمتغداری برای دهد. با توجه به اینکه مقدار سطح معنیداری را نشان میستون چهارم معنی

 3داری با عدد ، اختلاف معنیرییاز تغ یناش یهاسکیر یرمتغتوان چنین برداشت کرد که میانگین صدم است، می 5کمتر از 
دهد. با توجه به اینکه درصدی را برای میانگین این متغیر نشان می 95دارد. دو ستون آخر حد پایین و بالای فاصله اطمینان 

بیشتر است. در نتیجه با توجه به حدود بالا و پایین سطر  3ن متغیر مثبت است، میانگین این متغیر از حدود بالا و پایین ای
شهرداری اطلاعات در  یفناور یسپاربر عدم برون رییاز تغ یناش یهاسکیرتوان نتیجه گرفت که آخر این خروجی، می

 گردد.  تائید می  1Hرد و  فرضیه   0Hود نداشته،  لذا فرضیه وج 0Hبنابراین دلیلی برای تائید فرضیه  است. رگذاریتاث قزوین

 
 آزمون فرضیه دوم

0H :رگذاریتاث شهرداری قزویناطلاعات در  یفناور یسپارو دانش شرکت بر عدم برون یاز منابع انسان یناش هایسکیر 
 ست.نی
1H :رگذاریتاث شهرداری قزویناطلاعات در  یرفناو یسپارو دانش شرکت بر عدم برون یاز منابع انسان یناش هایسکیر 

 است.
 جدول 7.  نتیجه آزمون فرضیه دوم

 ایتک نمونه tآزمون 
 

 3 = مقدار آزمون 

 متغیر
آماره آزمون 

t 

درجه 
 آزادی

اداری )دو سطح معن
 دامنه(

تفاضل  %95فاصله اطمینان 
 نتیجه میانگین

 حد بالا حد پایین

از منابع  یناش یهاسکیر
 و دانش شرکت یانسان

280/10 72 0001/0 5632/0 8341/0 
تایید 
 شد

 تک نمونه ای tآزمون 
 

 3 = مقدار آزمون 

 سطح معناداری )دو دامنه( درجه آزادی tآماره آزمون  متغیر
 تفاضل میانگین %95فاصله اطمینان 

 نتیجه
 حد بالا حد پایین
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پردازیم. ستون اول از سمت راست، متغیر را نشان (، به تحلیل نتایج آن می7اکنون با توجه به خروجی این آزمون )جدول 
 و یاز منابع انسان یناش یهاسکیریر متغدهد. ستون سوم درجه آزادی را برای را نمایش می tدهد. ستون دوم آماره می

 یرمتغداری برای دهد. با توجه به اینکه مقدار سطح معنیداری را نشان میکند. ستون چهارم معنیمی ارائهدانش شرکت 
 یرمتغتوان چنین برداشت کرد که میانگین صدم است، می 5، کمتر از و دانش شرکت یاز منابع انسان یناش یهاسکیر
دارد. دو ستون آخر حد پایین و بالای فاصله  3داری با عدد اختلاف معنی، و دانش شرکت یاز منابع انسان یناش یهاسکیر

دهد. با توجه به اینکه حدود بالا و پایین این متغیر مثبت است، درصدی را برای میانگین این متغیر نشان می 95اطمینان 
توان نتیجه گرفت که خر این خروجی، میبیشتر است. در نتیجه با توجه به حدود  بالا و پایین سطر آ 3میانگین این متغیر از 

 است. رگذاریتاث شهرداری قزویناطلاعات در  یفناور یسپارو دانش شرکت بر عدم برون یاز منابع انسان یناش یهاسکیر
 گردد.  تائید می  1Hرد و  فرضیه   0Hوجود نداشته،  لذا فرضیه  0Hبنابراین دلیلی برای تائید فرضیه  

 
 آزمون فرضیه سوم

0H :ت.نیس رگذاریتاث شهرداری قزویناطلاعات در  یفناور یسپاربر عدم برون یاز منابع مال یناش هایسکیر 
1H :است. رگذاریتاث شهرداری قزویناطلاعات در  یفناور یپاربر عدم برونس یاز منابع مال یناش هایسکیر 

 

سومیه آزمون فرض. نتیجه 8 جدول  
 

پردازیم. ستون اول از سمت راست، متغیر را نشان ل نتایج آن می(، به تحلی8اکنون با توجه به خروجی این آزمون )جدول 
 ارائه یاز منابع مال یناش یهاسکیریر متغدهد. ستون سوم درجه آزادی را برای را نمایش می tدهد. ستون دوم آماره می
از  یناش یهاسکیر یرمتغداری برای دهد. با توجه به اینکه مقدار سطح معنیداری را نشان میکند. ستون چهارم معنیمی

، اختلاف  یاز منابع مال یناش یهاسکیرتوان چنین برداشت کرد که میانگین متغیر صدم است، می 5ی، کمتر از منابع مال
درصدی را برای میانگین این متغیر نشان  95دارد. دو ستون آخر حد پایین و بالای فاصله اطمینان  3داری با عدد معنی

بیشتر است. در نتیجه با توجه به  3به اینکه حدود بالا و پایین این متغیر مثبت است، میانگین این متغیر از دهد. با توجه می
 یسپاربر عدم برون یاز منابع مال یناش یهاسکیرتوان نتیجه گرفت که حدود  بالا و پایین سطر آخر این خروجی، می

 است. رگذاریتاث شهرداری قزویناطلاعات در  یفناور
 گردد.  تائید می  1Hرد و  فرضیه   0Hوجود نداشته،  لذا فرضیه  0Hنابراین دلیلی برای تائید فرضیه ب 

 
 آزمون فریدمن -

بندی بندی بین متغیرها از آزمون فریدمن استفاده شده است. آزمون فریدمن جهت اولویتدر این پژوهش به منظور اولویت
کننده آن میلتن فریدمن باشد. این آزمون که به نام ابداعاثیر بر متغیر وابسته میبندی متغیرها بر اساس بیشترین تو رتبه

ها است. ما در این های آنگذاری شده است در واقع برای مقایسه چند گروه از نظر میانگین رتبهاقتصاددان معروف نام
اطلاعات  یفناور سپاریعدم برونتغیر وابسته پژوهش از این آزمون استفاده نمودیم تا متغیرهای مستقل تحقیق را بر اساس م

 بندی نماییم.اولویت شهرداری قزوین هایدر دستگاه
 :باشدیم یرآزمون بصورت ز یندر ا یکفرض صفر و فرض 

از  یناش یها سکیر
 رییتغ

015/14 72 0001/0 6066/0 8078/0 
تایید 
 شد

 ایتک نمونه tآزمون 
 

 3 = آزمونمقدار  

 درجه آزادی tآماره آزمون  متغیر
)دو  سطح معناداری

 دامنه(
 تفاضل میانگین %95فاصله اطمینان 

 نتیجه
 حد بالا حد پایین

 یناش یهاسکیر
 یاز منابع مال

 تایید شد 5823/0 2738/0 0001/0 72 533/5
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0H : است یکسان هارتبه یانگینم 
1H باشدیم یمتفاوت یانگینم ی: حداقل، دو رتبه دارا. 

 

 اطلاعات یفناور یسپارموانع برونبندی اولویت
های هر متغیر، مقدار آماره کای ( به ترتیب تعداد داده9باشد. خروجی اول )جدول نتیجه آزمون فریدمن، شامل دو خروجی می

صدم است، بنابراین فرض صفر  5داری کمتر از باشد. به دلیل این که سطح معنیداری میدو، درجه آزادی و سطح معنی
 شود.ها پذیرفته نمیرد شده و ادعای یکسان بودن رتبه )اولویت( این زیرمولفههای ابعاد یکسان است( )اولویت

 
 های آزمون فریدمن. بررسی شاخص9 جدول

داریسطح معنی آماره کای دو درجه آزادی حجم نمونه  

73 2 892/31  0001/0  

 دهد. های هر متغیر را نشان می( آمار توصیفی است که میانگین رتبه10خروجی دوم )جدول  
 

اطلاعات یفناور یسپارموانع برون.  نتایج آزمون فریدمن بر اساس 10 جدول  

 

 رتبه میانگین بدست آمده متغیر

 2 11/2 رییاز تغ ی(  ناشهایسکی)ر ابعاد
 1 39/2 و دانش شرکت یاز منابع انسان ی( ناشهایسکیابعاد )ر

 3 50/1 یاز منابع مال ی( ناشهایسکیابعاد )ر

 یسپارعدم برونبندی نسبت به متغیر وابسته آمده است، بر اساس آزمون فریدمن برای رتبه 10ه که در جدولهمانگون
( یهاسکیابعاد )رهای اول تا سوم به ترتیب مربوط به درصد رتبه 95شهرداری قزوین، در سطح اطمینان اطلاعات در  یفناور
 باشد. ی میاز منابع مال ی( ناشیهاسکیابعاد )رو  رییاز تغ ی(  ناشیهاسکی)ر ابعاد، و دانش شرکت یاز منابع انسان یناش
 

 رییاز تغ یابعاد ناشهای بندی شاخصاولویت
های هر شاخص، مقدار آماره ( به ترتیب تعداد داده11باشد. خروجی اول )جدول نتیجه آزمون فریدمن، شامل دو خروجی می

صدم است، بنابراین فرض  5داری کمتر از شد. به دلیل این که سطح معنیداری می باکای دو، درجه آزادی و سطح معنی
 شود.ها پذیرفته نمیصفر رد شده و ادعای یکسان بودن رتبه این زیرمولفه

 
های آزمون فریدمن. بررسی شاخص11 جدول  

 سطح معنی داری آماره کای دو درجه آزادی حجم نمونه

73 7 884/76  0001/0  

 

 رتبه ینمیانگ گویه شاخص

TGH1 6 4.03 های داخلی شرکت به یکدیگرسپاری شده و فعالیتوابستگی فعالیتهای برون 

TGH2 4 4.29 های جدید کسب وکاراز دست دادن فرصت 

TGH3 1 5.71 های مربوط به مشاغل فصلیریسک 

TGH4 7 3.90 قطعیت عدم 

TGH5 8 3.52 هانیازمندی پیوسته تغییرات 

TGH6 2 5.57 کنونی افزارهاینرم  و هاسیستم با تکنولوژیک هماهنگی و چگییکپار عدم 
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 .دهدهای هر شاخص را نشان میکه میانگین رتبه ( آمار توصیفی است12خروجی دوم )جدول 
رییاز تغ یابعاد ناشی هاشاخص یبندیتاولو. 12جدول   

 
، بیشترین تأثیر و 3TGHشماره  یرمولفهزدرصد  95، در سطح اطمینان 12های ارائه شده در جدول لذا با توجه به میانگین

  دارند. رییاز تغ یابعاد ناش، کمترین تاثیر را بر 5TGHزیرمولفه شماره 

 
 و دانش شرکت یاز منابع انسان یابعاد ناشهای بندی شاخصاولویت

های هر شاخص، مقدار آماره ( به ترتیب تعداد داده13باشد. خروجی اول )جدول نتیجه آزمون فریدمن، شامل دو خروجی می
صدم است، بنابراین فرض  5ری کمتر از داباشد. به دلیل این که سطح معنیکای دو، درجه آزادی و سطح معنی داری می

 شود.ها پذیرفته نمیصفر رد شده و ادعای یکسان بودن رتبه این زیرمولفه
 

های آزمون فریدمن. بررسی شاخص13جدول   

 سطح معنی داری آماره کای دو درجه آزادی حجم نمونه

73 15 847/160  0001/0  

 
 دهد. های هر شاخص را نشان میگین رتبه( آمار توصیفی است که میان14خروجی دوم )جدول 

 

و دانش شرکت یاز منابع انسان یابعاد ناشی هاشاخص یبندیتاولو. 14جدول   

 رتبه میانگین بدست آمده گویه شاخص

ME1 11 8.14 تضعیف روحیه کارکنان داخلی 
ME2 2 10.91 از دست دادن دانش شرکت 
ME3 8 8.56 اخلال در مسیر شغلی کارکنان شرکت 
ME4 16 4.97 کاهش عملکرد کارکنان شرکت 
ME5 6 8.77 از بین رفتن خلاقیت و نوآوری و توانایی تحقیق و توسعه شرکت 
ME6 1 12.01 سپاریتجربه کم شرکت در برون 
ME7 12 7.58 بین رفتن حریم خصوصی مشتریان و کارمندان 
ME8 13 7.49 کاهش امنیت اطلاعات شرکت 
ME9 سپاری برون پیرامون عملیات پیمانکار خصصت میزان کمیIT 7.05 14 

ME10 سپاری برون پیرامون عملیات کارفرما اطلاعات میزان کمیIT 10.12 3 
ME11 15 6.66 ضعیف یزی و برنامه زمان و منابع ناکارآمد تخمین 
ME12 4 9.32 کارکنان دلگرمی دادن دست از 
ME13 10 8.45 کافی انسانی نیروی داشتن عدم 
ME14 7 8.58 پروژه مدیریت دانش کمبود 
ME15 5 8.95 کارکنان جابجایی و تغییر 
ME16 9 8.45 پروژه کلیدی افراد توسط پروژه ترک 

 

، بیشترین تاثیر و 6MEشماره  یرمولفهزدرصد  95، در سطح اطمینان 14های ارائه شده در جدول لذا با توجه به میانگین
 دارند.و دانش شرکت  یاز منابع انسان ی( ناشهایسکیابعاد )رکمترین تاثیر را بر ، 4MEزیرمولفه شماره 

 

TGH7 3 4.90 های جدیدجدید و توانایی ارائه دهنده )خدمات( در انطباق با فناوری تکنولوژی از کافی درک عدم 

TGH8 5 4.09 کنونی هایتکنولوژی استراتژیک امنیت کاهش 
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 یاز منابع مال یابعاد ناشهای بندی شاخصاولویت
های هر شاخص، مقدار آماره ( به ترتیب تعداد داده15باشد. خروجی اول )جدول نتیجه آزمون فریدمن، شامل دو خروجی می

صدم است، بنابراین فرض  5داری کمتر از داری می باشد. به دلیل این که سطح معنیمعنیکای دو، درجه آزادی و سطح 
 شود.ها پذیرفته نمیصفر رد شده و ادعای یکسان بودن رتبه این زیرمولفه

های آزمون فریدمن. بررسی شاخص15جدول   

 

داریسطح معنی آماره کای دو درجه آزادی حجم نمونه  

73 7 210/60  0001/0  

 دهد. های هر شاخص را نشان می( آمار توصیفی است که میانگین رتبه16روجی دوم )جدول خ
 

یاز منابع مال یابعاد ناشی هاشاخص یبندیتاولو. 16جدول   

 رتبه میانگین بدست آمده گویه شاخص

MM1 2 5.00 ریسک ناشی از مقیاس 
MM2 4 4.27 هاافزایش هزینه 
MM3 8 3.75 کندزایای رقابتی ایجاد میاز دست دادن منابعی که م 
MM4 1 6.03 ای پر هزینهنیاز به کالاهای سرمایه 
MM5 7 3.86 هاجویی در هزینهعدم صرفه 
MM6 6 4.19 سازیدلیل خصوصی به سپاریاز برون دولت عدم حمایت 
MM7 5 4.23 هاهزینه کنترل عدم بهبود 
MM8 3 4.67 وکیفیت هاهزینه ارتباط با در عمومی مدیران عدم نگرانی 

، بیشترین تأثیر و 4MMشماره  یرمولفهزدرصد  95، در سطح اطمینان 16های ارائه شده در جدوللذا با توجه به میانگین
 ی دارند.از منابع مال ی( ناشهایسکیابعاد )ر، کمترین تأثیر را بر 3MMزیرمولفه شماره 

 

 گیری  نتیجه .6
 یفیدر دو بخش توص لیتحل نیشده از پرسشنامه پرداخته شد. ا یگردآور یداده ها لیو تحل هیکه گذشت، به تجز یلیدر تحل

نمونه آماری پرداخته شد و جدول  یشناخت تیجمع هاییژگیو یابتدا به بررس یفیانجام گرفت. در بخش توص یو استنباط
 یفیآمار توص یاز بخشها گرید یکیرسشنامه پ یبه همراه نمودار به نمایش گذاشته شد. ارائه جدول فروان کیهر  یفراوان

. سپس به میبود شهرداری قزویناطلاعات در  یفناور یفصل به دنبال موانع برونسپار نیا یاستنباط لیبود. در بخش تحل
 انجام آزمون کولموگروف اسمیرنف لهیو بوس SPSS زاربا استفاده از نرم اف قیتحق یها هیها و آزمون فرض داده لیمنظور تحل

 یکه تمام دیجهت آزمون فرضیات تحقیق استفاده گرد یتک نمونه ا tبه منظور تعیین نرمال بودن توزیع داده ها و از آزمون 
 یسپار رونشد. به منظور رتبه بندی متغیرهای مستقل تاثیر گذار بر متغیر وابسته عدم ب دییتا قیسه گانه تحق اتیفرض
 در ها به اثبات رسیدند وتاثیر گذاری تمامی شاخص .دیآزمون فریدمن استفاده گرد، از  شهرداری قزویناطلاعات در  یفناور

 هابرای سازمان نیاز مورد اطلاعات فناوری فعالیتهای موارد از بسیاری درتوان مطرح نمود که نتیجه گیری کلی اینطور می

 باعث نماید، داخلی به صورت خود این نیاز تأمین به تصمیم سازمان صورتیکه در و دارد سازمان کاری حوزة از زیادی فاصلۀ

 این حل به منظور شد. خواهد تحمیل سازمان به زیادی سربار هایهمچنین هزینه و شده سازمان در تمرکز عدم و گسترش

 برداریبهره معنای به سپاریبرون.نمایندمی استفاده سپاریبرون از گسترده به صورت کسب و کارهای امروزی مشکل،

 در است. مستمر به صورت کسب و کار فرآیندهای یا عملیاتی تأمین خدمات و تهیه برای ثالث شرکتهای منابع از راهبردی

قرار  وریبهره مورد گسترده به صورت سپاریبرون از استفاده نیز اطلاعات فناوری نیازهای در تأمین و بانکداری صنعت
 .کماکان در حال رشد هست و گیردمی
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 رسی و انگلیسیمنابع فا. 8

در بخش سپاری در شرکت ملی نفت ایران بررسی استفاده از منابع برون(. 1399اشرف زاده، فرزاد. )-
 .نامهخدمات پایان

 44تا  41مرداد، ص  147، تدبیر شماره مدلی فراگیر برای برون سپارسی خدمات(. 1400زاده، فرزاد. )اشرف-

 ، مؤسسه انتشارات و چاپ دانشگاه تهران، چاپ سوم.ی چند معیارههاتصمیم گیری(. 1399اصغرپور، جواد. )-

های ارزیابی عملکرد نیروی الویت بندی شاخص(. 1399فر، راحله؛ حیدرزاده، ارمغان. )ثریایی، سیدعلی؛ نوری-
 المللی مدیریت.، چهارمین کنفرانس بینانسانی با استفاده از فرایند سلسله مراتبی فازی

سپارس شده فناوری های برونارائه مدل انتخاب پیمانکار مناسب برای پروژه(. 1401بی. )جعفرخانی، دولا-
 نامه دانشگاه تهران.، پایانهای اطلاعاتیاطلاعات در زمینه توسعه سیستم

، ناشر مؤسسه کتاب مهربان نشر، سپاری اثربخشمدیریت برون(، 1400براه، محسن و مرتضوی سید محسن. )چشم-

 چاپ اول.

، گیری از منابع برون سازمانی در صنعت کامپیوترارائه چهارچوب مفهومی بهره(. 1400رفیعی، رضوان. )-

 نامه دانشگاه تربیت مدرسه.پایان

 6جلد ، 86مزایا و معایب برون سپاری، مجله اخبار اقتصادی و دارایی سال (. 1399سیف الهی، علی بابا. )-

 .226شماره 

، 25، حسابدار، سال سپاری فناوری اطلاعات و مدیریت امنیتبرون(. 1399، مسعود. )شعری، صابر، غلام زاده-

 . 79-70، صص 222شماره 

 ناشر مرکز نشر دانشگاه صنعتی امیرکبیر، چاپ دوم. فرآیند تحلیل سلسله مراتبی،(. 1401قدسی پور، سید حسن. )-

سپاری فرآیندهای فناوری اطلاعات در گیری استراتژیک در برونتعیین جهت(. 1400کردزاده، نیما. )-
 نامه دانشگاه شریف.تحلیلی پایان صنعت بانکداری با استفاده از تکنیک فرآیند سلسله مراتبی،

سپاری فناوری گیری در برونچارچوب مناسب تصمیم(. 1399کزازی، ابوالفضل، حدادزاده نیری، مهدی. )-
 .124-1063، صص21ره ، شما6، پژوهشنامه علوم انسانی، سال اطلاعات

های بانکی با وام مدل ارزیابی(. 1401مقدم آرانی، عباس، امین ناصری، محمدرضا، قدسی پور، سید حسن. )-
، دانشگاه صنعتی 1383تیرماه  24و  23المللی مهندسی صنایع کنفرانس بین،  AHPاز تکنینک استفاده

 امیرکبیر.

های ISPها مطالعه آوری اطلاعات مزایا و ریسکری فنقراردادهای برون سپا(. 1399مقیمی، بیژن. )-
 ، پایان نامه تربیت مدرس.تهران

های فناوری اطلاعات: مورد سپاری پروژهسنجش مخاطرات برون(. 1399میکائیلی، فتاح، صداقتی، حسین. )-
، شماره ، فصلنامه مطالعات مدیریت صنعتیمطالعه در شرکت توسعه منابع آب  و نیروی ایران)آب نیرو(

 40-20، صص 13

سپاری فناوری اطلاعات در تعیین راهبرد برون(. 1400نهاوندی، نسین، یوسفیان، محمدحسین، بیات، علی. )-
 .110-89، صص13، فصلنامه اقتصاد و تجارت نوین، شماره های ایرانبانک

گیری مدیران در برون برون سپاری راهنمایی برای تصمیم(. 1399الوانی، سید مهدی، اشرف زاده فرزاد. )-
 اول. ناشر قصیده سرا، چاپ سپاری خدمات
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Identifying obstacles to information technology outsourcing in organizations 

(case study of Qazvin Municipality)  
 

Samere Hasanpour1*, Samane Mofidi2, Mehri Mohammadi Shad3,  

Mohammad Reza Ali Akbari4 

 

Abstract: 

 The information technology department in an organization consists of a completely 

complex space and hosts all kinds of hardware, software and computer networks. This 

space will provide you with the possibility and opportunity to launch and implement 

professional and important workflows and operations; such as financial and accounting 

processes, customer relationship management, sending and receiving emails and 

producing and publishing documents in the field of information technology, especially 

dealing with computers, network support and network maintenance and other network 

services and the stability of basic and critical services of a Organization is the most 

troublesome and cumbersome issue for economic enterprises to focus on their goals 

and expertise. Today, the information technology units of organizations focus on the 

production of software and intelligent systems on platforms such as web and mobile 

in order to accelerate and increase the quality of organizational services and create new 

business opportunities. work and outsourcing in the data center infrastructure sector 

can make the organization's information technology unit focus more on its main 

missions. This research is about identifying the obstacles of information technology 

outsourcing in Government in Qazvin Municipality was investigated. This research is 

survey and practical, and the data collection tool is a questionnaire, and the data 

collection method is field. In this research, indicators were first identified and research 

hypotheses were proposed based on these indicators, and structural equation technique 

was used for data analysis, and lisrel software was also used, and finally all The 

proposed assumptions were proven. And the assumptions in dimensions such as risks 

caused by change. Risks caused by human resources. The risks caused by financial 

resources were presented and the influence of all the mentioned indicators were 

proven. 

 

 

 Keywords: outsourcing, change, human resources, financial resources 
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