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  چکیده
 

افزایش انتقال جمعیت از مناطق روستایی به مناطق شهری و همچنین توانایی جامعه در انطباق با تغییرات، سوالاتی جدی 

طولانی و با وجود یک بحث . ها را به بهترین شکل پاسخ دهندتا چالش باشندمی به وجود آورده و متخصصان در تلاش

 .ناپذیر استتواند ایجاد کند، شهرها در حال رونق هستند و این واقعیت اجتنابعمومی در مورد معایبی که شهرنشینی می

کند. اما این امر تنها در یافته به عنوان یک مرکز توسعه و موتور اقتصادی نقش مهمی را ایفا میشهر توسعه یک کلان
این مهم، دولت به منظور دستیابی به، نحو بسیار خوبی انجام شود به مدیریت شهریریزی و افتد که برنامهصورتی اتفاق می

های کافی و گزینه های مناسبدیده، سیاستز انجام دهد و کارکنان خوب آموزشمحلی باید این کار را به صورت متمرک
های را به انجام زیربرنامه برای شهر، دیشهری با تیریمد .طلبدمدیریت نوینی را می ، همچنینبرای تأمین بودجه داشته باشد

 زشیانگ امور، نهیبرای انجام به یهای انجام شده نظارت کند و حتتیفعال های شهری را سازمان دهد و برتیفعال برساند،
 شود.یو شهرداری خوانده م شده فیتعر یای از حکومت محلمجموعه ریشهر به عنوان ز تیریمد یبه طور کل .دینما

خود  یاسیو س یاجتماع ای با توجه به ساختار اقتصادی،جامعه مشخصات و ساختار شهرداری در کشورها متفاوت است و هر
شهر  یشهر یداریبر پا هایشهردار یشهر تیرینقش مد یبررس. این تحقیق درباره شهری دارد تیریاز مد یتلق فیتعر
پژوهش در  باشد.می روش گردآوری اطلاعات بصورت میدانی و باشداز نوع پیمایشی و کاربردی می انجام گردید که نیقزو

های تکنیکها تدوین گردید و در نهایت با استفاده از ها شناسایی شدند و فرضیات بر اساس این شاخصابتدا شاخص مربوطه
 -ارتقا مشارکت شهروندی -و فرضیات در قالب آموزش شهروندان رسانده شدآماری تمامی فرضیات مطرح شده به اثبات 

 ها اثبات گردید.گذاری تمامی این شاخصردید و تاثیره گایجاد مدیریت یکپارچه شهری ارائ -تمرکززدایی
 

 تمرکززدایی ،ارتقا مشارکت شهروندی ،آموزش شهروندان ،پایداری شهری، مدیریت شهری کلمات کلیدی: 
 

 

 

 

 

           mmaliakbariz@yahoo.coهای سنتی شهرداری قزویناداره مالی و درآمد سازمان باغستان . رئیس1

 yahoo.com1414mmsh@. قزوین رئیس اداره مالی سازمان پایانه های مسافربری شهرداری . 2

    samerehhassanpour@gmail.comاداره مرکز داده سازمان  فناوری اطلاعات و ارتباطات شهرداری قزوین رئیس .3
 mofidi.sm@gmail.com  نشانی و خدمات ایمنی شهرداری قزوینرئیس اداره امنیت ارتباطات و اطلاعات سازمان آتش .4
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 مقدمه .1
خود را تامین شوند تا بتوانند رفاه و آسایش ساکنان امروزه مدیریت شهری در جهان تحول اساسی یافته و شهرها مدیریت می

های توسعه شهری بر ها و طرحکنند چرا که مدیریت شهری دارای تشکیلات وسیع است و نقش مهمی در موفقیت برنامه
 زیسادهپیا حلامر متما دهسا ترینهپیجید انعنو به شهر. ستا شهر عجتماوا کالبددر  نباز به یشهر مدیریت .عهده دارد

 .ستا یافته لتحو شهرها مدیریت وزهمرا .ستا پیچیدگیادراك و  از طیفی دنبو دارابا  مدیریت مندزنیا بشر ستد عمصنو
 یهاحطرو  هابرنامهو  موفقیتدر  مهمی نقش یشهر مدیریت .شوندمی مدیریت انندوشهر بیشتر سایشو آ هفار ایبر شهرها
 ارپاید توسعه .(1401)حیدری، یابد می همیتا یشهر توسعه با طتبادر ار صبخصو عموضو ینا نددار هعهد بر یشهر توسعه
 نهمچو مسائلی وزبراز  ندابتوو  سنتی لگوا مقابلدر  حلهاییراه ئهارا که دد،گرمی شاملرا  توسعه دیقتصاا ،جتماعیو ا یکالبد
 ندگیز کیفیت نمدآ پایینو  جمعیت تخریبی یهروبی یشافزا ،گیدلوآ ،هالتیاعدبی رواج ،هاطبیعی اکو سیستم منابع دینابو

 کند. یجلوگیر هانسانا
 یشهر یهاسکونتگاه دبهبوو  شهر توسعه نددر رو یشهر مدیریت هجایگاو  ستا حمطر توسعه منبع یک انعنو به شهر
داده  ارقر تاثیر تحترا  بشر ندگیز...  و دبعاا ازمعاصر   ههد چند در ی،شهر سریع توسعه دارد هکنندتعیین و مهم ربسیا نفش

نیز  مسو ارههز صلیا رشعا انعنو به ار،پاید توسعه محیط ،سیاسی ،فرهنگی دی،قتصاا ،جتماعیا مختلف نشد حمطر .ستا
 ارپاید توسعهو  اریپایداز  بحث شک نوبد .ستا نسانیا ندگیز مختلف دبعاو ا هکر یستز دهبر گستر شهرها اتثراز ا ناشی

 دخو یسو بهرا  نجها جمعیت از دییاز صددر شهرها ،خیرا لسا صد طی .دبو هداخو معنیبی شهرنشینی به توجه نهوبد
 شهرهااز  ونبیردر  ساکن ادفرا ازهندا نهما به ،کنندمی ندگیز شهرهادر  کسانی ادتعد یخرتادر  ربا لیناو ایبر .ندادهکر بجذ

 یتوسعه ببادر  یجرا علمی ینظر نیبادر اد مسلطیو  نوین ههد طی یشهر اریپاید توسعهو  ارپاید توسعه .ستا هسیدر
 نگوناگو یتفسیرهاو  هاشتدابر به ناظر گر چها یمراداپا ینا .ستا هشد تبدیل یشهر ییزربرنامهو  یمراداپا به یجرتد به خیرا

 دبعاا ینگرجانبه همه برو  نماز طی هیندآ یهانسل و نهمگا ایبر توسعه ارستمرو ا اریپاید بر مجمعدر  ماا .باشدمی
 .(1399)خاکسار،  دارد تاکید رکشو یک سطحدر  توسعه یندافر محیطی یستو ز جتماعیا دی،قتصاا هپیچید

 راتییتغ نیشود. اینو مطرح م یهادگاهیو د کردهایاز انتصابات و رو یدیجد یو تحول، هرروز خبرها رییتغ یروزها نیدر ا
واقع شده است  هیدر حاش ایمورد غفلت و  باًیکه تقر یزیاست. اما چ دبخشیدر نوع خودش مثبت و ام دیجد یکردهایو رو

 یتواند نقش مهمیآن م یتیریو مد یکردیرو راتییشهر و روستا است که تغ یماسلا ی)پنجم( شوراها دیآغاز به کار دور جد
 .دینما فایشهروندان ا یتمندیرضا شیو افزا ازهایدر رفع ن

ی است بطور افتهیاصل به شوراها اختصاص  نیچند یاسلام ینظام جمهور یدر قانون اساس گاه،یجا نیا تیبه اهم تیعنا با
 یباشد، به امر شوراها پرداخته و به نوعیمبرهن م یاز منظر حقوق نیقوان ریآن بر سا تیقانون که برتر نیفصل هفتم ا که

امر پرداخته است. مطابق اصل  نیاصل آن به ا ۷است که حدود  رفتهیو اراده مردم را در اراده امور جامعه پذ یدموکراس
 دارد:یمقرر م نیچن نیا یقانون اساس کصدمی
 قیاز طر یامور رفاه ریو سا یآموزش ،یفرهنگ ،یبهداشت ،یعمران ،یاقتصاد ،یاجتماع یهابرنامه عیسر شبردیپ یبرا»

 نام به ییشورا با نظارت استان ای ، شهر، شهرستانامور هر روستا، بخش اداره ،یمحل اتیمقتض به با توجه مردم یهمکار
 طیکنند. شرایم انتخاب محل همان را مردم آن یاعضاء که ردیگیم صورت استان ای شهر، شهرستان ،، بخشده یشورا

 مراتب مذکور و سلسله یشوراها و نظارت انتخاب و نحوه اراتیو اخت فیو حدود وظا شوندگانو انتخاب کنندگانانتخاب
 باشد قانون یمرکز حکومت تیو تابع یاسلام یجمهور و نظام یارض تیو تمام یمل وحدت اصول تیبا رعا دیبا ها را کهآن
 «کند.یم نیمع
مقدار  نیکمتر از ا یتیجمع یدارند و مابق تیهزار نفر جمع 200 یشهر آن بالا 40شهر وجود دارد که  1200حدود  رانیا در

شهرها  ،یو شهرساز یشناختجامعه فیکنند. فارغ از تعاریم یکشور در شهرها زندگ تیاز هفتاد درصد جمع شیدارند. ب
 هستند. یعاجتما یازهایو رفع ن یجمع یزندگ یبرا یبستر

هستند و شهردار  یردولتیغ ینهاد عموم ،یشهر و شهردار یکنند. شورایم حیشهرها مردم کار و تلاش، استراحت و تفر در
 .دیاداره نما یفرادست نیدارد شهر را در چارچوب اسناد و قوان فهیشهر است، وظ یکه منتخب شورا
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 یخدمات شهر ،یشهر ییبایشهر، نظافت و ز یعبارتند از؛ عمران و آبادان یشهر و شهردار یتلاش شورا یمحورها مدهع
که البته نظارت بر  رهیو غ یاجتماع یهابیو آس یسبز، اوقات فراغت و فرهنگ شهروند یفضا ،یو حمل و نقل عموم

 .شودیشهردار محسوب م کی فیوظا از یجزئ زیو آسفالت ن یشهر یهاساخت و ساز، انتقال زباله
 یشهر ارپاید توسعه ممفهو بهرا  یشهر انیزربرنامهو  اننظرصاحب یجد توجهو  تمعق تموجبا کهای غدغهد مهمترین 

در  .باشدمی شهرها نکلا گیرچشمآور تحیر شدو ر یکسو از وزمرا نجهادر  شهرنشینی نشتابا شدر قعیتوا ده،نمو جلب
 محیطی یستز اریپایدو  فرهنگیو  ،جتماعیا اریپاید دی،قتصاا اریپاید نچو هاییرمحو یشهر ارپاید توسعه لگوا ترسیم
 توسعهو  یشهر مدیریت بین که نجاییاز آ باشدمی مهم یشهر مدیریت مقوله به ختنداپر نمیا یندر ا .نددار دیهبررا نقش
 ندگیز نمکاا ،سویکاز  که ستا شدنی یشهر ننچناآ ار،پاید نشد یشهر یا شهرنشینی دجوو تنگاتنگی بطهرا یشهر ارپاید

 سویی و از کندمی همافر ،یندآمی یگردیک پیاز  که هایینسل ایبر هیندو آ دموجو یشهرهارادر  نسانیا متاکر با مطابق
 جتماعیا توسعه ار،پاید شهرنشینیو  نشد یشهر ن،سابدین .ستا محیط ارستدو دو زهمسا محیطییستز تملاحضا با یگرد
 طبیعی محیط دینابوو از  دشومی منجر مینز منابعو  یستز محیط حفظ که دبرمی پیش شکلی بهرا  یشهر دیقتصاا-

ظرفیت  با هماهنگیو  برپایه ارپاید شهرنشینیو  نشد یشهر ،یگرد سخن به .(1400)رحمانی،  وردآمی عمل به ممانعت
 یابد.گیرد و توسعه میاکوسیستم با نظام طبیعی شکل می

 

 فرضیات تحقیق-
 .گذار استتاثیر نیقزوشهر یشهر یداریبر پاآموزش شهروندان 

 .گذار استتاثیر نیقزوشهر یشهر یداریبر پاارتقا مشارکت شهروندی 
 .گذار استتاثیر نیقزوشهر یشهر یداریبر پاتمرکززدایی 

 .گذار استتاثیر نیقزوشهر یشهر یداریبر پاایجاد مدیریت یکپارچه شهری 
 

 مروری بر ادبیات و پیشینه تحقیق.2

توسط  1399در سال  هایشهردار گاهیبر جا دیبا تاک یشهر داریدر توسعه پا یشهر تیرینقش مدتحقیقی تحت عنوان 
 ه گردید.ام گردید و نتایج به شکل زیر ارائنصرالهی انج

دار موضوعات مرتبط با در شهرها عهده یشهر تیریاست. مد یبخش هر سازمان و نهاد اتیو ح یعامل اصل ت،یریمد
 یعنیشهروندان  ندهیحال و آ یمناسب زندگ یشهر جادیبه منظور ا یشهر داریبه توسعه پا یابیاست، دست یشهر اتیح
 نیتام ،یشهر داریتوسعه پا یگردد. هدف اصلیم محسوب یشهر تیریو الزام آور مد ریخط تیمامور دار،یشهر پا جادیا
 ،یاجتماع ،یدر ابعاد اقتصاد یداریشده است. پا انیامن ب ندهیها و آستمیاداره بهتر اکوس ،یبهبود سطح زندگ ،یاساس یازهاین

در امر  رگذاریتاث یکارآمد است. از جمله نهادها یتیریمد ستمیس یریمستلزم به کارگ یو کالبد یطیمح ستیز ،یفرهنگ
 یشهر تیریاز مفهوم مد یروشنتر انیمقاله ضمن پرداختن به ب نیها هستند. ا یشهردار یشهر داریپا یوتوسعه  تیریمد

پردازد. یشهر م داریدر توسعه پا یشهر تیریمد یاز ارکان اصل یکیها به عنوان ینقش شهردار یبه بررس دار،یو توسعه پا
 قیحاصل از تحق جیاستفاده شده است. نتا یفیها و از روش توصداده یجهت گردآور یاسناد همطالع کیراستا از تکن نیدر ا

دهند  لیمتفاوت تشک یروهایها و نقهیابزارها و سل یریکارگبه  ازمندین یشهر داریپا یبه توسعه دنیرس دهدینشان م
 یاسلام یشورا ن،یامور و قوان یدر اجرا کتاداره امور شهر، شهروندان مشار یشهردار ،یشهر تیریشهر است. در مد ستمیس

دار است که در مذبور را عهده یهابا سازمان یو همکار یبانیپشت یها و بخش خصوصتیبر فعال یشهر نظارت و هماهنگ
ها، تیفعال ییزداتمرکز ،یشود. ارتقاءمشارکت شهروندیها منجر به توسعه و عمران شهر میها و هماهنگیهمکار نیا جهینت
است  یموثر یهاتیاز جمله فعال یو آموزش شهروند یسازاعتماد شهروندان، آگاه شیافزا ،یشهر کپارچهی تیریمد جادیا

 .رندیتوانند بکار گیم یشهر داریتحقق توسعه پا یها در راستایکه شهردار
ام گردید و توسط دوستان انج 1399در سال  مدیریت شهری و نقش آن در توسعه پایدارشهری یبررستحقیقی تحت عنوان 
 ه گردید.نتایج به شکل زیر ارائ
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ترین مصنوع دست دهیجیبه عنوان پشهر . سازی در کالبد واجتماع شهر استادهیمدیریت شهری به زبان ساده تمام مراحل پ
شهرها برای رفاه . امروزه مدیریت شهرها تحول یافته است. است یدگیچیازادراك و پ یفیمدیریت بادارا بودن ط ازمندیبشر ن

های توسعه شهری ها و طرحو برنامه تیدر موفق یمدیریت شهری نقش مهم شوند. یشهروندان مدیریت م شتریو آسایش ب
در مقابل الگو  یهایحلارائه راه توسعه پایدار یابد.یم تیدارند این موضوع بخصوص در ارتباط با توسعه شهری اهمبر عهده 

 ،یعینابودی منابع طب همچون یکه بتواند از بروز مسائل گردد،یتوسعه را شامل م اقتصادی ،یو کالبدی و اجتماع یسنت
 کند. رییانسانها جلوگ یزندگ تیفیآمدن ک نیو پای تیرویه جمعیب افزایش ،یها،آلودگیعدالتیب رواج ها،تمیاکوس تخریب

آوری اطلاعات به و جمع یلیتوسعه پایدار و مدیریت شهری رامورد  تحل انیارتباط م این پژوهش مفهوم مدیریت شهری،
 .انجام شده است یدانیم یفیدر این پژوهش توص قیروش تحق دهد.یقرار م یرسبر ای وروش کتابخانه

گردید و نتایج توسط کاظمی قراجه انجام  1400در سال  داریدر توسعه پا یشهر تیرینقش مد یبررس  تحقیقی تحت عنوان
 ه گردید.به شکل زیر ارائ

جهت داده  رییتغ یفیبه ک یو از جنبه کم افتهی یدیابعاد جد شرفتهیپ یدر کشورها ریاخ یهادر دهه یموضوع توسعه شهر
شهر به  رامونیدر پ یازرشد کم یدر حوزه توسعه شهر زانیرطراحان و برنامهکشورها توجه  شتریمعنا که در ب نیبد است،
نحوه  ر،یاخ هتوسعه چند ده تیهدا یهاعوامل درنظام نیاز مهم تر یکیاست.  افتهی رییموجود تغ یفضاها تیفیک یارتقا

همه جانبه و ناظر بر ابعاد  یاتوسعه یشهر داریتوسعه پا انیم نیباشد. در ایآنها م یداریو پا یاستفاده از منابع ماده و انرژ
 یشهر تیریمد انیمتقابل م یبستگشود که وایم یمهم تلق ییاز آنجا یشهر تیریمختلف است و ضرورت پرداختن به مد

شهر با  تیهمه جمع یکار و زندگ طیشرا یبا هدف ارتقا یشهر تیریراستا مد نیاست. در ا ریناپذاجتناب داریو توسعه پا
تواند یشهر م یکالبد طیو حفاظت از مح داریپا یو اجتماع یتوسعه اقتصاد قی، تشوکم درآمد یهاافراد و گروهتوجه به 

 .باشد نیآفرنقش
 دشهر کرمانشاه( - ی)مطالعه مورد یشهر یگردشگر داریبه توسعه پا یابیدر دست یشهر تیرینقش مد  تحقیقی تحت عنوان

 ه گردید.نتایج به شکل زیر ارائ توسط تقوایی و صفرآبادی انجام گرفت و 1401ر سال 
 ،شهری مدیریت .شوندمی مدیریتتر شهروندان و آسایش بیش ست. شهرها برای رفاهشهری تحول یافته ا مدیریتامروزه 

 توسعه پایدار به خصوص در ارتباط با ،ه شهری, به عهده دارد. این موضوعهای توسعحها و طرنقش مهمی در موفقیت برنامه

از مقاصد گردشگری محسوب  ،تاریخی و فرهنگی ،های طبیعییابد. شهرها به علت دارا بودن جاذبهتر اهمیت میبیش
ایجاد ، فرهنگی و زیست محیطی به دنبال دارد ،اجتماعی ،مثبت و منفی اقتصادیآثار  گردشگری شهری شوند. توسعهمی

ی قوی است. بنابراین, مدیریتهای یازمند اتخاذ سیاستد، نآثار مثبت بیش از آثار منفی باش ای کهبه گونه ،تعادل در این زمینه
محیطی و زیست تاریخی ،اقتصادی ،سیاسی ،فرهنگی ،مند به ابعاد فنیمستلزم توجه نظام، گردشگری شهری پایداری در

مطابق با نیاز امروز و حفظ و ماندگاری این منابع برای آیندگان باشد. هدف مقاله  ،های گردشگریاست تا استفاده از جاذبه
 کرمانشاه در ارتباط با توسعه گردشگری پایدار شهری در شهر، شهری مدیریتحاضر, بررسی متغیرهای ضروری عملکرد 

های متقابل مدیران شهری و مردم محلی با یک پارچه شهری و همکاری مدیریتاست. نتایج حاکی از آن است که بین 
شهری هماهنگ تر  مدیریتیعنی هر مقدار  ،رابطه مثبت و مستقیم وجود دارد گردشگری شهری توسعه پایدار دستیابی به

 توسعه پایدار به همان اندازه امکان دستیابی به ،مردم محلی برقرار شودشهری و  مدیریتتر بین باشد و ارتباطات بیش

 .تر خواهد شدبیش گردشگری شهری
ه ام گردید و نتایج به شکل زیر ارائتوسط استفان انج 2022در سال  شهر داریو توسعه پا تیریمد  تحقیقی تحت عنوان

 از. در کشور است دییو اداری جد یی سازمانو ساختارها یقانون طیشرا جادیشهری مستلزم ا تیریپرداختن به مد گردید.
ها نه آنکه شهرداری اجرا گردد، و نیتدو شهر، نیتحت عنوان قوان یجامع نیقوان شهرداری، یکنون نیقوان ییبه جا نکهیجمله ا

مسکن شهری  دیتول ،نیزم تیریمد اقتصاد شهری، بازار، کنترل هری،ش تیامن جادیقادر به مداخله در ا یفعل طیهمچون شرا
 نباشد. گریو امور د

مدیریت  ه گردید.ام گردید و نتایج به شکل زیر ارائتوسط یات انج 2022مدیریت شهری در سال   تحقیقی تحت عنوان
های ریزیهای توسعه شهری دارد و موظف است برای شهروندان برنامهها و طرحشهری نقش مهمی در موفقیت برنامه

های انجام شده نظارت کرده و برای انجام بهینه دهی کند همچنین بر فعالیتهای شهری را سازمانمطلوب داشته و فعالیت

https://www.sid.ir/search/paper/مدیریت/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/مدیریت/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/مدیریت/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/مدیریت/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/مدیریت/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/مدیریت/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20توسعه%20پایدار/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20گردشگری%20شهری/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/مدیریت/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/مدیریت/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20گردشگری%20شهری/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/مدیریت/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/مدیریت/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20کرمانشاه/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/مدیریت/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/مدیریت/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20توسعه%20پایدار/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20توسعه%20پایدار/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/مدیریت/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/مدیریت/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/مدیریت/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/مدیریت/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20توسعه%20پایدار/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20توسعه%20پایدار/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20گردشگری%20شهری/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20گردشگری%20شهری/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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مدیریت شهری، ارتقای شرایط کار و زندگی جمعیت شهر، تشویق به توسعه  امور ایجاد انگیزه کند.یکی دیگر از اهداف
ریزی، اقتصادی و اجتماعی پایدار و حفاظت از محیط کالبدی است و انجام چنین اموری به آگاهی از اصول مدیریت برنامه

 .گرددافزایش مشارکت شهروندان باز می
 

 روش بررسی پژوهش.3
بندی تحقیقات از نظر اهداف، تحقیق یق و هدف، این تحقیق براساس دستهمنظر روش تحقبرای بررسی ابعاد تحقیق از 

باشد، قیقات، تحقیقی از نوع پیمایشی میندی تحبش تحقیق، این پژوهش از نظر دستهبراساس رو. شودحسوب میمکاربردی 
داده ها را از سطح کیفی به ،باشنداطلاعات میکه ابزار گردآوری  هاشــی با استفاده از پرسـشنامهزیرا در تحقیــق پیمای

کنند و تحقیق ر کیفی را به متغیر کمی تبدیل میو در تحقیق پیمایشی این اعداد و ارقام هستند که متغیآورده شده کمی 
 .پیمایشی به دنبال کشف رابطه بین متغیرهاست

 

 . بررسی و مطالعات4

 هاآزمون نرمال بودن داده. 4-1
های آماری پژوهش ابتدا باید آزمون نرمال بودن داده انجام شود. زیرا قبل از هرگونه آزمونی که با استفاده از آزمونپیش از 

ها، ا اطمینان حاصل شود. هنگام بررسی نرمال بودن داده گیرد باید از نرمال بودن دادهها صورت میفرض نرمال بودن داده
شود. بنابراین اگر مقدار معناداری بزرگتر آزمون می 5ها نرمال است در سطح خطای %فرض صفر مبتنی بر اینکه توزیع داده

ها نرمال بدست آید، در این صورت دلیلی برای رد فرض صفر وجود نخواهد داشت. به عبارت دیگر توزیع داده 96/1مساوی 
آزمون شده است. برای آزمون  1اسمیرنف-با تکنیک کولموگروف 5ها در سطح معناداری %خواهد بود. فرض نرمال بودن داده

چون تحقیقات مبتنی بر مدل ساختاری مبتنی بر فرض  :شودهای آماری به صورت زیر تنظیم میها فرضنرمال بودن داده
ها هستند بنابراین نخست آزمون نرمال بودن صورت گرفته است. در تحلیل عاملی تائیدی و مدلیابی معادلات نرمال بودن داده

 .(2021ها( نرمال باشند )الیوت، ها )سازهها نیست بلکه باید عاملساختاری نیازی به نرمال بودن تمامی داده

 
 . آزمون نرمال بودن1 جدول

 وضعیت آماره آزمون سطح معناداری تعداد متغیرهای پژوهش

 نرمال  056/0 081/0 384 آموزش شهروندان

 نرمال 045/0 062/0 384 ارتقا مشارکت شهروندی

 نرمال 036/0 082/0 384 تمرکززدایی

 نرمال 021/0 014/0 384 ایجاد مدیریت یکپارچه شهری

 
برای تمام متغیرها  sigدهد سطح معناداری در تمامی موارد همانطور که نتایج نشان می 1جدول  براساس نتایج مندرج در

ها از نظر توزیع نرمال بوده و محقق در تجزیه بیان کرد که دادهدرصد  95توان با اطمینان بیشتر هستند. بنابراین می 05/0از
های سنجش فرض صفر وجود ندارد یعنی توزیع داده تواند از روش پارامتریک استفاده کند. بنابراین دلیلی برای ردو تحلیل می

 هریک از ابعاد نرمال است.
 
 
 
 
 

                                                           
1 . Kolmogorov-Smirnov 
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  های تحقیق. تکنیک حداقل مربعات جزئی و آزمون فرضیه4-2
به طور مشروح ارائه خواهد شد. روش معادلات ساختاری با  2دراین فصل مبانی نظری مربوط به روش حداقل مربعات جزئی

تر این روش ی پیشرفته( ابداع  گردید و در ادامه نسخه199۷)  3توسط ولُد )SEM-PLS(رویکرد حداقل مربعات جزئی  
یکی از رویکرد های نسل دوم مدل سازی معادلات ساختاری است و در  SEM-PLS( ارائه گشت .1998)  4توسط لمُولر

 (2019کرچر، هایی را داراست. )مکمقایسه با روش های نسل اول که کواریانس محور بودند مزیت

روش های مولفه محور که بعداً به روش حدقل مربعات 5سازی معادلات ساختاری در اینجا از روش نسل دوم  روش مدل
 (ابداع گردیده است. روش199۷که  این روش توسط ولُد  در سال ) شده استاند استفاده تغییر نام  داده )PLS(جزئی 

 PLS :از دو مرحله اصلی تشکیل شده است 
 گیری، مدل ساختاری.های اندازه( بررسی برازش مدل1 

 ها. ( آزمودن روابط میان سازه2  
 

 های پژوهشتحلیل یافته-5

  عاملی تأییدی متغیرهای تحقیقتحلیل .5-1
گیری متغیر اندازه هایهای مفهومی تحقیق لازم است تا از صحت مدلقبل از وارد شدن به مرحله آزمون فرضیات و مدل

شود که این ه ترتیب آورده میگیری این دو متغیر بهای اندازهمستقل و متغیر وابسته اطمینان حاصل شود. لذا در ادامه مدل
های آماری رین روشتتوسط تحلیل عاملی تأییدی مرتبه اول صورت گرفته است. تحلیل عاملی تاییدی یکی از قدیمیکار 

)سؤالات( به کار برده  های بدست آمده( و متغیرهای مشاهده شدهاست که برای بررسی ارتباط بین متغیرهای مکنون )عامل
دهد. بارهای عاملی ان میتحلیل عاملی تاییدی متغیرهای تحقیق را نش 2و  1گیری است. شکل شود و بیانگر مدل اندازهمی

ا در توضیح و تبیین واریانس رها مدل در حالت تخمین غیراستاندارد و استاندارد میزان تأثیر هر کدام از متغیرها و یا گویه
ر متغیر مشاهده شده ههمبستگی  دهد. به عبارت دیگر بار عاملی نشان دهنده میزاننمرات متغیر یا عامل اصلی نشان می

 1,96داری متغیر از عنیباشد. در صورتی که مقدار آماره آزمون سنجش مها( می)سوال پرسشنامه( با متغیر مکنون )عامل
 شود.گویه حذف می صورتدار است و در غیر ایندهنده این است که گویه در نظر گرفته شده معنیبالاتر باشد، نشان

 

 
 )مورد مطالعه شهر قزوین(ها بر پایداری شهری. ضریب بار عاملی بررسی نقش مدیریت شهری شهرداری1شکل 

 

                                                           
2 .Partial least square 
3.world 
4.lohmoller  
5 component-based SEM techniques   

a 

b d 

c 
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 )مورد مطالعه شهر قزوین(ها بر پایداری شهریبررسی نقش مدیریت شهری شهرداری t-value ضریب معناداری 2 شکل

 

 گیری ( مقیاس مورد استفاده. خلاصه نتایج تحلیل عاملی تاییدی )مدل اندازه2 جدول
 

ضریب  گویه نتیجه معناداری ضریب بارعاملی گویه

 بارعاملی

 نتیجه  معناداری 

Q1 649/0  845/6 Q29 56۷/0 قابل قبول   988/2  قابل قبول 

Q2 63۷/0  564/۷ Q30 539/0 قابل قبول   525/6  قابل قبول 

Q3 6۷6/0  369/8 Q31 620/0 قابل قبول   402/5  قابل قبول 

Q4 ۷05/0  36۷/11 Q32 511/0 قابل قبول   433/5  قابل قبول 

Q5 691/0  ۷۷۷/8 Q33 492/0 قابل قبول   89۷/4  قابل قبول 

Q6 58۷/0  626/6 Q34 492/0 قابل قبول   6۷9/4  قابل قبول 

Q7 403/0  036/3 Q35 483/0 قابل قبول   ۷28/4  قابل قبول 

Q8 428/0  84۷/2 Q36 483/0 قابل قبول   501/4  قابل قبول 

Q9 4۷4/0  305/3 Q37 45۷/0 قابل قبول   638/4  قابل قبول 

Q10 858/0  354/2 Q38 494/0 قابل قبول   59۷/4  قابل قبول 

Q11 ۷44/0  434/2 Q39 454/0 قابل قبول   840/2  قابل قبول 

Q12 858/0  088/3 Q40 495/0 قابل قبول   905/5  قابل قبول 

Q13 ۷59/0  012/3 Q41 4۷3/0 قابل قبول   512/4  قابل قبول 

Q14 420/0  ۷62/3 Q42 526/0 قابل قبول   125/5 قابل قبول5   

Q15 648/0  6۷1/3 Q43 6۷1/0 قابل قبول   002/8  قابل قبول 

Q16 611/0  6۷8/3 Q44 ۷25/0 قابل قبول   195/9  قابل قبول 

Q17 55/0  494/5 Q45 ۷60/0 قابل قبول   251/13  قابل قبول 

Q18 628/0  686/۷ Q46 ۷02/0 قابل قبول   020/8  قابل قبول 

Q19 646/0  444/3 Q47 628/0 قابل قبول   846/6  قابل قبول 

Q20 523/0  135/4 Q48 404/0 قابل قبول   820/2  قابل قبول 

Q21 5۷3/0  844/4 Q49 445/0 قابل قبول   835/2  قابل قبول 

Q22 614/0  ۷50/6 قبول قابل   Q50 586/0  588/3  قابل قبول 

Q23 515/0  051/4 Q51 494/0 قابل قبول   623/2  قابل قبول 

Q24 562/0  88۷/4 Q52 4۷9/0 قابل قبول   6۷8/2  قابل قبول 

Q25 536/0  394/4 Q53 665/0 قابل قبول   535/4  قابل قبول 

Q26 532/0  680/4 Q54 634/0 قابل قبول   013/4  قابل قبول 

Q27 583/0  680/5 Q55 619/0 قابل قبول   049/4  قابل قبول 

Q28 434/0  125/5   قابل قبول 

a 
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 هاافته. ی6

شود. بار عاملی مقداری بین صفر و درت تاثیر عامل )متغیر پنهان( و متغیر قابل مشاهده بوسیله بار عاملی نشان داده میق -
تا  4/0شود. بارعاملی بین نظر میگرفته شده و از آن صرفباشد رابطه ضعیف درنظر  4/0یک است. اگر بار عاملی کمتر از 

 باشد خیلی مطلوب است. 6/0قابل قبول است و اگر بزرگتر از  6/0
های زمانیکه همبستگی متغیرها شناسائی گردید باید آزمون معناداری صورت گیرد. برای بررسی معناداری همبستگی -2

شود. در این مطالعه استفاده می ۷( و  یا برش متقاطع جک نایف6ت استراپهای خودگردان سازی )بومشاهده شده از روش
اگر مقدار آماره بوت  %5دهد. در سطح خطای را به دست می tاز روش خودگردان سازی استفاده شده است که آماره 

 های مشاهده شده معنادار است.باشد همبستگی 96/1بزرگتر از  value-tاستراپینگ 

های خود است. دهنده میانگین واریانس به اشتراك گذاشته شده بین هر سازه با شاخصنشان AVEمعیار :روایی همگرا

دهد که هر چه میزان همبستگی بیشتر های خود را نشان میمیزان همبستگی یک سازه با شاخص AVEتر به بیان ساده
روایی همگرای  0,5بالای  AVEمعنی که مقدار  است بدین 0,5مقدار بحرانی   AVEدر مورد  .شود برازش نیز بیشتر است

 دهند.قابل قبول را نشان می

 
 . روایی همگرا مربوط به متغییرها3 جدول

 مقدار روایی همگرا متغییر ردیف
800۷22/0 آموزش شهروندان 1  

665395/0 ارتقا مشارکت شهروندی 2  

۷40608/0 تمرکززدایی 3  

594543/0 ایجاد مدیریت یکپارچه شهری 4  

 
 .  خلاصه نتایج تحلیل عاملی تاییدی )مدل ساختاری ( مقیاس مورد استفاده4جدول 

 

 فرضیات  نآزمو-
 یداریآموزش شهروندان بر پا 3با توجه به شکل .گذار استریتاث نیشهرقزو یشهر یداریآموزش شهروندان بر پافرضیه اول: 

رابطه معناداری وجود دارد و همچنین با توجه به شکل  640/5دهد که بین این دو متغیر را نشان می نیشهرقزو یشهر
بهتر باشد ندان آموزش شهروچقدر  ، هرگردد، تاثیر مثبت دارداست که مورد تایید قرار می 8۷4/0شدت رابطه بین عوامل 4
گذار ریتاث نیشهرقزو یشهر یداریآموزش شهروندان بر پاباشد که یابد و نتیجه بدست آمده این میارتقاء می یشهر یداریپا

 .است
 .گذار استریتاث نیشهرقزو یشهر یداریبر پا یارتقا مشارکت شهروندفرضیه دوم:  

رابطه  956/3دهد که بین این دو متغیررا نشان می نیشهرقزو یشهر یداریبر پا یارتقا مشارکت شهروند 3با توجه به شکل
گردد و تاثیر است که مورد تایید قرار می 428/0شدت رابطه بین عوامل  4معناداری وجود دارد و همچنین با توجه به شکل 

 که باشدمیآمده این ارتقاء می یابد و نتیجه بدست  یشهر یداریپابهتر باشد  یارتقا مشارکت شهروندمثبت دارد، هرچقدر 
 .گذار استریتاث نیشهرقزو یشهر یداریبر پا یارتقا مشارکت شهروند

                                                           
6 Bootstrap  
۷ Jacknife  

 نتیجه گیری معناداری بارعاملی فرضیات تحقیق
تاثیر گذار است نیقزوشهر یشهر یداریبر پاآموزش شهروندان   8۷4/0  640/5  تایید 

ستتاثیر گذار ا نیقزوشهر یشهر یداریبر پاارتقا مشارکت شهروندی   428/0  956/3  تایید 

تاثیر گذار است نیقزوشهر یشهر یداریبر پاتمرکززدایی   564/0  6۷9/6  تایید 

ار استتاثیر گذ نیقزوشهر یشهر یداریبر پاایجاد مدیریت یکپارچه شهری   935/0  103/4  تایید 



 ها بر پایداری شهریبررسی نقش مدیریت شهری شهرداری  
 

9 
 

ن 
ستا

تاب
14

01
 

ت 
یری

مد
در 

ع 
جام

ت 
لعا

طا
م

شری
ی، ن

هر
ش

 ه
ال

 س
ی،

لم
ع

 
وم

س
 ،

ره 
ما

ش
10 

 

 یشهر یداریبر پا ییتمرکززدا 4با توجه به شکل  .گذار استریتاث نیشهرقزو یشهر یداریبر پا ییتمرکززدافرضیه: سوم 
شدت  4رابطه معناداری وجود دارد و همچنین با توجه به شکل  6۷9/6دهد که بین این دو متغیر را نشان می نیشهرقزو

 یداریپابهتر باشد  -یی تمرکززدااست که مورد تایید قرار می گردد و تاثیر مثبت دارد، هرچقدر  564/0رابطه بین عوامل 
 تاثیرگذار است نیقزو شهر یشهر یداریبر پاتمرکززدایی باشد یابد و نتیجه بدست آمده این میارتقاء می یشهر

 .گذار استریتاث نیقزو شهر یشهر یداریبر پا یشهر کپارچهی تیریمد جادیافرضیه چهارم : 

رابطه  103/4دهد که بین این دو متغیر را نشان می یشهر یداریبر پا یشهر کپارچهی تیریمد جادیا 3با توجه به شکل 
ثیر گردد و تأیید قرار میأاست که مورد ت 935/0شدت رابطه بین عوامل  4و همچنین با توجه به شکل  معناداری وجود دارد

یابد و نتیجه بدست آمده ارتقاء می یشهر یداریپاابعاد مطرح شده بهتر باشد  کپارچهی تیریمد جادیامثبت دارد،  هرچقدر 
 .گذار استریثأت نیقزو شهر یهرش یداریبر پا یشهر کپارچهی تیریمد جادیاباشد که این می

 یعنی سازد؛می مشخص را مدل بینیپیش قدرت و شد معرفی (19۷5گیزر ) استون توسط معیار این 2Qروش معیار 

 مربوط هایشاخص  ترتیب بینی مدل بهپیش قابلیت باید هستند، قبولی قابل ساختاری بخش برازش دارای که هاییمدل

 به )لازم دارند قوی و متوسط ضعیف، بینیپیش قابلیت از نشان 19/0مقادیر .باشند داشته را مدل زایدرون هایسازه به

زا در جدول برای متغیر درون 2Qمقدار اینکه به توجه با گردد(برونزا  این مقدار ارایده نمی متغیرهای برای که است یادآوری
 حد در و برخوردار است لازم بینیپیش قدرت از ساختاری مدل گفت، توانمی بنابراین اشد؛ می 33/0 از آمده است بالاتر

 باشد.می قبول قابل
 

 برای مدل ساختاری تحقیق Q2. معیار 5 جدول

Q2=(1-

SSE/SSO) 

SSE SSO  

845/0  آموزش شهروندان 362.000 113.125 

864/0  ارتقا مشارکت شهروندی 362.000 156.123 

954/0  تمرکززدایی 362.000 143.076 

859/0  ایجاد مدیریت یکپارچه شهری 362.000 107.085 

 
گیری و بخش ساختاری مدلسازی معادلات معیاری است که برای متصل کردن بخش اندازه  2R یا R squares معیار 

ی ضروری در نکته گذارد.زا میزا بر یک متغییر درونثیری دارد که یک متغییر برونرود و نشان از تأختاری به کار میسا
زا مقدار این های برونگردد و در مورد سازهزا )وابسته( مدل محاسبه میهای درونتنها برای سازه  2Rاینجا این است که 

 زا  یک مدل بیشتر باشد نشان از برازش بهتر مدل است.های درونمربوط به سازه 2Rمعیار صفر است. هر چه قدر مقدار 
مربوط به آنها  2Rها در مقادیر ( سازهcommunality) ضرب مقادیر اشتراکین معیار از حاصلای Redundancy معیار 

زا تاثیر ی برونزا است که از یک یا چند سازهی درونهای یک سازهپذیری شاخصآید ونشانگر مقدار تغییردست می به
 پذیرد. می
 

  Redundancy. معیار 6 جدول

 Communality عوامل

شهروندانآموزش   280/0  

265/0 ارتقا مشارکت شهروندی  

340/0 تمرکززدایی  

400/0 ایجاد مدیریت یکپارچه شهری  
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 ها بر پایداری شهریبررسی نقش مدیریت شهری شهرداری جهت طراحی و تدوین مدلی. ضریب بار عاملی 3شکل 

 

 گیری.نتیجه7

 یطیمحستیو ز یاجتماع ،یاقتصاد کپارچهیاهداف  نیتدو زیو ن یتوسعه شهر یهاطرح ،هابرنامه ها،استینگرش جامع به س
 یشهر یهاستمیو تبعات س جینتا یابیارز ازمندیاهداف، ن نی. تحقق اردیگیقرار م یشهر تیریو مد یارزگاستیدر رأس س

 لاتیدر سازمان و تشک یو محتاج تحولات اساساست بوده  یطیمحستیو ز یفرهنگ ،یاجتماع ،یاقتصاد راتییتغ یبرا
 یعموم ،یدولت یهابخش نیب یبزرگ و کوچک، همکار یمراکز شهر نیتعادل ب جادیاست. ا یشهر تیریو مد یزیربرنامه

جهان از  یشهرها قابل تأمل هستند. ،یشهر تیریبه مد لین یهااستیدر زمره س یمحل یاستراتژ نیتدو زیو ن یو خصوص
 ینشیب ند،یفرا نیا یکشف و در ط طیمح ،یبا مشکلات توسعه شهر ییارویرو یرا برا ییرهایتجربه و پژوهش مس قیطر

 یمتخصصان تیبه دنبال ترب یشهر تیریرشته مد بیترت نیاند. بدکسب کرده داریبه توسعه پا یابینسبت به نحوه دست زین
 ،یاقتصاد ،یاسیاز مسائل س دیبا یشهردار رانیمد شهرها را ارائه کند یامروز تحل معضلا یهااست که بتوانند روش

در آن قرار دارد، درك و دانش  یکه شهردار یجامعه و منطقه خاص نیمربوط در شهر و همچن یو اجتماع ییربنایز ،یحقوق
 هیکل یبرا رتریپذتر، موثرتر و دلتر، سالمبهتر، مساعد یطیمح جادیتواند به دنبال ا یم یشهر تیریداشته باشند. مد یعیوس

دانش  نی. ادیشکل عمل نما نیبه بهتر یو مسائل شهر هاتیدادن و غلبه بر محدود شهر باشد و در پاسخ کیساکنان 
 .است یضرور یعمل یهانهیدانش زم یریدرك و بکارگ یبرا نیشیپ

 

 فارسی و انگلیسی . منابع9

 تهران: انتشارات سمت، (ماهیت و مفاهیم)گردشگری . (1399) پاپلی یزدی، محمد حسین و سقایی، مهدی.- 

 ، تهران: انتشارات سمت.ریزی گردشگریمبانی برنامه .(1401)حیدری، رحیم. -

 ، تهران: انتشارات دانشگاه تربیت معلم.مروری بر صنعت گردشگری. (1400)یی، سیمین. لاتو-

ها بررسی سیاستمجموعه مقالات ، ریزی در توسـعه گردشـگری پایـدار نقش برنامه (. 1399) خاکسار، علـی-

 و برنامه توسعه جهانگردی در جمهوری اسلامی ایران، تهران: دانشگاه علامه طباطبایی.

ی دوره کارشناسی ارشد، نامه، پایانارزیابی عملکرد اماکن مذهبی در توسعه روستایی . (1400)رحمانی، خلیل. -

 .تهران: دانشگاه تربیت مدرس

نگرشی بر مفهوم مدیریت شـهری حضـرت رسـول اکرم  . (1401)ستاری ساربانقلی، حسن و حسین ذبیحی. -
ی فراسوی مـدیریت، سـال سـوم، ، مجلهمیلادر شهر مدینه تجلی زیبای مدیریت شهر در شهر اس

 .پاییز ،10شماره 
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 .هرداریهای کشور، جلد یازدهم، تهران: سازمان شمدیریت شهری .  (1399)سعیدنیا، احمد. -

 .، مجلهی جغرافیا و توسعه، زاهدانلزوم تحول مدیریت شهری در ایران .  (1401)اسماعیل. شیعه، -

های موجود در صنعت ررسی چالشب. (1399)الممالکی. دمنه، محسن، فرمانی سکینه و رضا مستوفیطاهری-
مطالعات و پـژوهش هـای  ی، مجلهگردشگری شهر شیراز در ارتباط با محدودیت مراکز اقامتی

 .1399ای، سال دوم، شماره هشتم، بهار منطقه و شـهری

ت گردشگری اسـتان لاارزیابی وضعیت تسهی . (1401)صدر موسوی، میر ستار و جواد دخیلی کهنمـوئی. -
 .61ی پژوهشهای جغرافیایی شماره ، مجلهآذربایجان شرقی از دید گردشگران

شماره ی مدیریت شهری، ، فصلنامهمفهوم مبانی و چالشهای مدیریت شهری . (1400)صرافی، مظفر و همکاران. -

 .های کشور، تهران: انتشارات سازمان شهرداریهای کشور، سازمان شهرداریها و دهیاری2

های جـاذب گردشـگری در شـهر ریزی و طراحی جغرافیایی محیطبرنامه .(1400)صفرآبادی، اعظـم. -
: ریزی شهری، بـه راهنمـایی مسـعود تقـوایی، اصـفهانی کارشناسی ارشد جغرافیا و برنامهنامه، پایانکرمانشاه
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Abstract:  

The increase in the transfer of population from rural areas to urban areas, as well as 

the ability of society to adapt to changes, have raised serious questions and experts are 

trying to answer the challenges in the best way. Despite a long and public debate about 

the disadvantages that urbanization can create, cities are thriving and this fact is 

inevitable. A developed metropolis plays an important role as a development center 

and economic engine. But this only happens if urban planning and management is done 

very well. In order to achieve this, local government must be centralized and have well-

trained staff, appropriate policies and adequate funding options. And it requires new 

management. Management means planning, organizing, monitoring and creating 

motivation. Urban management must carry out plans for the city, organize urban 

activities and supervise the activities carried out and even motivate to do things 

optimally. In general, city management as a subset Local government is defined and 

called municipality. The characteristics and structure of municipalities are different in 

countries, and each society has its own definition of urban management according to 

its economic, social and political structure. This research was conducted on the role of 

urban management of municipalities on the urban sustainability of Qazvin city. This 

research is survey and applied. The method of collecting information is in the field and 

the tool of collecting information is in the form of a questionnaire. In this research, 

indicators were first identified and hypotheses were formulated based on these 

indicators, and finally, all hypotheses were tested using statistical techniques. Proposed 

and proved. Hypotheses in the form of educating citizens - promoting citizen 

participation - decentralization - creating integrated urban management were presented 

and the impact of all these indicators was proven. 
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