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  چکیده

 
نشان داده تر های شهری نقش خود را اساسیدر زندگی کهباشد ارتباطات از مباحث بسیار مهم در زندگی بشر امروزی می

های شهری در حوزهتواند باعث بالا رفتن سطح فرهنگ و کیفیت زندگی است و طبق تحقیقات انجام شده ارتباطات می
 .اندد در حوزه مدیریت شهری قرار دادهمدیران شهری این مسئله را جزو اصول اساسی مدیریتی خو و شودمختلف 

است، های کاربردی و بنیادی مرتبط با مطالعات شهری انجام شدههای جدید که در پژوهشبا مطالعه در نظریات و مکتب
های مرتبط با مطالعات شهری گذاشته نظریاتی که تاثیر زیادی در روند تحولات و مکتبشود که یکی از چنین استنباط می
باشد که در غالب مفاهیمی همچون سبک زندگی، رضایتمندی از زندگی، اجتماعی و کیفی توسعه می -نظریات فرهنگی

وزه کیفیت زندگی شهری به عنوان امر .شده استه ئاراهای اجتماعی، ارضای نیازهای اساسی و کیفیت زندگی سرمایه
ریزان در تلاش یافته برنامهبر این اساس در بسیاری از کشورهای توسعه ؛ریزی شهری استدر برنامه  ترین مفهومکلیدی

ای را برای برای نمایش سطوح کیفیت زندگی در سطوح مختلف جغرافیایی هستند تا از این طریق بتوانند راهکارهای بهینه
. این تحقیق درباره بررسی تاثیر ارتباطات بر های مورد بررسی بیابندمانده از نظر شاخصبهبود کیفیت زندگی نواحی عقب

ابتدا مبانی نظری تحقیق و باشد در تحلیلی می-از نوع توصیفی و  بهبود فرهنگ و کیفیت زندگی شهری انجام شده است
ادبیات موجود در این حوزه مورد بررسی قرار گرفت و نظریات محققین در این حوزه مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت و در 

 .نتایج و پیشنهادات در این حوزه منجر گردید هئنهایت به ارا
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  مقدمه.1

 به شهری زندگی بر هاآن جانبی اثرات و اطلاعاتی بسترهای توسعه و یکدیگر با روابط زمینه در را انقلابی نوین، ارتباطات

 به را "اطلاعاتی های بزرگراه" و "اطلاعات عصر "هب ورود اثرات فوق، موضوع مورد در مختلف تحقیقات اند،آورده وجود
 بر نگریکلی البته سازد.می متاثر را شهری زندگی تعریف و کیفیت مختلف، انحا به ژرفی پدیده چنین گذارند.می بررسی

-نتیجه شود.می و شده لوحانهساده هایگیرینتیجه موجب اجمالی هایبررسی در شهرها بر مخابراتی ارتباطات تاثیرات

 روابط گونه این بلکه نیست درست تنها نه نوین، ارتباطات از متاثر شهرها مراکز گسستگی چون ایعجولانه هایگیری
 دسترسی و توزیع در عدالت گیرد قرار نظر مد باید چه آن شوند.می شهری هایهسته در بیشتر انسجام و تمرکز تراکم، موجب

 و محدود را پذیرآسیب قشر مترادف، صورت به اقتصادی و اطلاعاتی فقر است. جامعه گوناگون اقشار برای یکسان و سهل

 تامین که دارد اهمیت میزان همان به اطلاعاتی های-زمینه به دسترسی در برابر هایفرصت ایجاد نمایند.می محصور
 سوی به جامعه صورت این غیر در غیره. و آموزش درمان، بهداشت، چون خدمات و کالا توزیع شبکه در اساسی احتیاجات

 .یافت خواهد شیوع مسری و مزمن شکل به فردگرایی چون آن های-بازتاب که رود-می پیش شدن قطبی
 گردیده مطرح فوق سوال حاضر نوشتار در شوند؟ فیزیکی شد و آمد نحو به هادسترسی جایگزین توانندمی نوین ارتباطات آیا

 هایفعالیت محدوده از ادراك وسعت سفر، برای جدید تقاضاهای ایجاد هایزمینه در را مخابراتی ارتباطات تاثیر پاسخ، در و
 .نمایدمی تعریف نقل و حمل هایسیستم تقویت و شهری

 فراهم را اجتماعی انفعالات و فعل زمینه که کالبدی عنوان به شهرها، بین متقابل ارتباط یافتن ابتدایی مراحل در ما امروزه

 ورای شهر، تعریف بر ارتباطی چنین پیچیده اثرات هستیم. نوین هایدسترسی عنوان به اطلاعاتی، هایسیستم و آورندمی

 .است مقوله این در بحث های موضوع از رو، در رو تبادلات و آن کیفیت و شهری زندگی وقوع محل و آن کالبدی ابعاد

 اثرات مهمترین از شودمی ایجاد ساکنین برای شهر از که ادراکی و فضایی گستردگی ای،جامعه هر خاص فرهنگ به توجه با

 یابند.می تازه تعریفی جمعی، و خصوصی هایعرصه آن با و آوردمی پدید شهر از را دیگری شناخت که است نوین ارتباطات
-لایه در نیز اطلاعات توزیع بسط است، بررسی قابل آن مختلف هایمقیاس رد شهری زندگی کیفیت که گونههمان

 .شودمی هاآن خود به مربوط هایگیری تصمیم و امور در مردم بیشتر مشارکت موجب جامعه مختلف های

 

  پژوهشسؤالات -
 
 ؟ گذار استارتباطات بر بهبود فرهنگ و کیفیت زندگی شهری تاثیرآیا      

 
 

 پژوهش نهیشیپ.2
« ریزی شدهمطالعه تطبیقی کیفیت زندگی در بافت خودرو و برنامه»(، در پژوهشی که با عنوان 1390) فتحعلیان و پرتوی

ریزی تری برای بافت برنامهاند که کیفیت زندگی مطلوباند، به این نتایج دست یافتهکه برای شهر اسلامشهر انجام داده
هایی چون آمد و شد، امکانات و تسهیلات، تفریح و فراغت نمود بیشتری داشته است داد که این برتری در زمینهشده نشان 
 تر ارزیابی شده است.که در ارتباط با حس تعلق، روابط همسایگی و امنیت، وضعیت بافت خودرو مطلوبدر حالی

مندی ساکنان بافت قدیم شهر آران و بیدگل از رضایتسنجش میزان »(، در پژوهشی به عنوان 1391) شاطریان و همکاران
مندی ساکنان بافت های مختلف، میزان رضایتاند که در بین بخشبه این نتایج دست یافته« های کیفیت زندگیشاخص

های اقتصادی در رتبه دوم و بعد از آن شاخص ها بوده و شاخصهای اجتماعی بیشتر از سایر بخشقدیم شهری در شاخص
 مندی را داراست.دماتی قرار دارد. این در حالی است که شاخص کالبدی کمترین میزان رضایتخ

های ایران با استفاده بندی استانای تحت عنوان بررسی کیفیت زندگی شهری مدلی برای سنجش و رتبه(، مقاله1391) موذن
ه مدلی برای ئیفیت زندگی عینی، ضمن اراهای نظری سنجش کای انجام داده است و هدف تعیین شاخصاز تحلیل خوشه

ها( و نیز با استفاده از تحلیل سنجش کیفیت زندگی شهری در ایران بر طبق تحلیل آمارهای موجود )تحلیل ثانوی داده
های ایران از لحاظ برخورداری از میزان کیفیت زندگی پرداخته است. نتایج این پژوهش نشان بندی استانای، به رتبهخوشه
های ایران ( را در میان استان1بالاتر از حد میانگین، بالاترین رتبه )رتبه  52/4دهد، استان اصفهان با نمرة کیفیت زندگی یم
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( 30ترین رتبه را رتبه )زیر حد میانگین در کیفیت زندگی پایین -58/3به خود اختصاص داده است. استان ایلام نیز با نمرة 
 در این خصوص داشته است.

« ارزیابی توزیع فضایی کیفیت زندگی در محلات»اند که (، پژوهشی برای شهر سردشت انجام داده1391) یوی و باقرموس
بیشترین آثار را در بالا رفتن  867/0نام دارد و در این پژوهش به این نتیجه دست یافتن که متغیرهای کالبدی با میزان 

شته است. در نتیجه برای بهبود کیفیت زندگی در سطح محلات شهر میزان کیفیت زندگی در سطح محلات شهر سردشت دا
 های کالبدی بسیار تأثیرگذار است.ریزی در شاخصسردشت برنامه

های های اجتماعی و کالبدی بر کیفیت زندگی در بافتنقش شاخص»(، در پژوهشی با عنوان 1391) دویران و همکاران
های ریزی شده از نظر شاخصاند که محلات برنامهبه این نتیجه دست یافته اندکه برای شهر زنجان انجام داده« شهری
 باشند.اجتماعی در مقایسه با دو بافت دیگر از وضعیت مناسبی برخوردار می –کالبدی
(، مقاله تحت عنوان کیفیت زندگی شهری و برخی عوامل اجتماعی مؤثر بر آن در شهر کرمانشاه انجام داده 1391) نوابخش
 باشد که با استفاده از . هدف تحقیق بررسی تاثیر برخی متغیرهای اجتماعی بر کیفیت زندگی در شهر کرمانشاه میاست

که است 172تحلیل رگرسیون نشان داده شد که با توجه به میانگین مشاهده شده کیفیت زندگی شهروندان شهر کرمانشاه 
 شود.ت زندگی شهروندان در سطح متوسط متمایل به پایین ارزیابی میاست. کیفی 177با توجه به میانگین مورد انتظار که 

که برای محله « های در حال گذر شهریسنجش کیفیت زندگی در محله»(، پژوهشی با عنوان 1392) سلیمانی و همکاران
ران در سطح پایینی اندکه کیفیت زندگی در محله شمیتهران انجام داده به این نتایج دست یافته 12دروازه شمیران منطقه 

درصد از ساکنان محله از کیفیت زندگی خود ناراضی هستند و بیشترین نارضایتی ساکنین مربوط  3/64ای که بوده به گونه
 به قلمرو محیط زیست محله و کمترین نارضایتی مربوط به قلمرو دسترسی بوده است.

شهر  21زندگی شهری مورد: محله وردآورد منطقه  های کیفیتای تحت عنوان تحلیل شاخص(، مقاله1392شاه حسینی)
شهر تهران، بر اساس  21تهران ارئه داد که در این مقاله وضعیت و سطح کیفیت زندگی شهروندان محله وردآورد منطقه 

های های کیفیت زندگی متعددند، برای این محله شاخصهای تاثیرگذار بررسی شده است. از آن جا که شاخصشاخص
هایی هستند، مانند: سر زندگی و هویت محل، آموزش، زیست ر چند عنوان کلی که هر کدام دارای زیر مجموعهمناسبی د

محیطی، مسکن، حمل و نقل، دسترسی به خدمات، امنیت و اقتصاد طراحی و بر اساس آن پرسشنامه مورد نظر تهیه شد. 
گانه آن های نهچنین تمامی شاخصشهری و همنتایج حاکی از آن است که سطح رضایت از شاخص کلی کیفیت زندگی 

های کیفیت زندگی همبستگی وجود دهد که میان شاخصباشد و در نهایت ضریب همبستگی نشان میبین کم و متوسط می
توان به ارتقاء سطح کیفیت زندگی در محله وردآورد شهر تهران دارد و با بهبود وضعیت مسکن و دسترسی به خدمات می

 کمک کرد.
« ارزیابی کیفیت زندگی شهری در محلات بافت قدیم و جدید»اند با عنوان (، تحقیقی انجام داده1399) نسترن و همکاران

های اند که از بین چهار عامل شناسایی شده به عنوان ابعاد ذهنی، کیفیت مولفهبرای شهر ارومیه و به این نتایج دست یافته
 محلات مورد مطالعه بافت قدیم و جدید بیشترین تأثیر را بر کیفیت ذهنی دارد.اقتصادی از نظر پاسخگویان ساکن 

که برای دو محلیه هاشمیه و « مطالعه تطبیقی کیفیت زندگی در شهر»(، در تحقیقی که با عنوان 1398) شکوهی و جوهری
های کیفیت زندگی دو محله خصاند که اختلاف معناداری در شاسعدآباد مشهد انجام گرفته این نتایج را به دست آورده

 مشاهده نشد. زیرا هیچ کدام از دو محله مورد مطالعه به طور مطلق محدوده کاملاً توسعه یافته و یا توسعه نیافته نیستند.
های عینی به مطالعه کیفیت زندگی در شهر ایندیانا پلیس پرداختند. هدف اصلی (، با استفاده از شاخص2017) لی و ونگ
در درون  GISهای سرشماری و سنجش از دور برای ارزیابی کیفیت زندگی در ه ارایه روشی برای تلفیق دادهاین مطالع

چارچوب شهر ایندیانا پلیس بود. برای استخراج فاکتورهای غیر همبسته کیفیت زندگی از تحلیل عاملی استفاده شده و 
اده از امتیازات به دست آمده از تحلیل عاملی ایجاد شده دهی فاکتورها با استفشاخص ترکیبی کیفیت زندگی بر اساس وزن

 است.
های عینی و (، ارتباط بین محیط و کیفیت زندگی شهری را بررسی کرده است. در این تحقیق هر دو شاخص2018داس ) 

مفهومی او محیط کلی زندگی مورد توجه قرارگرفته است. در چارچوب کیفیت زندگی شهری، برای مطالعه کیفیتذهنی
 شان یعنی بعد ذهنی ترکیب شده است.خارجی زندگی یعنی بعد عینی با ادراك افراد از محیط زندگی
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های ذهنی به بررسی کیفیت زندگی ساکنان شهر تایپه در تایوان پرداخت. نتایج نشان داد (، با استفاده از شاخص2018لی)
 مندی فرد تاثیرگذار هستند.ت بر رضایتکه سن، تحصیلات، درآمد، وضعیت تاهل و محل سکون

اند. پرداخته "کیفیت زندگی در مناطق روستایی کرواسی: برای ماندن یا ترك آن"(، به تحقیقی باعنوان 2009) ایوو و همکاران
ای هشود. نتایج نشان داد که فقدان فرصتسال مناطق روستایی را شامل می 24-45نفر واقع در گروه سنی  914حجم نمونه 

چنین خدمات اجتماعی و بهداشتی و درمانی ضعیف در روستاها شغلی، محدودیت انتخاب حرفه، امکانات و درآمد پایین، هم
 باعث کاهش رضایت زندگی شده بود.

 "آیا سبک زندگی سنتی روستایی مانعی برای ارزیابی کیفیت زندگی است؟"(، طی پژوهش باعنوان2019) لیو و همکاران
 اند.زندگی در نواحی روستایی چین را مورد مطالعه قرار دادهموضوع کیفیت 
گیری کیفیت زندگی شهری و رضایت محله؛ منطقه مورد مطالعه: فاماگوستا. در مقایسه با (، اندازه2020) اوکتای و رستملی

تر اگوستا پایینهای آن، رضایت از کیفیت کلی زندگی شهری در فامرضایت یک فرد از خانه، همسایگان نزدیک و ویژگی
درصد از کیفیت زندگی راضی  21، فقط ( از نمونه به طور کلی از محله خود راضی بودند%66که تقریبا دو سوم )است. در حالی

 بودند.
(، شرایط مسکن و کیفیت زندگی فقرای شهری در مالزی رابطه معناداری بین شرایط مسکن، 2012) زانیال و همکاران
و حمایت اجتماعی و کیفیت زندگی وجود دارد و مسکن نه تنها یک سر پناه فیزیکی بلکه نقش مهمی در  بهداشتی، ایمنی

سلامت جسمی، روانی و عاطفی فرد با توجه به ابعادکیفی ارائه شده توسط شرایط مسکن و محیط اطراف منطقه مسکن 
 .دارد

های کیفیت زندگی انجام داده است. در این مطالعه شاخصای در زمینه کیفیت (، مطالعه2015کانادا ) شوکنر در انتاریوی
زندگی به عنوان استراتژی توسعه محلی و ابزاری برای بررسی مستمر شرایط زندگی و کار ساکنان انتاریو مورد استفاده قرار 

ای اجتماعی ههای کیفیت زندگی در این ایالت شاخصترین مولفهدهد که مهمگرفته است. نتایج این مطالعه نشان می
های انتظار متقاضیان مسکن دولتی و...(، بهداشتی )نوزادان دارای )کودکان تحت پوشش انجمن حمایت از کودکان و فهرست

محیطی )تعداد ساعاتی که کیفیت هوا ها و....( و زیستوزن کم هنگام تولد(، اقتصادی )شمار بیکاران، شاغلان و ورشکسته
 .باشندآلاینده محیط زیست و ....( میهای مانده مناسب نیست، پس

 

  . بررسی و مطالعات3
هــای توســعه شــهری، تامیــن رفــاه نســبی شــهروندان و بهبود کیفیت زندگی شــهری و حاصلــی طرهــدف 

رضایتمندی سکونتی در محــات و مناطــق شــهری اســت. بــرای ایــن منظــور مدیریــت شــهری همیشــه بر آن 
درون ســازمانی و بیــن ســازمانی در تعامــل بــا ســایر هــای ها و برنامهبوده اســت تا به مدد راهبردها، سیاســت

ــن هدف دســت یابد و محیط شــهری زیســت ــر توســعه شــهری به ای ـذار ب ــرای نهادهــای تاثیرگـ پذیر را ب
ها و نهادهــای دولتــی های سازمانهای توسعه شهری، برنامهحها و طروه بر برنامهلاع .ریــزی کندکنان آن برنامهســا

انــد کیفیت زندگی شــهروندان را تحت و خصوصی نیــز که به نوعی با جامعه شــهری و ســا کنین آن در ارتبــاط بوده
ـی همچون اقدامات اند. بدینتاثیر قرار داده ـ ـه معلول عوامل ـ ـران ک ـ ـنجش کیفیت زندگی در ته ـ ـناخت و س ـ ترتیب ش

ای تواند زمینهــایر نهادهــای دولتــی و خصوصــی اســت، موضوع بســیار حیاتی اســت و میمدیریت شــهری و س
ــیم نقشه راه مدیریت شهری و سایر نهادهای مسئول در جهت آ گاهی ا ـــ ق ی تحقاز وضعیت موجود و اقدام بربرای ترسـ

ــهرهای ع زندگنجش تنوسزمینه ش در لاهای اخیر، تال. در سوضعیت مطلوب باشد ـــ ــهرها در شـ ــری و تنوع شـ ی شهـ
 .ن مــورد توجــه واقــع شــده اســتامختلفـ جه
اند تا اجزاء و اند. آنان کوشیدهرویکردهای متنوع، کیفیت زندگی را مطالعه کرده ها ومحققان بــــــا روش ،1930از دهــــــه 

ـن نمایند و  ـ ـی را معی ـ ـیله عناصر کیفیت زندگ ـ ـورها را به وس ـ ـهرها، ایاالت و کش ـ ـق جغرافیایی مانند ش ـ مناط
ـاخص ـه کنندشـ ـک  .های کیفیت زندگی مقایسـ ـ ـه عنوان ی ـ ـهری ب ـت زندگی شـ ـ به لحاظ دانشگاهی، مفهوم کیفی

در سال راســــــتای  دی مطرح شد. گزارش کمیته ریاست جمهوری آمریکا در لامی 1960زمینه تحقیقــــــی از اوایل دهه
زیست در آمریکا به های محیطدی درباره آثار ثانویه برنامهلامی 1960تحقق اهداف ملی این کشــور و کار پژوهشــی بایر 

 .اندهی بودیشگام توجه به موضوع کیفیت زندگشوند که پعنوان اولین کارهایی نام برده می
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ـــت و تمایل به بهبود کیفیت زندگی در مکانی  خاص یا برای فرد یا گروهی خاص از جمله موضـــوعات مورد توجه خواس
ریزان شهری با رسیدگی به مسأله کیفیت زندگی در سطح کشور تا محلات شود. از این رو برنامهریزان محسوب میبرنامه

صه ظهور می سالت و ماهیت این افراد را به من سأله کیفیت زندگی از نوع شهری، ر ساند، م سار ست که حتی مل ئم همی ا
رو چون غالب موضوع کیفیت زندگی عینیت و ذهنیت است، پس کشورهای پیشرفته هم با آن دست به گریبان هستند، ازاین

ضوع حتی میکار برنامه شکل مواجه کرده و این مو شهری را با م سی و اجتماعی برای ریزان و مدیران  سیا تواند مقبولیت 
(. 8: 1394)نسترن و همکاران،  طلبدنماید. لذا توجه زیادی را به خصوص درشرایط حاضر میها فراهم سردمداران حکومت

شود اما رشد شتابان های رفاه و توسعه اجتماعی و اقتصادی محسوب میترین شاخصشهر و شهرنشینی خود یکی از مهم
دهد و ازاین طریق پیامدهای آن به صورت  تواند سرانه برخورداری از بسیاری امکانات اجتماعی و اقتصادی را کاهشآن می

های مختلف شهری نمایان شود که این مسأله در شهرهای کشورهای در حال توسعه کاهش سطح کیفیت زندگی درعرصه
ریزی به وقوع پیوســته اســت بســیار ازجمله ایران که افزایش جمعیت شــهرها که در بیشــتر مواقع ناخواســته و بدون برنامه

ست. به  شهود ا سطح کیفیت ترین اهداف برنامههمین دلیل یکی از مهمم ضر افزایش  صر حا شهری درع ریزان و مدیران 
ضایت شهرها و بالابردن میزان ر شهروندان میزندگی در  شدمندی دربین  شکولی،  با سوی و ک ست و 49: 1394)مو (. خوا

ریزان جمله موضـــوعات مورد توجه برنامه تمایل به بهبود کیفیت زندگی در مکانی خاص یا برای فرد یا گروهی خاص از
شود. بنابراین علاوه بر بررسی میزان برخورداری محلات و ساکنین از امکانات و خدمات اقتصادی و اجتماعی محسوب می

ساکنین محلات شهری از ابعاد مختلف زندگی و محل سکونت می توانیم به تحلیل درستی از با ارزیابی ادراکات و رضایت 
یازها  ـــایتن تأثیرگذار بر میزان رض مل  ـــاکنین محله برســـیمو عوا ندگی س (. امروزه 17: 2008)لی،  مندی و کیفیت ز
کیفیّت زندگی عمدتاً بر محیط شهری و کیفیّت زندگی شهری تمرکز کرده است و بررسی آن از ضرورت و اهمیت مطالعات

صلی توجه برن ست که این امر همواره کانون ا سزایی برخوردار ا ساس، تمایل جمعیت در امهبه  ست. بر این ا ریزان بوده ا
صلی توجه به مفهوم کیفیّت زندگی درتاسر شهرها، یکی از دلایل ا ست که به صورت  سر جهان برای تمرکز در  مطالعات ا

به بعد  1970یافته، در حال توسعه و در حال صنعتی شدن جدید از دهه ای این مطالعات در کشورهای توسعهقابل ملاحظه
مورد توجه جدی قرار گرفت. باوجود این، نگرانی در مورد کیفیّت زندگی شـــهری در شـــهرها منجر به افزایش علاقه در 

توان دلیل های خاص شده است. از طرف دیگر، میهای کیفیّت زندگی در مکانهایی برای ارزیابی شاخصها و بررسییافته
دگی برای تخصـــیص مؤثر منابع محدود و کمیاب با توجه به منابع معین مهمی برای توجیه ضـــرورت مفهومی کیفیّت زن

ست )میگون،  شته اندازه (.35: 1990نهفته ا شهری و محیطدر طول چند دهه گذ شده از زندگی  های گیری کیفیت درك 
سکونی یکی از زمینه ست(. نگرانی بر کیفیت زندگیم سازی بوده ا شهر صه   های تحقیق برای پژوهش در زمینه  شخ م

ست. دلیل عمده برای این علاقه رو به  شاره به کیفیت زندگی مدرن ا سیر اجتماعی از همه انواع ا ست، تف صر ا جامعه معا
رشــد مســائل مربوط به کیفیت زندگی در حال وفور در جوامع مدرن که در آن نگرانی بیش از کیفیت زندگی تا متناســب با 

د افزایش یافته است به گفته بسیاری از کارشناسان، این روش جایگزینی برای پیشرفت های تکنولوژیک و افزایش در درآم
ـــده جمعیت محلی ، منطقه ای، ایالتی، ملی یا بین المللی در درك بیشـــتری از اندازه گیری وضـــعیت و موقعیت تعیین ش

ستم سی ست. مزایای  ست بودن آن، اینکه برمحدوده مجاز ا سر را شاخص کلیدی کیفیت زندگی  ساس ترجیحات و های  ا
سانی برای اندازه شرفت در مناطق،نظرات با ابعاد ان شاخص گیری پی سترده برای ادغام  ضوع گ هایی که در نظر و درباره مو

رفاه یا کیفیت زندگی از یک جمعیت یک نگرانی مهم در اقتصـاد و . باشـددهد میهای مردم و یا سـیاسـت اجازه میارزش
شود بخش بزرگی گیری میکیفیت زندگی توسط بسیاری از عوامل اجتماعی و اقتصادی اندازه علوم سیاست است. این که

ست. و  سانی اندازه گیری ا سبتا به آ ست که در یک فرد ن سی به کالاها و خدمات ا ستر سطح زندگی، میزان پول و د از 
شت محیط شادی، هنر، بهدا سختندازهزیست، و نوآوری به مراتب در ادیگری مانند آزادی،  ست. این عدم تعادل گیری  تر ا

 .بسیار دشوار است ریزی کند که نادیده گرفتن اقدامات دیگر برای برنامههایی را ایجاد میها و سیاستناپذیر برنامهاجتناب
ــنت برنامهامروزه توجه به کیفیت زندگی در برنامه ــه در س ــتان دارد، در طراحی ریزی که ریش فیزیکی، تجزیه ریزی انگلس

سیف الدینی، ست ) شکار ا سال212: 1381تحلیل و دخالت، آ سونی در  صلاح کیفیت زندگی به تعریف می1995(. پی کند، ا
ضعیت محیطی که مردم در آن زندگی می سکن( کنندطور کلی به و شرایط  )نظیر آلودگی و کیفیت م و همچنین به برخی 

شاره دارد )نظیر سلامت و میزان تحصیلات شخصی افراد (. معنای عبارت کیفیت زندگی 8: 1388)رضوانی و همکاران  ( ا
ــت که از عبارت ــود، اما به طور کلیتفاوت یک معامله خوب اس ــتفاده می ش ــرایط   های مختلفی اس ــاره به دو ش برای اش
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و یا به برخی از کنند. به عنوان مثال هوا و آلودگی آب، یا مســـکن ضـــعیف برای آن محیطی که در آن مردم زندگی می
ست. کیفیت زندگی در معنای واقعی آن  شده ا شی ( در نظر گرفته  ستاورد آموز سلامت یا د ویژگی از خود مردم )از قبیل 

ستگی متقابل در زمینه عدالت توزیعی که امنیت نمی شترك اجتماعی و واب سبات، روابط و پیوندهای م ستقل از منا تواند م
شهرون صادی، حمایت  سانی را تنظیم میشخصی و اقت شودکند، مفهومدی و حقوق ان :  1388)غفاری و همکاران،  سازی 

ــتر در مکانتعریف جغ(. 42 ــامل مفهوم رفاه فردی اســت، اما تمرکز بیش های زندگی افراد اســت. رافیایی کیفیت زندگی ش
ست شرایط اجتماعی و زی شامل هر دو اقدامات عینی و ذهنی از  محیطی را در یک محل و چگونگی این تعریف جغرافیایی 

اند، همانطور که این مؤلفان تأکید کرده .وجود داردکنند به عنوان کیفیت منحصـــر به فرد زندگی شـــرایط مردم زندگی می
های مربوط رفاه یکدیگر دارند؛ بنابراین درك بهتر جنبه ها در جامعه نیز تأثیراتی برمردم با یکدیگر در ارتباطند و شرکت آن
اند شــواهد تجربی بیان کرده ای جاد و اســتون در مقالهرســد: ها ضــروری به نظر میبه روابط بین فرد و اجتماعی و چالش

ضایت از زندگی یک عامل تعیین ست که مردم ای وجود کننده و تأثیرگذار بر عملکرد روزانه حرفهقوی که ر دارد هنگامی ا
شنودی کنند آن ساس خ سانی که ارزیابی منفی از زندگی   ها تمایل به فکر باز و خلاق دارند. در مقابلدر زندگی خود اح ک

انداز ضـــعیف و الگوهای فکری محدودتری دارند. کم  و همکارانش معتقند که توافقی در خود دارند اغلب به یک چشـــم
ساس آن مولفهادبیات کیفیت زندگی و شکیل جود دارد که بر ا ساس اجتماع محلی را ت صادی ا های فیزیکی، اجتماعی و اقت

پذیری، پایداری و کیفیت زندگی ها به طور سـیسـتماتیک برای معرفی محتوای مفاهیم قابلیت زیسـتدهند و این مولفهمی
ستفاده شده ، در ارتباط با فرایندها و دستاوردهای فراتر از مفهوم نیازها(. کیفیت زندگی 95: 1388)رضوانی و همکاران ، اندا

(.کیفیت زندگی شـهری در ایران به شـدت از 41:  1388)غفاری و همکاران،  مختاری و تحقق فردی قابل طرح اسـتخود
، آورده های کیفیت زندگی شهری را پایینشهر شدن جامعه متاثر است. شهرنشینی کمی سهم و سرانه بسیاری از شاخص

)اکبری و  های اجتماعی شـــهرنشـــینی تاثیرات جدی گذاشـــته اســـتتغییرات آن را کنترل کرده و از این طریق بر جنبه
(. فراهم آوردن کار مولد و کیفیت بهتر زندگی برای نســـل های حال و آینده در کشـــورهای در حال 128: 1389همکاران،

ری در این کشور هاست. این وظیفه همچنین نیازمند مدیریت مسائل و توسعه، مستلزم رشد چشمگیری در درامد و بهره و
صت ستفر صادی، زی ست )حبیبی و هم محیطی و اجتماعیهای اقت شینی ا شهرن زمان با گذر به جهانی با جمعیت عمدتا 
 (.11: 1383، همکارن

 

 یزندگ تیفیک یهاشاخص -1-3
کننده کلی احساس نه تنها فرد بلکه تمامی شهروندان است. بنابراین کیفیت زندگی مشتق علمی و منعکسهای شاخص

استفاده  ، کنترل، تمرین، و بررسی شده است.ذهنیت به حداقل رسیده و یا حذف شده و در مجموع با استفاده از روش پذیرفته
شاخص اقتصادی،  . ران یک ارزیابی دقیق از کیفیت زندگی لازم استگذاهای اجتماعی و ذهنی با هم، برای سیاستاز شاخص

بهبودی در کیفیت زندگی جامعه، و همچنین به عنوان عوامل خاص رفاه را تحت تاثیر   توانند باعثمی ذهنی و اجتماعی هم
در شرایط  "مستقیم  "به های مهمگیریهای کیفیت زندگی ارائه اندازهشاخص (.SUH 2019: 213) ،Diener قرار دهد

شاخص کیفیت زندگی  "غیر مستقیم"هایکه بر خلاف اقدامات اقتصادی و دیگر داده ها استزندگی مردم و احساسات آن
های کیفیت زندگی عبارتند شاخص (.Young, 2018: 3) هستند ها عواملی مهم در کیفیت زندگی را شناسایی کرده، آن

  :از
 کیفیت محیط فیزیکی  الف:

 ب: کیفیت محیط اجتماعی 
 ج: کیفیت محیط اقتصادی

  :بندی شدندد: کیفیت حمل و نقل و ارتباطات در ادامه هر کدام از این ابعاد به موضوعات دیگر تقسیم
   های شهریساختزیرخدمات و  ،، مناطق تفریحیسبزها، نوع مسکن، مناطقترتیب ساختمان :کیفیت محیط فیزیکی:1
های فرهنگی، : کیفیت محیط اجتماعی: میزان خدمات آموزشی ،هزینه خدمات آموزشی، میزان خدمات بهداشت، فعالیت2

 امنیت 
بخش، هزینه مسکن کیفیت حمل و نقل: وسیله حمل هزینه زندگی، فرصت پیدا کردن کار رضایت : کیفیت محیط اقتصادی:3

 (.76-77:ص1388نقل عمومی، جریان ترافیک )لطفی، و نقل، میزان حمل و 
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 های کیفیت زندگیمولفه -2-3

 تر از کیفیت زندگی ذهنی زندگی است.گیری روش بهبود یافته و جامعنظرسنجی رضایت زندگی، نقطه شروع برای اندازه
گیری است، حل این مشکل از اهمیت حیاتی برخوردار روی کیفیت پژوهش زندگی اندازهترین مشکلات پیشیکی از مبرم

گذاری و بالاتر از توان به عنوان ابزاری برای سیاستزندگی معتقدند که این مفهوم را می است. بسیاری از محققان کیفیت 
فقط خاص یک ریزی اجتماعی به کار برده شود(. عوامل کیفی باید در سطح شهر اهمیت داشته باشند و برای برنامه  همه

توانند برای تمام شهر صحیح و با ناحیه از شهر نباشد. زیرا عناصری که در سطح یک ناحیه خاص فقط مطرح باشند نمی
های نوین، و آزمایشی دارند و روشوری آنوریزان، حالت های کیفی برای برنامه(. روش212: 1382)بحرینی، ارزش باشند

تواند بازده زیادی در رابطه ها، میریزان، بسیار جالب هستند. رهنمونی برخی از این روشبرای برنامههمواره در حال تکامل و 
محیطی در های زیستها و جنبه(. اگر زیرساخت215: 1381در افزایش نسبت به یک مسئله را به وجود آورد )سیف الدینی،

نظر گرفته شود در واقع این دو کیفیت زندگی را به دنبال خواهند داشت. اگر این کار در  شهر خوب باشند در نتیجه ارتقاء
ای متفاوت، کیفت های هو کیفیت زندگی را به کل شهر انتقال خواهند داد. مکان گذاراجزای متفاوت برای افراد مختلف تاثیر

ها، توانایی تامین بیش از یک نیاز را دارند )فریادی و تمامی مکان سازند.متفاوتی نیز دارند و نیازهای متفاوتی را براورده می
ها از لحاظ موقعیت دسترسی و ها و بهترین آن(. باید به خاطر داشته باشیم که حتی زیباترین مکان131:  1384همکاران،

 بخش و مفید باشده ساکنان لذتتواند برای رفازندگی اگر با فقدان یا ضعف دسترس به منافع و امکانات مواجه باشد، نمی
گذاری اجتماعی است که (. کیفیت فراگیر اجتماعی، رویکردی عملگرایانه در حوزه سیاست124:  1384)فریادی و همکاران،

طلبانه -دهد و به لحاظ ایدئولوژی به طور جدی مبتنی بر مفهومی برابریدو مفهوم رفاه و کیفیت زندگی را به هم پیوند می
(. 56:  1388پذیری است )غفاری و همکاران ، همبستگی اجتماعی، تعهد به مقابله با مطرودیت اجتماعی و تاکید بر تداوماز 

-ریزیهای مدیریت و برنامهها، تدوین استراتژیبندی مکانها، رتبهتواند به ارزیابی سیاستنتایج مطالعات کیفیت زندگی می

ریزان و مدیران شهری به منظور ارتقای کیفیت -بندی مسائل اجتماعی برای برنامهو اولویتهای شهری کمک کرده و درك 
دار، علل تواند به شناسایی نواحی مسألهزندگی شهروندان را تسهیل سازد. علاوه بر این، مطالعات کیفیت زندگی مردم می

کیفیت زندگی زمینه  ها دری و ارزیابی کارایی استراتژیجمعیتی بر کیفیت زندگ–نارضایتی مردم، تأثیر فاکتورهای اجتماعی 
 (.13: 1389)فرجی ملائی و همکاران،  کمک کند

 

  گیرینتیجهبحث و  -4
خاص بررسی و ارزیابی کیفیت زندگی به ویژه کیفیت زندگی شهری در ایران، با توجه به شرایط اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی

انداز بیست ساله کشور بر این امر، از اهمیت خاصی برخوردار است. با توجه به جایگاه کیفیت ایران و نیز تأکید سند چشم
زندگی در شهرها و مناطق و باتوجه به این که هنوز در ایران سیستم جامعی در زمینه ارزیابی کیفیت زندگی ایجاد نشده، 

یابی به نظام جامع ارزیابی کیفیت زندگی باشد.کیفیت تهایی برای دستواند راههای مختلف این امر میتوجه به بررسی جنبه
شود. در واقع این مفهوم زندگی شهری با عنوان زندگی راحت و دسترسی به نیازهای اساسی در یک محیط شهری تلقی می

رستی شود. در واقع نقطه شروع توسعه اجتماعات انسانی شکل گرفتن درك دبه معنای قابلیت زندگی در یک مکان مطرح می
کند، چرا که مطالعه کیفیت زندگی باشد. سنجش کیفیت زندگی ابزار مناسبی برای چنین درکی عرضه میاز نیازهای مردم می

راهی بین مسئولان محلی و شهروندان برای تعاملی سازنده که منجر به تفسیر و بحث در مورد موضوعات کلیدی مؤثر بر 
ها کیفیت زندگی در نواحی شهری، شناخت نیازمندیترین اهداف مطالعهع یکی از مهمکند. در واقشود، باز میزندگی مردم می

 :گردده میئارا ذیلو پیشنهاداتی به شکل  ها و محلات به امکانات و مزایای شهری است و دسترسی عادلانه همه گروه
برای بهبود وضعیت کیفیت شاخص فرهنگی  تری برخوردارند؛افزایش بودجه و امکانات شهرهایی که از سطح زندگی پایین

ها و تر دستگاهمدت حضور پررنگشود که در کوتاهو اجتماعی در شهر تهران و دستیابی به توسعه پایدار شهری پیشنهاد می
نهادهای فرهنگی و اجتماعی کشور در عرصه وسایل جدید ارتباط جمعی داشته باشند برای تولید هنجارهای اجتماعی متناسب 

های مالی و معنوی از بنیان خانواده و هنجارهای فرهنگی و افزایش حمایت  با وضع موجود جامعه و فرهنگ ملی کشور؛
توان دریافت که بیشتر خدمات در مرکز شهر های مورد بررسی میاز مقایسه نتایج به دست آمده در ناحیه اجتماعی کشور؛

بیشتر خدمات در مراکز شهر و دادن تسهیلات بیشتر در مناطق دورتر از مرکز برای جلوگیری از تمرکز  قرار دارند. بنابراین
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بینی برای ارتقاء سطح کیفیت زندگی در این مکان و پیش4تعادل امکانات در تمامی مناطق این شهر به خصوص در ناحیه
ها به سطح کیفیت زندگی این شهر ناحیه نشینی در اینقانونی و زاغهها برای جلوگیری از تمرکز غیرساختامکانات و زیر

  کمک فراوانی خواهد کرد.

ها و دادن تسهیلات بیشتر در این زمینه به خصوص دسترسی به اتوبوس و ایستگاه تلاش برای امکانات حمل و نقل عمومی 
 ها.آن در مناطق دور از مرکز شهر با توجه به وضعیت ضعیف آن

های شغلی جدید، با توجه به ش برای تحولات اقتصادی و رفع مشکل بیکاری و ایجاد فرصتزایی و تلاایجاد مراکز اشتغال
 وضعیت ضعیف آن در تمامی مناطق شهر.

)کتابخانه، مساجدو...( و فضاهای عمومی و سبز در تمامی نواحی  های کافی و مناسب در زمینه فرهنگیارائه زیر ساخت-
 ها.برای بالا بردن سطح کیفیت در شهر در این زمینه ها در سطح شهراین شهر با توجه به وضعیت ضعیف آن

های بایر موجود در محلات مورد مطالعه بافت قدیم و جدید توسط شهرداری افزایش سرانه فضای سبز از طریق تملک زمین -
زندگی در میان ساکنان ها به احداث پارك و زمین ورزشی در حد محله به منظور افزایش میزان سر و اختصاص این زمین

 محله، بهبود کیفیت هوا و سیمای بصری محیط محله.

اجرای طرح دفاتر بهسازی و نوسازی محله در محلات بافت قدیم شهر تبریز باهدف ایجاد ارتباط تنگاتنگ با مردم جهت  -
قدیم شهر تبریز جهت  های نوسازی و بهسازی و تشویق ساکنان محلات بافتارائه اطلاعات کامل، واضح در خصوص طرح
 های فرسوده.شرکت طرح تجمیع، نوسازی و بهسازی بافت

استقرار کیوسک نیروی انتظامی و گشت پلیس در محله و نزدیکی آن برای القای حس امنیت به ساکنان محله و جلوگیری  -
 از پرسه زدن معتادین در محله.

 تبریز در سطح ناحیه شهری. یابی و احداث مراکز مجهز خرید در بافت جدید شهرمکان -
های موجود در نزدیکی محلات مورد مطالعه بافت جدید به لحاظ مبلمان شهری، ارتقای کیفیت فضاهای سبز و پارك -

 ها.ها از طریق استقرار کیوسک نیروی انتظامی در پاركامکانات تفریحی و ورزشی و افزایش امنیت پارك
های های نزدیک، مجتمعشود در قسمتی از فضاهای سبز و پاركاجتماعی پیشنهاد میبا توجه به پایین بودن تعاملات  -

 فرهنگی از جمله سرای محله با مدیریت بخش خصوصی زیر نظر شهرداری و شورای شهر ایجاد شود.
 ی.ها در جامعه جهت ترویج فرهنگ شهرنشینی و آموزش شهروندهای آنآشنا نمودن شهروندان با حقوق و مسئولیت -
های عمرانی جهت ارتقاء ها و پروژهها در زمینه مشارکت در طرحدهی آنهای صنفی و سازمانها، اتحادیهتشکیل انجمن -

 کیفی زیستی.
های شهری ای شهر بااستفاده مبلمِانیابی مناسب مبلمان شهری درفضای محلات حاشیهریزی، طراحی و مکانبرنامه -

 ر محلات هدف.منطبق بر فرهنگ طبقات حاکم د
 افزایش سطح سرانه فضای سبز در محلات و فراهم آوردن امکان دسترسی به آن. -
 دهی ساکنین جهت ارتقای کیفیت زندگی در سطح محلات.حمایت و تشویق از میزان مشارکت سامان -
های ه یکی از مؤلفهآوری و دفع فاضلاب و زباله در محلات در جهت ارتقاء بهداشت محیط کبهبود کیفیت سیستم جمع -

 مهم و تأثیرگذار کیفیت زندگی است.
تواند ایجاد مراکز تفریحی و فرهنگی مانند سینما و شهر بازی که در محلات حال حاضر فاقد این گونه مراکز است، می -

 .نمایدضمن ایجاد سر زندگی و پر کردن اوقات فراغت شهروندان به ارتقاء و اعتلای کیفیت زندگی در این شهر کمک 
 
 

  منابع فارسی و انگلیسی-5

های سرمایه سرمایه در نظریات کلاسی و جدید با تأکید بر نظریه مفهوم. 9813 .غفاری و همکاران-

 .انتشارات دانشگاه تهران :تهران کده علوم اجتماعی دانشگاه تهران،دانش،  26ماره . نامه علوم اجتماعی، شاجتماعی

مجموعه خلاصه مقالات  ارتباطات و تعاملات. ،سرمایه اجتماعی، سلامت و توسعه. 1398. جاجرمی،کلته-

 .سازمان آموزش و پژوهش مدیریت برنامه ریزی ریاست جمهوری :، تهرانرمایه اجتماعی و توسعه در ایرانهمایش س



 بهبود فرهنگ و کیفیت زندگی شهری بررسی تاثیر ارتباطات بر 

9 
 

ار 
به

14
01

 
شری

ی، ن
هر

 ش
ت

یری
مد

در 
ع 

جام
ت 

لعا
طا

م
 ه

ال
 س

ی،
لم

ع
 

وم
س

 ،
ره 

ما
ش

9 
 

.مجموعه خلاصه مقالات همایش بررسی رابطه بین سرمایه اجتماعی و سلامت روانی ،1396 .جمالی ،سلطانی-

 .سازمان آموزش و پژوهش مدیریت برنامه ریزی ریاست جمهوری :تهرانسرمایه اجتماعی و توسعه در ایران، 

: ، تهران. ترجمه غلام عباس توسلیپایان نظم اجتماعی و سرمایه اجتماعی و حفظ آن .1395. فرانسیسفوکویاما، -

 .نشر حکایت قلم نوین

 .موسسه عالی پژوهش تأمین اجتماعی: تهران . ترجمه جلال متقی،سرمایه اجتماعی .فیلد، جان-

 . نشر نی :، تهرانمنوچهر صبوری. ترجمه بنیادهای نظری اجتماعی .1397 .کلمن، جیمز-

 ترجمه. سرمایه اجتماعی و تاثیر آن بر سیاستگذاری عمومی .1397. لیااگزارش تحقیقی کمسیون بهره وری استر

 .پژوهشکده مطالعات فرهنگی و اجتماعی وزارت علوم و فناوری تحقیقات: ، تهرانمرتضی نصیری-

پژوهشکده : محمد مهدی باغینی و همکاران، تهران، ترجمه اجتماعیمبانی مفهوم سرمایه  .1397 .مجموعه مقالات-

 .مطالعات فرهنگی و اجتماعی وزارت علوم و فناوری تحقیقات

. مجله علمی بررسی بهداشت و سلامت اجتماعی زنان در شهر تهران. 1397 .وداد هیر و همکاران، داوود-
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    Abstract 

 

Communication is one of the most important topics in human life today, and it has shown its 

role to be more basic and vital in urban life, and according to the research conducted, 

communication can increase the level of culture and quality of urban life in different areas, 

and managers Shahri have included this issue among their basic management principles in the 

field of urban management. 

By studying new theories and schools that have been carried out in applied and fundamental 

researches related to urban studies, it is concluded that one of the theories that has had a great 

impact on the process of developments and schools related to urban studies It is a cultural-

social and qualitative theory of development that is presented in the majority of concepts such 

as lifestyle, satisfaction with life, social capital, satisfaction of basic needs and quality of life. 

Today, the quality of urban life is the most key concept in urban planning . Based on this, in 

many developed countries, planners are trying to show the quality of life levels at different 

geographical levels, so that they can find optimal solutions to improve the quality of life in 

backward areas in terms of the investigated indicators.This research has been done on 

investigating the impact of communication on improving the culture and quality of urban life. 

This research is descriptive and analytical. In this research, the theoretical foundations of the 

research and existing literature in this field were first examined, and the opinions of researchers 

in this field were analyzed and It was analyzed and finally it led to the presentation of results 

and suggestions in this area and the researcher came to the conclusion with the analysis that 

communication has an effect on improving the culture and quality of urban life. 
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