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 چکیده

های های نوین مدیریت پروژهها در شیوههای حیاتی مدیریتی و سنجش اثربخشی آناین تحقیق به طور جامع به شناسایی مؤلفه
پردازد. پژوهش حاضر با عبور از معیارهای سنتی و محدود مثلث طلایی مدیریت پروژه، عمرانی در کشورهای آسیایی می

ر و ریزفاکتورهای مرتبط را مورد بررسی قرار داده است. این عوامل از طریق مطالعه ای وسیع و عمیق از عوامل تأثیرگذامجموعه
های هدفمند میان ساختاریافته با متخصصان برجسته صنعت، و توزیع پرسشنامههای نیمهدقیق ادبیات موضوع، انجام مصاحبه

ها، که نمایانگر روابط میان اصل از این بررسیاند. مدل مفهومی حآوری و تحلیل شدهکارشناسان و مدیران حوزه عمرانی جمع
های پیشرفته های شناسایی شده است، اعتبار و پایایی خود را با استفاده از یک نظرسنجی تکمیلی و به کارگیری روشمؤلفه
 به اثبات رسانده است. Smart PLSافزار تخصصی با نرم( PLS-SEM)سازی معادلات ساختاری مدل

ویژه ها، بههای نوین و ارائه راهکارهای خلاقانه، به دنبال توانمندسازی مدیران پروژهکارگیری فناوریتمرکز بر بهاین مطالعه، با 
های پیشرفته و کارآمد در فرآیند در کشورهای در حال توسعه است. هدف اصلی، سوق دادن مدیران به سمت استفاده از روش

 اتکای صرف به الگوهای مدیریتی سنتی و گاه ناکارآمد است.های عمرانی، به جای کنترل و اجرای پروژه
های عمرانی کننده در موفقیت پروژههای کلیدی پژوهش حاکی از آن است که عوامل کلیدی متعددی، نقشی حیاتی و تعیینیافته

های غیرمستقیم، هزینهموقع کنند. به طور خاص، در شرایط پیچیده و ناهماهنگ اقتصادی امروز، برآورد دقیق و بهایفا می
 کند.ها پیدا میبندی تفصیلی پروژهجایگاهی ویژه در زمان

ها و علاوه بر این، روش ارزیابی جامعی که در این پژوهش ارائه شده است، پتانسیل بالایی برای ارزیابی و بهبود سایر سامانه
وساز اندرکاران صنعتی و فعالان حوزه ساختراهبردی، دست تواند به عنوان یک ابزارفرآیندهای مشابه را داراست. این رویکرد می

 را در دستیابی به اهداف سیستمی، با سطوح بالاتری از کارایی و اثربخشی، یاری رساند.
 

 های ساختمانیهای مدیریتی، پروژه، مدیریت پروژه، اثربخشی مؤلفههای مدیریتیهای مؤلفهشاخص کلمات کلیدی:
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  مقدمه. 1

های فنی و مهندسی، با سرعتی فزاینده در حال گسترش است. با این وساز، به عنوان یکی از ارکان اصلی رشتهصنعت ساخت

ها، کاهش ارزش پول ملی، و اجتماعی، افزایش ناگهانی نرخ تورم، اعمال تحریمهای اقتصادی و حال، عواملی چون ناپایداری

ریزی دقیق بر پایه های پرخطر و پیچیده قرار داده است. لذا، برنامههای رفتاری سازمانی، این حوزه را در زمره رشتهچالش

(. عدم توجه کافی به 2۰17صم و تیما، های مهندسی امری ضروری است )محمد عابندی در این فعالیتبندی و بودجهزمان

های عمرانی و صنعتی وارد کرده ناپذیری به بخشها در بسیاری از کشورها، صدمات جبرانسازماندهی و مدیریت صحیح پروژه

(. 139۴ها از نظر زمانی شده است )شهریاری و شهبازی، توجهی، منجر به غیر اقتصادی و توجیه ناپذیر شدن پروژهاست. این کم

های وساز در بسیاری از اقتصادهای در حال توسعه، ریشه در استفاده ناکارآمد از بهترین روشهای ساختعملکرد ضعیف پروژه

های ساختمانی تأثیرگذارند مدیریتی، معیارهای عملکردی نامناسب و نادیده گرفتن عوامل حیاتی چندمتغیره دارد که بر انواع پروژه

های صنعت ساختمان همواره در تلاش است تا انتظارات ذینفعان را برآورده سازد، اما در این مسیر با چالش (.2۰1۰)واچوکوا و زو، 

ها، نیازمند شناخت عوامل کلیدی است که بتوانند در میان انبوهی از آمیز در پروژهمتعددی روبرو است. دستیابی به نتایج موفقیت

کنند.با توجه به فقدان مطالعات جامع در زمینه شناسایی عوامل کلیدی موفقیت  رشد را تضمیننوسانات و مسائل، نتایج روبه

(CSFو اهمیت آن )های ترکیبی مدیریتی و اثربخشی های ساختمانی و عمرانی، پژوهش حاضر بر تحلیل شاخصها در پروژه

برای شناسایی عوامل مؤثر و تدوین اصول  ایهای اخیر، تحقیقات گستردهها بر فرآیند کنترل پروژه تمرکز کرده است. در دههآن

ای پایدارتر ایفا کننده در ترسیم آیندهمدیران پروژه نقشی تعیین (.1996کلی مدیریت پروژه صورت گرفته است )بلاسی و ترکل، 

های راهنماییشناس، با رسیدگی به نیازهای زیردستان، ایجاد روابط شخصی و ارائه (. یک رهبر وظیفه2۰۰8کینلی، کنند )مکمی

رغم علی (.1998کند تا بتوانند مسئولیت عملکرد خود را به تنهایی بر عهده گیرند )گپینا، لازم، به رشد و پرورش افراد کمک می

ها افزارهای کامپیوتری و هوش مصنوعی برای بهبود روند اجرای پروژههای جدید مانند نرمتوصیه به استفاده از تکنولوژی

(، هنوز اجماع کلی در زمینه مجموعه استانداردهای مدیریتی فراگیر وجود ندارد. شناسایی عوامل اثربخش بر 2۰19)اسونسون، 

مورد توجه پژوهشگران بوده و مطالعات متنوعی در جهت  196۰ها در حوزه مدیریتی، موضوعی است که از سال موفقیت پروژه

 (.2۰۰2تشخیص معیارهای کلیدی انجام گرفته است )کوک دیویس، 

 روش تحقیق .2

. دیآیبه شمار م ریانکارناپذ یضرورت ،یتیریمد نینو یو ارائه راهکارها جیرا یهاروش یعوامل مؤثر بر ناکارآمد ییشناسا رو،نیازا

ها پروژه یدر اجرا یاثربخش شیافزا ،یریگمیبهبود تصم یبرا یانهیمسئله، زم نیبا تمرکز بر ابعاد مختلف ا کوشدیپژوهش م نیا

در  یخاص کشورها طیو شرا یطیتوجه به الزامات مح ن،یمختلف سازمان فراهم سازد. همچن یاجزا انیم یهماهنگ یو ارتقا

مطالعه  نیا جینتا ت،یمنجر شود. در نها ییاجرا یازهایتر با نو متناسب ترنانهیبواقع ییکردهایرو نیبه تدو تواندیحال توسعه م

در  یوربهره شیدر منابع و افزا ییجوصرفه ،ییاجرا یهاسکیکاهش ر ،یازمانعملکرد س یارتقا یبرا ییعنوان مبنابه تواندیم

 .ردیمورد استفاده قرار گ یعمران یهاپروژه

 ردازد.پها میها: تحقیق حاضر ابتدا به شناسایی عوامل کلیدی و موثر در موفقیت پروژه. کشف عوامل مؤثر بر موفقیت پروژه1

ها را های مرتبط با آندر گام بعدی، پژوهش سعی دارد این عوامل و زیرمجموعه های عمرانی:. ارائه مدل جامع مدیریت پروژه2

 های عمرانی در قالب یک طرح مشخص و صنعتی ارائه دهد.شناسایی کرده و چارچوبی جامع برای مدیریت پروژه

های سازی بهره گرفته شده است. عوامل شناسایی شده، بر اساس بررسی ناپایداریمدلبرای دستیابی به این اهداف، از طراحی 

آوری گردیدند. این عوامل در نهایت در مدل نهایی به ساختاریافته با مدیران عملیاتی، جمعهای نیمهموجود و با اتکا به مصاحبه

 اند.گذاری و ترسیم شدهچند دسته کلی نام
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های صنعتی و عملیاتی در کشورهای در حال توسعه، توان به عنوان تلاشی برای پذیرش نوآوری در فرآیند کنترل پروژهاین مقاله را می

 های مدیریتی نوین، ارزیابی کرد.روشبا استفاده از 

دهندگان، از روش ترکیبی نوین استفاده شده است. رویکرد ترکیبی، به عنوان مؤثرترین روش جدید در ها از پاسخبرای گردآوری داده

 و همکارانش مورد تأکید قرار گرفته است. Creswellهای مدیریتی و مطالعات سازمانی، توسط حوزه

های عمرانی مختلف، و همچنین وساز در طرحهای ساختیی عوامل کلیدی در فرآیند مدیریتی، بهبود روند اجرای پروژهبه منظور شناسا

برجسته کردن اهمیت نقش مدیریت پروژه، رویکرد پژوهش حاضر از چندین مرحله کلیدی عبور کرده است. مراحل کلی این تحقیق 

 است.به تصویر کشیده شده 1در شکل 

 ، تحلیل کیفی1مرحله  -

مرحله نخست این تحقیق، به بررسی جامع ادبیات موضوعی و تعمیق درک مفهوم مدیریت پروژه اختصاص یافت. در این راستا، تلاش 

های مرتبط یا نزدیک به اهداف این تحقیق فعالیت ها از مقالات و نشریات معتبر داخلی و خارجی که در زمینهآوری دادهبا جمع شد تا

 .ای لازم دست یابیماند، به استانداردهای حرفهکرده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1404)منبع نویسندگان، قیتحق یسلسله مراتب یمفهوممدل. 1شکل

 مصاحبه -

محیطی رایج در کشورهای های اقتصادی، اجتماعی و زیستگردآوری و بررسی جامع اطلاعات، و با در نظر گرفتن ناپایداریپس از 

های آسیایی و همسایه، اصول مدیریتی صحیح با این رویکرد تبیین و شناسایی شد. با توجه به اهمیت حوزه مدیریت، مصاحبه

ها، افرادی کنندگان در این مصاحبهگیری هدفمند، اجرا گردید. شرکتن ذیربط، همراه با نمونهساختاریافته با کارشناسان و متخصصانیمه

ها به صورت حضوری )با مدیران و های ساختمانی و صنعتی بودند. مصاحبههای مدیریتی پروژهای و با تجربه کافی در سیستمحرفه

کارشناس  136برای متخصصان غیرقابل دسترس انجام شد. در نهایت،  دانشگاهیان( و همچنین از طریق ارسال ایمیل و فضای مجازی

با همکاری در این پژوهش موافقت کردند. جلسات شفاهی ضبط و اطلاعات تکمیلی از طریق ایمیل دریافت گردید. فرآیند گردآوری 

 های مدیریتی شناسایی شدند.ر شیوهبه طول انجامید. در پایان این مرحله، عوامل کلیدی اولیه د 2۰22اطلاعات از ژوئن تا اوت 

 بکارگیری روش نوین ترکیبی-

در مرحله چهارم تحقیق، نوآوری اصلی پژوهش از طریق تهیه لیستی از فاکتورهای حیاتی در مدیریت و کنترل پروژه، و با استخراج 

 مدل مفهومی تحقیق، ارائه گردید.

 تدوین پرسشنامه-

آوری شده و با در نظر گرفتن سؤالات کلیدی است که بر اساس فاکتورهای اولیه جمعای از پرسشنامه تحقیق شامل مجموعه

 های موجود در کشور و عوامل مهم مرتبط، تنظیم شده است.ناپایداری

تحلیل کیفی
و بررسی ادبیات موضوع

درک آن
ح شناسایی اصول صحی

مدیریت

مصاحبه های نیمه 
ساختار یافته

لیهتعیین عوامل کلیدی او
یبی بکارگیری روش ترک

جدید

مفهومیمدل  

  یاتیحاز عوامل یفهرستتهیه 

یدیکلالاتؤس توسعه  

ها توسطآنالیز داده  

Pls های مدیریتیمؤلفهبه  یابیدست  



 ها بر عملکرد مدیریت پروژهمدیریتی و تأثیرگذاری آنواکاوی عناصر  

 

29 

بهار 
1۴۰۵

 

 
ت

ت جامع در مدیری
مطالعا

 
ی، نشریه علمی، سال چهارم، شماره

شهر
11

 

 هاهای استخراجی از متن پرسشنامهکلیدواژه-

سازی به کار گرفته شد. ها با اهداف ارزیابی، شناسایی، تعهد و پیادهای از کلیدواژهتر عوامل، مجموعهبه منظور ارزیابی و شناسایی دقیق

 اند.نمایش داده شده 1گذاری شده و با حروف اختصاری در جدول های مشابه، به ترتیب شمارهکلیدواژه

 (1403)منبع نویسندگان، قیاز تحق مستخرج یهادواژهیکلعناوین و .1جدول 

حروف  کلیدواژه عناوین اهداف ردیف

 اختصاری

 A1 1ارزیابی های تیمیکنترل حجم فعالیت A ارزیابی 1

 

 A2 2ارزیابی نظارت بین اعضای تیم

 

 A3 3ارزیابی های سازمانکنترل بر فعالیت

 

 A4 ۴ارزیابی ریزی ترجیحیکاهش برنامه

 

 A5 ۵ارزیابی های آموزشیدوره
 

 A6 6ارزیابی ایارزیابی مقایسه

 

 S1 1شناسایی  تهیه گزارشات کامل Sشناسایی 2

 S2 2شناسایی  بندی ترجیحیارائه زمان

 S3 3شناسایی  منابع انسانی

 S4 ۴شناسایی  های سریعروش

 S5 ۵شناسایی  رشد پروژهبهروند رو

 S6 6شناسایی  بندی دقیق با توجه به اهداف سازمانیزمان

 S7 7شناسایی  تمایل ذینفعان به استفاده از قوانین مدرن

 S8 8شناسایی  های مدوناعمال سیاست

 S9 9شناسایی  شناسایی و رفع ایرادات

 S10 1۰شناسایی  ضروریمنابع غیر

 S11 11شناسایی  های غیرمستقیمبرآورد هزینه

 S12 1 2شناسایی تکنیکهای جدید

 تعهد 3

T 

 
 

 T1 1تعهد یارتباط سازمان

 T2 2تعهد با منشور پروژه ییهمسو

 T3 3تعهد ستمیاکوس بیحداقل تخر

 T4 ۴تعهد یااثرات گلخانه

 T5 ۵تعهد موادابزار و وبیرفع ع

 T6 6تعهد منشور اخلاقی

 P1 1 یسازادهیپ یسازمان یبندزمان P سازیپیاده 4
 

 2P 2 یسازادهیپ تهیه برنامه جامع

 

 P3 3 یسازادهیپ زمان تیریمد

 P4 ۴ یسازادهیپ سکیرتحمل سیماتر
 

 P5 ۵ یسازادهیپ کارشرفتیپ نییتع

 

 P6 6 یساز ادهیپ یاقدامات اصلاح
 

 P7 7 یسازادهیپ یتیریمد راتییتغ

 

 P8 8 یسازادهیپ یلیتحل یهاکیتکن
 

 P9 9 یسازادهیپ از زمان شروع یواقعزمانتغییر

 

 P10 1۰ یسازادهیپ کپارچهی تیریمد یهاستمیاستفاده از س
 

 P11 11 یسازادهیپ داریپامواد
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 نظری. مبانی3

 PMIمثلث استعداد -

PMI های پروژه های کاربردی در فعالیتتکنیکها، ابزار وکارگیری دانش، مهارتپروژه را به(، مدیریت2۰17پروژه )مؤسسه مدیریت

درک مفاهیم مذکور توسط اعضای  گونه امور، آشنایی ومنظور تحقیق این بهاست. درجهت دستیابی به انتظارات ذینفعان تعریف کرده

اطلاعات خویش را به روز  گردد. لذا نیاز است تا متخصصان در این موارد مهارتها وها امری مهم تلقی میتیم مدیریتی در انواع پروژه

این موضوعات در  است وهای تخصصی نیز شدهدرحوزه شدن این موضوعنمایند. البته پیشرفت درعلوم مدیریتی منجر به تبدیل

(.  2۰۰۰،؛ چان،؛ چان  2۰۰8همکاران، ها به ویژه صنعت ساخت وساز بسیارکاربردی است)ایزیک وفرایندمدیریتی مؤثر در پروژه

ز مدیران از طریق را با هدف شناسایی مهارتهای مورد نیا (PMCD)پروژه چارچوب توسعه شایستگی مدیران، PMIمطالعات اخیر 

 دهد.نمایش می 1در شکل  PMIریزی مثلث استعداد طرح

 

 

 
 

 

 

 PMI . مثلث طلایی1شکل

 بر سه مجموعه کلیدی تمرکز دارد: PMIمثلث استعداد 

های جنبهها، سبد اسناد و های مدیریتی، برنامهها و رفتارهای مرتبط با حوزه. مدیریت فنی پروژه: این بخش شامل دانش، مهارت1

 ها است.فنی اجرایی پروژه

گیرد که برای ایجاد انگیزه و هدایت یک سیستم در جهت همکاری با ها و رفتارهایی را در بر می. رهبری: این بعد، دانش، مهارت2

 سازمان برای دستیابی به اهداف تجاری ضروری هستند.

ص در صنعت و سازمان است که منجر به افزایش عملکرد و ارائه حوزه شامل دانش و تخصوکار: این . مدیریت استراتژیک و کسب3

 شود.بهتر خدمات و نتایج محصول می

شد. اما با عمدتاً به توانایی و قابلیت یک فرد برای انجام نقش خود در یک فعالیت خاص اطلاق می” شایستگی“در گذشته، مفهوم 

 یکی از” شایستگی“متفاوتی در این زمینه مطرح شده است. در حال حاضر، گذشت زمان و با استناد به تحقیقات گسترده، مفاهیم 

(. 1996؛ ربودهام و جاب، 2۰16شود )صفری و همکاران، ترین اصطلاحات مورد استفاده در ادبیات سازمانی و محسوب میپراکنده

(. در مقایسه تعاریف موجود، 198۵لبریج، گاهی نیز شایستگی به معنای صلاحیت، کفایت یا ظرفیت انجام یک کار تعریف شده است )د

 (.2۰16ترین تعریف در این زمینه دانست )صفری و همکاران، توان جامعپری از مفهوم شایستگی را میتعریف اسکات

 هابسترهای ضروری عملکردی جهت دستیابی به موفقیت پروژه-

توانند برای هدایت و تنظیم پروژه در ضروری است و این معیارها می هاای از معیارها برای موفقیت در انواع پروژهدستیابی به مجموعه

 (.2۰22شوند )یونگبا و همکاران، شناخته می” ملزومات ضروری“راستای اهداف سازمانی به کار روند. این معیارها تحت عنوان 

های هزینه، زمان و عملکرد را در که جنبه است” مثلث آهنین“ترین این ملزومات، (، یکی از رایج1999های اتکینسون )بر اساس گفته

 گیرد. در این مدل:بر می

 بندی یک فعالیت یا عملیات پروژه اشاره دارد.ریزی و مدیریت بودجهمدیریت هزینه: به برنامه

 شود.مدیریت زمان: به زمان صرف شده و پیشرفت حاصل شده در پروژه یا فعالیت عملیاتی تعریف می

یابد. جزئیات بیشتر در این دهد تیم عملیاتی چگونه به اهداف سازمان دست میهای کلیدی است که نشان میشاخص عملکرد: شامل

 (.2۰۰7؛ یورینگ، 1999ارائه شده است )اتکینسون،  2زمینه در شکل 
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تواند انگیز، میبه مثلث مدیریت پروژه در این نکته نهفته است که بروز حوادث جدی، علاوه بر پیامدهای غم” ایمنی“اهمیت افزودن 

هایی مواجه شود که مستلزم تیم عملیاتی ممکن است با چالشهمچنین، در طی اجرای مراحل پروژه،  یک پروژه یا تجارت را نابود کند.

ها و ماهیت تغییرات به تغییراتی مانند مصالحه و معاوضه است تا پروژه در محدوده هزینه تعیین شده باقی بماند. میزان این مصالحه

در صورتی که تنها یکی از معیارهای دهد که این فهرست کامل نیست و شواهد نشان می تأیید مدیر حامی و مشتریان بستگی دارد.

           (.2۰۰7ذکر شده کارایی لازم را نداشته باشد، ممکن است پروژه با شکست مواجه گردد )یورینگ، 

 رامعیار  7عمرانی مطرح کرد. او طرحهای ساختمانی وها وتوان رویکرد دیگری را به منظور موفقیت در پروژهمینیز به نقل از ترنر، 

 (.2۰12زولین، است )ترنر وموفقیت پروژه ارائه دادهرد

 
 (2012. رویکردهای ترنر در موفقیت پروژه)ترنر و زولین،2شکل 

 نوآوری تحقیق-

قسمت؛ ارزیابی، شناسایی،  ۵توان به ساز در این تحقیق را میی ساخت ونوآوری مدیریتی در حوزه، Slaughterبر اساس پیشنهاد 

کلیدی موفقیت استخراجی (. با توجه به این موضوع، مطالعه مذکور نیز عوامل2۰۰۰بندی نمود )اسلاگتر،اجرا تقسیمتعهد، پیاده سازی و

 است.نشان داده شده 3نماید. مدل مفهومی در شکل را طبق همین روند پیگیری می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1404. مدل مفهومی تحقیق)منبع نویسندگان، 3شکل 

معیارهای موفقیت 
پروژه

تأمین نیازهای .7
مصرف کنندگان

دست یابی به .6
ین اهداف از پیش تعی

شده پروژه

و تولید تسهیلات.۵
محصولات بر اساس
مشخصات در حد 

بودجه در زمان معین

رفع نیازهای .۴
ذینفعان

اف دستیابی به اهد.3
تجاری پروژه

یم تأمین نیازهای ت.2
عملیاتی و حامیان

رضایت مندی .1
کارکنان

فاکتورهای ارزیابی  شده-

ریزمجوعه های ارزیابی-
شده

فاکتورهای شناسایی شده-

شناسایی گروههای -
خرد مدیریتی

شناسایی ریزمجموعه-
های وابسته

فاکتورهای تعهدی-

بررسی ریزمجموعه -
های تعهدی

پیاده سازی فاکتورهای اجرایی-  
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رود چرا که به روشنی گیری از نظریه نوآوری امری مهم به شمار میدر شناسایی فاکتورهای اثربخش در مدیریت وکنترل پروژه، بهره

. بنابراین با توجه به استدلالهای دهدتسهیل فرایندها را مورد بررسی قرار می بندی وسلسله مراتبی را در جهت اولویت یک ساختار با نظام

 یننو یروش یریتا با به کارگ مدلی مفهومی انتخاب گردد، شده یسعاستفاده از نوآوری به عنوان نقطه شروع، در این تحقیق فوق و

  .شود پرداخته فنی هایپرسش پاسخ به و شناسایی پروژه کنترلو مدیریتی یحوزه در اثربخش هایمؤلفه ترکیبیصورت  به

 آزمون مدل مفهومی پژوهش-

استفاده شده Smart PLSدر پژوهش حاضر، از مدل سازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات ساختاری به کمک نرم افزار 

 است.

 (1404، سندگانیمنبع نو) ق،یمدل تحق ریمس بیضر .1مودار ن

 

 

 (1404، سندگانیمنبع نو) ق،یمدل تحق ریمس بیضر .2نمودار 
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 های تحقیق. یافته4

است. البته های مخصوص به خود، انجام شدهواژهتقسیم بندی فاکتورهای هر دسته با توجه به کلید 1براساس جدول مدلسازی شده 

 اند.گرفتهدر مواقعی فاکتورها به دلایلی چون وابستگی ریزفاکتورها تقسیمات بیشتری را در بر

 A شدهفاکتورهای ارزیابی-

A1شایان ذکر است که با توجه  است.صنعتی را در نظر گرفته حجم عملیاتی را در فعالیتهای عمرانی و ، کنترل میزان فعالیتهای تیم و

 توجه باشد.قابل مالی در سالهای اخیر این فاکتور بسیار ارزشمند و هایبه محدودیت

A2میان اعضای تیم عملیاتی را با توجه به عدم ثبات فرهنگی در شرایط امروزی ایران ارزیابی در ، نقش مدیریت کارآمد بر نظارت و

 نماید. آشکار می

A3های ذیربط ، حاکی از آن است که با وجود ناپایداریهای اجتماعی متخصصان ارشد مدیریتی توانایی کنترل دقیق بر فعالیت سازمان

 کاهند. ز میرا دارند. طوری که از هرج و مرج درون سازمانی نی

A4تفصیلی خاطر نشان میبندیهای غیر مستقیم را در تنزل زمانجزئی نگری در هزینه، روند صعودی، اثربخشی فزاینده، تخمین و

در زمان  توان از بسیاری از موارد غیر ضروری خودداری نمود وکه با یک سیستم مدیریتی قوی و نظم یافته می رسدکند. به نظر می

 ه، پروژه را به پایان انجامید. تنظیم شد

A5دیده، با توجه به هدف سازمان، قبل از شروع به کارهای عمرانی را بررسی میبه کارگیری نیروهای آموزش، اقدامات آموزشی و

 کند. 

 A6ناپایداریهای اجتماعی گرفته نسبت به زمان شروع اجرای پروژه با توجه به کاری انجامای تغییراتیابی مقایسه، امکان سنجش

پارامترهای  است از پرتی زمان در وضعیتهای ناپایدار در کشور بکاهد. دهد. بر طبق شواهد این فاکتور قادراقتصادی را نشان میو

 .است نشان داده شده 3اثربخش در نمودار 

 

 (1404های ارزیابی شده)منبع نویسندگان، . زیرمجموعه3نمودار 

 S شدهشناساییفاکتورهای -

 است. S13تا S1 شده شامل؛ فاکتورهایی با حروف اختصاری  در این بخش مجموعه مدیریتی شناسایی
S1کارایی آنها در مواقعی  شناسایی اهمیت و دقیق از وضعیت عملیاتی موجود، با همکاری کارشناسان ارشد و ، ارائه گزارشات کامل و

 دهد.اجتماعی قرار دارند، را نمایش می ثباتی مالی ودر وضعیت بیسایر کشورهای آسیایی  که ایران و
S2دهد. در شرایطی که کشورهای عمرانی نشان می بندی کلیات عملیاتهای عمرانی را در بودجه، اثربخشی تخصص مهندسین پروژه

برند، حضور افراد متخصص در زمینه کنترل پروژه های اقتصادی رنج میناامنی تورم ناشی از نابسامانی و درحال توسعه از بحران و
 ها دارد.اثرات حیاتی بر پروژه

S3اقتصادی و شده را که با انتصاب محدودیتهای مالی و ریزی تفصیلی مناسب با زمان مقرر در نظر گرفته، چگونگی طرح و برنامه 

 است.   های اثربخش متخصصان بازبینی کردهبر طبق ایده
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S4کند. چرا که بسیاری ثبات اجتماعی به خوبی یادآوری میبی انسانی را در اوضاع ناپایدار و گاها بسیار تأثیرگذار منابع، اثرات مثبت و
کارکنان خویش بر بهبود عملکرد انسانی و منابعمزایا بر نقش آفرینی بیشتر  توانند با افزایش حقوق وتوانمند می از شرکتهای بزرگ و

 ساختمانی مؤثر باشد. اثرگذاری منابع انسانی با روندی افزایشی به وضوح در نمودار به نمایش گذاشته شده های صنعتی ودر پروژه

 است. 
S5است.  یط نامتعادل را بررسی کردهمثبت نگر، روشهای سریع عملیاتی را در پیشبرد موفقیت آمیز پروژه در شرا ، روندکارایی و 

S6صنعتی را در مواقع ناهمگون اجتماعی در قبال انتظارات مجریان و عملکرد فزاینده عملیات ساختمانی و ، به امکان پیشرفت و 

 است.   مسئولان تأکید کرده

S7ذیربط و در جهت روند موفق پروژه اجرا شده، ای توافقی از سوی فرهنگ سازمانی ، برنامه هایی که بطور منظم و دقیق برمجموعه

 است. های عملیاتی تبدیل شدهبه چالشی سؤال برانگیز در بهبود پروسه

S8های ناشی از امروزی در دنیای صنعتی، با هدف رفع خلأتکنیکهای مدرن وسرمایه گذاران به کاربرد ابزارها و، تمرکز ذینفعان و

 جلوگیری از توقف آن داشته باشد.  رسد در روند اجرای پروژه وای که به نظر مینقش فزایندهشور وناپایداریهای موجود در اقتصاد ک

S9محدودیتهای خطرات احتمالی اجتماعی وشدن با ریسک وکاربردی را در مواجهشده واز پیش تعیین، به کارگیری سیاستهای مدون و-

 دهد. مدیریتی به خوبی و با درصد فزاینده ای نشان میهای کارشناسان حوزهمالی از سوی متخصصان و

 S10های ساختمانی مربوط میکندی روند اجرای پروژهمنفی که به مختل شدن ورفع عیوب مربوط به رخدادهای، امکان تشخیص و

 سازد.هوشمند فراهم می شود را از جانب مدیران باسابقه و

S11با حذف همچنین مواردی  کند وها به عنوان امری غیر ضروری ایفا میرایند عملیاتی پروژهشناسایی منابعی که در ف ، ردیابی و

 ساماندهی نمود. های اجرایی را مدیریت وتوان هزینهمی

 S12ها هزینه تواند در مدیریت دورریزها وهای مدیریتی است که میایده های غیر مستقیم با به کارگیری متدها و، تخمین کلی هزینه

 طرحهای عظیم عمرانی در اوضاع ناپایدار مؤثر باشد. سازی وی ساختماندر حوزه

S13ایمن عصر حاضر به موازات فرایندهای رسان، تکنیکها و متدهای جدید دنیای مدیریت را در شرایط نا، اصول بسیار موفق و یاری

 است. به تصویر کشیده شده ۴گانه اثربخش در نمودار 9موارد  دهد.کارشناسان در این حوزه را نشان می مورد استفاده مدیران و

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 (1403شده)منبع نویسندگان، های شناسایی. زیرمجموعه4نمودار 

 Tشده فاکتورهای تعهدی بررسی-

 است.  قرار داده شده ۵است در نمودار  T6تا   T1که شامل موارد  "فاکتورهای تعهد"گروه سوم تحت عنوان 

T1 ،گروهی و کنترل اثربخش های مالی در کشور نقش ارتباطات سازمانی در رفع نیازهایسرگردانیبا استناد به انواع ناملایمات و

 است.های غیر ضروری قابل توجههزینه

T2، کند.بررسی می منشور پروژه را در مواقعی همچون ناپایداریهای اقتصادی راها بر طبق موازین وامکان همسوسازی روند کار پروژه 

T3 نقش کارشناسان آموزش دیده در فرایند مدیریتی را در تأثیر پذیری مثبت، به موازات استفاده اصولی از مصالح متناسب و طبیعی ،

ها برای آیندگان با رویکرد محافظت پایدار از زیست محیط در کاربرد مجدد مصالح و در قالب پتانسیل بازیافت را در ثبات اکوسیستم

 است. سیم کردهتر
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T4سمی، مفید و قابل جذب با هدف عمرانی به استفاده از مصالح غیر و ساز و های ساخت، تشویق شایسته تیم عملیاتی در انواع پروژه

تواند به عنوان فاکتور حیاتی در مباحث مدیریتی محیطی در دنیای است که میحفظ منابع زیستیاثرات حداقلی مخرب بر لایه ازن و

 رسد که این مورد از اهمیت بالایی برخوردار باشد.روز بررسی گردد. به نظر میام

T5های مرتبط در ابزارها درعملیاتهای ساختمانی توسط متخصصان در فعالیتهای مهندسی عمران، معماری و رشته، شناسایی عیوب و

کارا فرهنگی بسیار مؤثر و یابی به اهداف سازمانی ودر دستاست که  ها از مباحث بسیار چالش برانگیزروی پروژهروند پیشاثربخشی و

 باشد. می

 است. ساختمانی معرفی کرده های صنعتی واین فاکتور را به عنوان رخدادی مثبت در پروژه %2.۵رشد 

T6ناامن  سازمان در شرایط نامساعد وشده بر منشور اخلاقی موجود دروضع دقیق مدیران ازقوانین مقرر و ، اطلاع از جزئیات تکمیلی و

 است. در کشورهای درحال توسعه را با تکیه بر نقش بسیار پررنگ مدیران در این حوزه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1403، سندگانیمنبع نو)شده، یبررس یتعهد یصورتحساب ها .5نمودار 

 P شدهسازیفاکتورهای پیاده-

است که به طور اختصار به شرح آنها پرداخته  P12تا  P1گانه با علائم اختصاری  12ای از عوامل سازی مجموعهفاکتورهای پیاده

 شود:می

P1های عمرانی را مورد بازبینی قرار در بهبود عملکرد پروژه، از سوی آنبندی زمان هایتنظیم برنامه ، فرهنگ مدیریت سازمانی و

 گرفت. قرار است. این عامل به عنوان کمترین اثر داده

P2 ی ارزیابی گزارشهای پیشرفت واسطهبه های موجود در کشورکلیه ناپایداری رویارویی با در بندی جامعزمان تدارک برنامه، نقش

ها به کار گرفته جانبه ناپایداریفصل مشکلات همهتواند در حل واین اثر می %3.6رشد محسوس  دهد.خوبی نشان میای را بهمرحله

 شود.

P3صنعتی مورد عمرانی و انواع فعالیتهای عظیم قوانین مربوطه سازمانی در بر طبق ، چالش مدیریت زمانی را در وضعیتهای نامناسب و

 رشد پروژه است.زمان در روند رو بهی بارزی از نقش مدیریتی آن نشانهدهد رشد بسیار فزایندهبازنگری قرار می

P4 کند. اشاره میپیشرفت پروژه کننده آن در کلیت مراحل نقش تعیینو پذیریس ریسکماتریک، به اصول اجرای 

P5 ،آورد که فراهم می را های اجراییبخش یک ازتعیین میزان پیشرفت کار در هر ی عملیاتی را با هدفبندی فعالیتهاامکان اولویت

 اثرقرار دارد.این موضوع در شرایط نابسامان اجتماعی در درجه دوم کمترین میزان 

P6دهد. ساز نشان میی عملیاتی ساخت واصلاحی از سوی نهادهای مدیریتی را در حوزه، ارزیابی چشمگیر به کارگیری اقدامات 

P7نمایش  ساختاری موجود در کشور ناهماهنگی سیاسی ومدیریت را به موازات سازی تغییرات تخصصی در امر نظارت و، امکان فراهم

  دهد.می

P8کند. آمار دریافتی به ثبات مالی بررسی میشده را درموقعیتهای بی، تصمیمات یاریگر مدیران در استفاده از فنون تحلیلی و بازبینی

 کشد.طور چشمگیر نقش اطلاعات کمکی را در فعالیتهای مدیریتی به رخ می
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P9، دهد که رشد نشان میجهت برآورد تغییرات زمان واقعی فعالیتها نسبت به زمان آغازین  درکاربردی در شرایط حداقلی درآمدی را

 عنوان رخدادی کارآمد در عملیات عمرانی معرفی نماید.تواند آن را به درصدی در این حوزه می 9

P10های اقتصادی دنیای رسانی چالششده از سوی مدیران را در به حداقل ، میزان تأثیرپذیری سیستمهای مدیریتی به کار بسته

 دهد. نماید نشان میامروز را بررسی می

P11 ،در مصالح ساختمانی پایدار کارگیری اقداماتی همچون تدارک ساز، صنعت با به حوزه ساخت وضروری در های غیرکنترل هزینه

 است.  نمایش داده شدهمحیطی زیست هایآلایندهکاهش جهت 

P12با تمرکز بر کاربرد پتانسیل بازیافت به نمایش گذاشته شدهبا رویکرد حفظ اکوسیستم دوستدار طبیعت مصالح  ، اجرای متناسب 

 است. ارائه شده 6صنعتی در نمودار شده مؤثر در موضوعات عملیاتی وسازین شاخصهای پیادهاست. تعیین میزا

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1403، سندگانیمنبع نویی)عوامل اجرا یبررس .6نمودار 

 گیری. نتیجه5

 یو اجتماع یاقتصاد طیدر شرا ژهیووساز، بهصنعت ساخت یهاپروژه تیکه موفق دهدیپژوهش نشان م نیا یهاافتهیدر مجموع، 

مؤثر است. در  یتیریمد یهااز روش یریگو بهره قیدق یزیروابسته به وجود نظام کنترل پروژه کارآمد، برنامه یادیز زانیبه م دار،یناپا

 یریکارگبلکه نحوه به ست،ین یمطلوب کاف جیبه نتا یابیدست یبرا یکاف یو انسان یاز منابع مال یبرخوردار رفص ،ییهاطیمح نیچن

. کندیم فایها ادر سرنوشت پروژه یاکنندهنیینقش تع هاسکیر تیریو مد ینیبشیپ ییو توانا یتیریمد یریگمیتصم تیفیمنابع، ک نیا

در  تیالزامات موفق نیتراز مهم راتییتغ حیصح تیریو مد نانهیبواقع یبندزمان ها،نهیمستمر هز رلمنسجم، کنت یزیربرنامه رو،نیازا

 میمستق یهانهیهز قیتوجه به برآورد دق ،ینابسامان اقتصاد طیکه در شرا دهدینشان م نیهمچن هاافتهی .ندیآیحوزه به شمار م نیا

بر  یتوجهقابل ریتأث تواندیپروژه، م رانیمد یرهبر یهامهارت تیو تقو ،یتیریمد نینو یهاکیاستفاده از ابزارها و تکن م،یرمستقیو غ

 بان،یاز عوامل پشت یکیعنوان به ربطان،یمسئولان و ذ یاز سو یو نهاد یمال تیحما ن،یبر ا نداشته باشد. افزو ییبهبود عملکرد اجرا

 یمناسب، حت یگذاراستیو س یسازمان تی. در واقع، بدون حماسازدیکنترل پروژه فراهم م یهاتر برنامهاثربخش یاجرا یرا برا نهیزم

 .شوند واجهممکن است با شکست م زین یتیریمد یهابرنامه نیبهتر

و  یصورت سطحبه دینبا یعمران یهادر پروژه تیموفق یدیعوامل کل ییدارد که شناسا دیپژوهش بر آن تأک نیا جینتا گر،ید یسو از

 طیموجود در مح یهایدگیچیهاست. پپروژه یواقع طیبر شرا یو مبتن تریلیتحل تر،قیعم یبررس ازمندیانجام شود، بلکه ن یمقطع

 کندیم جابیا نفعان،یذ یهامکرر در خواسته راتییو تغ یزمان یفشارها ،یمنابع، نوسانات اقتصاد تیدودپروژه، از جمله مح یاجرا

تنها کنترل پروژه نه ،یطیشرا نیمعتبر استفاده کنند. در چن یهابر داده یو مبتن نگرندهیآ ر،یپذانعطاف یکردیپروژه از رو رانیکه مد

 .شودیمحسوب م شدهنییو کاهش انحراف از اهداف تع تیاحتمال موفق شیافزا یبرا یاهبردسازوکار ر کیبلکه  ،یابزار نظارت کی

 یو انسان یمال ،یتیریمد ،یزمان به ابعاد فنوساز مستلزم توجه همساخت یهاپروژه یاثربخش یگرفت که ارتقا جهینت توانیم ن،یبنابرا

 ،یعلم یزیربرنامه انیحاصل تعامل م یعمران یهادر پروژه تیکه موفق دهدیموضوع، نشان م نیبر ا دیاست. پژوهش حاضر با تأک

ساز بهبود فرآیندهای کنترل پروژه، رود که نتایج این مطالعه بتواند زمینهاست. انتظار می یسازمان تیمؤثر، نظارت مستمر و حما یرهبر

های عمرانی در شرایط پیچیده و متغیر باشد؛ افزون بر وری، کاهش اتلاف منابع و در نهایت ارتقای سطح موفقیت پروژهافزایش بهره

تر، و هموار نفعان در اتخاذ تصمیمات آگاهانهرانه در مدیریت پروژه، کمک به ذیتوانند به توسعه رویکردهای نوآوها میاین، این یافته
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تواند مبنایی تر و پایدارتر یاری رسانند. همچنین، نتایج این پژوهش میهای جامعساختن مسیر برای تحقیقات آتی در جهت ارائه مدل

های های مدیران و کارشناسان پروژه در مواجهه با چالشهای آموزشی اثربخش جهت ارتقاء دانش و مهارتبرای طراحی برنامه

ها ای در سازمانسازی فرهنگ مدیریت پروژه حرفهوساز قرار گیرد و با ارائه راهکارهای عملی، به نهادینه روزافزون صنعت ساخت
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Analyzing management elements and their impact on project 

management performance 

Ozma Alaeddini1 

 

 

Abstract 

This study comprehensively identifies critical management components and measures their 

effectiveness in modern methods of managing construction projects in Asian countries. The 

present study, by going beyond the traditional and limited criteria of the Golden Triangle of 

Project Management, has examined a wide and in-depth set of influential factors and related 

micro-factors. These factors have been collected and analyzed through a careful study of the 

literature, conducting semi-structured interviews with leading industry experts, and distributing 

targeted questionnaires among experts and managers in the construction field. The conceptual 

model resulting from these studies, which represents the relationships between the identified 

components, It has proven its validity and reliability using a supplementary survey and the 

application of advanced structural equation modeling (PLS-SEM) methods with specialized 

software SmartPLS. 

This study, focusing on the use of new technologies and providing creative solutions, seeks to 

empower project managers, especially in developing countries. The main goal is to push 

managers towards the use of advanced and efficient methods in the process of controlling and 

implementing construction projects, instead of relying solely on traditional and sometimes 

inefficient management models. Key findings of the research indicate that several key factors 

play a critical and decisive role in the success of construction projects. In particular, in today's 

complex and inconsistent economic conditions, accurate and timely estimation of indirect costs 

finds a special place in the detailed scheduling of projects. Furthermore, the comprehensive 

evaluation method presented in this study has great potential for evaluating and improving 

other similar systems and processes. This approach can serve as a strategic tool to help 

industrial and construction stakeholders achieve systemic goals with higher levels of efficiency 

and effectiveness. 
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