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 چکیده

 

 تیمز یشرکت نوع یبرا احتمال دارد یو هر اطلاعات اختصاص یتجار یهاسازمان، آموزش ایشرکت  کیدانش کارکنان  همیتا

به  یاو به شکل گسترده شودمحسوب می ییدارا کیبه عنوان  اجتماعی هی. سـرماشودیگفته م اجتماعی هی، سرمارا بوجود آورد یرقابت

 یکنترل درآمدها یها برااز آن تواندیکه شرکت در دسترس خود دارد و م شود.درنظر گرفته می یاز منابع اطلاعات یاعنوان مجموعه

. این تحقیق درباره بررسی وکار استفاده کندکسب تیبهبود وضع ایمحصولات تازه  جادیا د،یجد یهایشرکت، به دست آوردن مشتر

گردآوری اطلاعات  بر توسعه شهری استان قزوین انجام شد. این تحقیق از نوع پیمایشی و کاربردی می باشد. ابزار نقش سرمایه اجتماعی

ها شناسایی شدند. و فرضیات بر باشد. در این تحقیق ابتدا شاخصطلاعات بصورت میدانی میای و روش گردآوری ابصورت پرسشنامه

 .ماری تمامی فرضیات مطرح شده به اثبات رسیدندآهای استفاده از تکنیک درنهایت با ها تدوین گردید. واساس شاخص

 
 

 

 

 سرمایه فرهنگی، سرمایه ساختاری، سرمایه روانشناختی، سرمایه اجتماعی کلمات کلیدی :

 

 

 

 

 

 

 

  
 jmadadi111@gmail.com قزوین.شهرداری تحول اداری  سرپرست مدیریت نوسازی و .محیط زیست ایمنی و ،مدیریت سلامت کارشناس ارشد  .1
  abb.gholami@gmail.com .رئیس اداره ارزیابی عملکرد سازمانی شهرداری قزوین ،کارشناس ارشد علوم ارتباطات اجتماعی  .2
 saeid.gh.3915@gmail.com .کارشناس سرمایه انسانی شهرداری قزوین،دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت دولتی  .3

  mohammad9627@gmail.com .رئیس اداره پاسخگویی به شکایات شهرداری قزوین ،کارشناسی ارشد مدیریت دولتیدانشجوی   .4

 
 

  01/1400/ 10:تاریخ دریافت مقاله

 08/03/1400 :تاریخ پذیرش مقاله

  

 

 

 بررسی نقش سرمایه اجتماعی بر توسعه شهری استان قزوین

 

 4محمد مومنی ،3سعید قهرمانی ،2عباسعلی غلامی، 1جواد عباسعلی مددی

 

mailto:mohammad9627@gmail.com


 بررسی نقش سرمایه اجتماعی بر توسعه شهری استان قزوین 

2 
 

زمستان
1399

 

ت
ت جامع در مدیری

مطالعا
 

ی، نشریۀ علمی، سال اول، شماره چهارم
شهر

 

 

  مقدمه .1

مهارت تک تک اعضا( ها و دانش و ها، پویایی گروهانواع دانش را از نوع انتزاعی )فرهنگ، هنجارها، ارزش کلیه، اجتماعیسرمایه 
نهفته مهم در این تعاریف شامل این نکات  هاینکته شودرا شامل میهای اولیه، فرایندها( ها، طرحها، پروندهتا نوع مادی آن )ارائه

های رکنان و همچنین مشتریان و فناوریاز ارتباط نزدیکی با دانش و تجربه کا( 2سرمایه فکری انتزاعی است، )(1شود که )می
 کندهای بهتری برای موفقیت شرکت در آینده ارائه میفرصت( 3) رخوردار است ویک سازمان ب

های مربوط به ، به عنوان همه سرمایهاجتماعیسرمایه  ،بر اساس تحقیقات انجام شده( 2012)کیانتو.هورملیان.لایوکن.ریتال:

و  .باشدمیها، روابط و غیره در سطح کارکنان و سازمان، ها، مهارتدانش، توانایی های غیرمادی در درون شرکت، شاملدارایی
 ولی .(2016،)دونل تعاریف متنوعی از نوآوری در تحقیقات وجود دارد ها دارد.سرمایه فکری رابطه تنگاتنگی با نوآوری در سازمان

به عنوان  اجتماعیسرمایه  .ودشنوآوری محسوب می شروعاست، که نقطه  جدیدآید، ایده ها مشترك به نظر میآنچه در همه آن
که درطی  نوینیهای و همچنین یکی ازمقوله گرددمیمطرح  سرمایه های استراتژیک سازمان های عصرحاضر سرمایه واقعی و جز

های اخیر است درطی سال اجتماعیسرمایه  گردد.میهای اخیر به آن توجه زیادی شده است و هرروزه این توجه بیشتر نیز سال
 اجتماعیمد و ثروت دست یافت سرمایه آتوان به تولید درزیرا به واسطه آن نیز می گیرند.در نظر میاندیشه را نوعی سرمایه  و فکر

زمان قابلیت استفاده هم گیرند برخلاف دارایی فیزیکی که فقط برای انجام یک کارخاص و دریک زمان خاص مورد استفاده قرار می
 .درچندکارمختلف را دارد

انجام  هایی است که شرکت را درهای انسانی و زیرساختهای نامشهود داراییدارایی ترکیبی از اجتماعینظر بروکینگ سرمایه از 
ای و شاخه سرمایه انسانی سرمایه رابطهسه  شامل اجتماعیظران سرمایه صاحبن سازد به اعتقاد بسیاری ازمی وظایفش توانمند

 .(1399: )پهلوانیان باشدسرمایه سازمانی می
در گذشته رویکرد بسیاری  شناختی استاست، موضوع سرمایه روان مباحث مدیریتی شدهیکی از مفاهیم کلیدی که به تازگی وارد  

بر بررسی نقاط ضعف کارکنان و آسیب شناسی رفتارهای آنان به منظور ارائه راهکارهای  مدیریتیشناسان و پژوهشگران از روان
شد، ولی با ظهور ای مثبت رفتار کارکنان توجهی نمیکاهش نقاط ضعف آنان متمرکز بود و به توانمندی ها و جنبه ه مناسب برای
و  داد مسیرهای مثبت رفتاری تغییر رایی و تأکید بر جنبهگاین رویکرد به سوی مثبت ،1990گرا در دهه شناسی مثبتنهضت روان

سانی و شناختی مانند سرمایه ان. سرمایه روانه شدئاراشناختی و رهبری مثبت گرا مایه روانگرا، سررویکردهای رفتار سازمانی مثبت
های کمتر قابل مدیریت و رهبری زینهسازمانی است که برخالف سرمایه های ملموس با ه مشهودناهای سرمایه اجتماعی از سرمایه

ای را توانند نقش تاثیرگذار و پایهو این معیارها می داشته باشد تواند نتایج و دستاوردهای درخور توجهی را در پیباشد و میمی
عملکرد به معنای تلاش کارکنان برای به انجام رساندن کارشان یا دستیابی به اهدافِ تعیین شده  درعملکرد سازمانی داشته باشد.

 شده انجام شوند. استانداردهای تعریف می بایست بر اساسکه  باشددارا میهایی را هر شغلی مسئولیت .(1399:)چوپانی است
تا صلاحیت،  دهدبه سازمان اجازه مینامند. این کار دهی استانداردهای عملکرد را ارزیابی عملکرد میتعیین سنجش و نمره

ارکنان کارکنان برای آینده مشخص شود. بر اساس ارزیابی عملکرد، بهترین ک خصوصیات، کیفیت، مهارت، ظرفیت و پتانسیل بالقوه
بنابراین ارزیابی عملکرد یک مسئولیت مدیریتی است که  .ی پیشرفت در سایرین نیز تقویت شودگیرند تا این انگیزهپاداش می

ی کند که عملکرد کارکنان در حدود استانداردهای تعیین شده هست یا خیر. به وسیلهاستانداردهای شغلی را مشخص و تعیین می
های کارکنان را بسنجیم کند تا ویژگیتوان مدیریت کرد. ارزیابی عملکرد کمک میتشویق کارکنان را می ارزیابی عملکرد تنبیه یا

کارکنان، نیاز به آموزش و بهبود  ارتقای شغلیتوان در خصوص و حدود توانایی آنها را تخمین بزنیم. با ارزیابی عملکرد می
 هر سازمان به. طور منظم در هر سازمانی باید انجام شودهایی است که بهگیری کرد. ارزیابی عملکرد از فعالیتشان تصمیمتوانایی

نظام  نبود ، وهای خود و حرکت از وضع موجود به سمت وضع مطلوب نیازمند ارزیابی استمنظور آگاهی از میزان مطلوبیت فعالیت
 سازمان فنایارزیابی عملکرد در یک سیستم به معنای عدم برقراری تعامل مناسب با محیط درون و بیرون سازمان تلقی شده و 

خود  باید به نحو مقتضی و با استقرار برنامه شناخت و تحلیل نقاط قوت و ضعفها ت که سازمانبه همین دلیل اس.است.  را همراه
 .(2017، )ییتمن در جهت رشد و بهبود گام بردارند

 

 پژوهش سؤال .2

 ؟است آیا سرمایه اجتماعی بر توسعه شهری استان قزوین تاثیر گذار

https://www.chetor.com/9923-%d8%a7%d8%b1%d8%aa%d9%82%d8%a7-%d8%b4%d8%ba%d9%84%db%8c-%d8%af%d8%b1-%da%a9%d9%85%d8%aa%d8%b1-%d8%a7%d8%b2-%db%8c%da%a9-%d8%b3%d8%a7%d9%84/
https://www.chetor.com/9923-%d8%a7%d8%b1%d8%aa%d9%82%d8%a7-%d8%b4%d8%ba%d9%84%db%8c-%d8%af%d8%b1-%da%a9%d9%85%d8%aa%d8%b1-%d8%a7%d8%b2-%db%8c%da%a9-%d8%b3%d8%a7%d9%84/
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 های تحقیقفرضیه-

 فرضیه اصلی
 .توسعه شهری در استان قزوین رابطه معناداری وجود دارد بین سرمایه اجتماعی و

 فرعی هایفرضیه-
 .بین سرمایه فرهنگی و توسعه شهری در استان قزوین رابطه معناداری وجود دارد

 بین سرمایه روانشناختی و توسعه شهری در استان قزوین رابطه معناداری وجود دارد
 .ن قزوین رابطه معناداری وجود داردبین سرمایه ساختاری  و توسعه شهری در استا

 

  قیتحق نهیشیپ .3

 یوکارها)مورد مطالعه: کسب یبا عملکرد سازمان یشناختروان یۀو سرما یاجتماع یۀسرما ۀرابط یبررسپژوهشی تحت عنوان 
 ه گردید.ئتوسط جبارزاده انجام گردید. ونتایج به شکل زیر ارا 1399در سال  (زیکوچک شهر تبر

های تحقیقاتی و کاربردی تبدیل شده است. اخیر، عملکرد سازمانی به یکی از موضوعات مورد توجه و جذاب در زمینهدر دو دهۀ 
شناختی و سرمایۀ اجتماعی بر عملکرد سازمانی بود. پژوهش به لحاظ هدف کاربردی هدف از این پژوهش بررسی تأثیر سرمایۀ روان

وکارهای سازی معادلات ساختاری است. جامعۀ آماری مد نظر همۀ کارکنان کسبدل ـهمبستگی از نوع مو به لحاظ روش توصیفی
 750وکار و در مرحلۀ دوم از بین همۀ کارکنان )کسب 18ای گیری خوشهکوچک شهر تبریز بودند. در مرحلۀ اول با روش نمونه

ا با استفاده از پرسشنامۀ استاندارد )فلشیو و هنفر به صورت تصادفی انتخاب شدند. گردآوری داده 255نفر( طبق فرمول کوکران 
انجام شد. نتایج نشان داد بین  22AMOS و 18SPSS افزارها با استفاده از دو نرمهمکاران، لوتانز و همکاران( و تحلیل داده

شناختی نیز تأثیر مثبت شناختی و سرمایۀ اجتماعی رابطۀ معنادار و مثبت وجود دارد. سرمایۀ اجتماعی و سرمایۀ روانسرمایۀ روان
متغیر شناختی از طریق تر است. سرمایۀ روانگذارند و تأثیر سرمایۀ اجتماعی معنادارتر و قویو معنادار بر عملکرد سازمانی می

شناختی و عملکرد سازمانی مستقیم بر عملکرد سازمانی مؤثر است و سرمایۀ اجتماعی بین سرمایۀ روانسرمایۀ اجتماعی به طور غیر
 .نقش میانجی دارد

 1399پژوهشی تحت عنوان نقش سرمایه اجتماعی در عملکرد نوآورانه کارکنان، با تاکید بر نقش تاب آوری و توانمندساز در سال 
 .ه گردیدئتوسط سلیمی انجام گردید. ونتایج به شکل زیر ارا

انه می باشند. به همین سبب، باید بر عوامل تاثیرگذار ها برای رویارویی با محیط پیرامون خود، نیازمند عملکرد نوآورامروزه بانک
بر عملکرد نوآورانه توجهی ویژه داشته باشند. سرمایه اجتماعی از عوامل مهم تاثیرگذار بر عملکرد نوآورانه کارکنان است. بدین 

و توانمندسازی در  منظور، این پژوهش، ضمن بررسی نقش سرمایه اجتماعی در عملکرد نوآورانه کارکنان، نقش تاب آوری
تاثیرگذاری سرمایه اجتماعی بر عملکرد بررسی کرده است. جامعه آماری این پژوهش کلیه کارکنان ستادی بانک تجارت شهر 

گیری نک تجارت شهر تهران به روش نمونهنفری از کارکنان ستادی با 196تهران می باشند. برای انجام دادن این مطالعه نمونه ای 
بردی و از نظر انتخاب شدند. حجم نمونه بر اساس جدول کرجسی و مورگان تعیین شد. این تحقیق از نظر هدف کارتصادفی ساده 

تجزیه ها پرسشنامه محقق ساخته به کار گرفته شد. آوری دادهمبستگی است و برای جمعها، توصیفی از نوع هنحوه گردآوری داده
نشان داد، سرمایه اجتماعی بر افزار لیزرل انجام گرفت. نتایج تاری در نرمسازی معادلات ساخوتحلیل داده ها به روش مدل

گذارد. همچنین، دو متغیر تاب آوری و توانمندسازی بر عملکرد آورانه تاثیر مثبت و معناداری میآوری، توانمندسازی و عملکرد نوتاب
 .گذاردورانه تاثیر مستقیم و معنادار مینوآ

 1399در سال  تأثیر سرمایه اجتماعی بر عملکرد سازمانی در سازمان جهاد کشاورزی استان البرز بررسیپژوهشی تحت عنوان 
 .ه گردیدئتوسط جبارزاده انجام گردید. ونتایج به شکل زیر ارا

هدف این تحقیق بررسی تأثیر سرمایه اجتماعی بر عملکرد سازمانی در سازمان جهاد کشاورزی استان البرز بود. روش تحقیق، 
نفر از کارشناسان سازمان جهاد کشاورزی در استان البرز  272همبستگی بود. جامعه آماری تحقیق را  -یمایشـی و از نوع توصیفیپ

نفر از آنها از طریق روش نمونهگیری طبقهای با انتساب  213مورگان، تعداد  -تشـکیل مـی دادنـد که با توجه به جدول کرجسی
های استاندارد استفاده گردید. روایی صوری ها از پرسشنامهتخاب شدند. برای گردآوری دادهمتناسب برای انجـام تحقیـق ان
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پرسشنامه با نظر پـانلی از متخصصـان مـورد تأیید قرار گرفت و روایی سازه و پایایی ترکیبی ابزار تحقیق نیز از طریق برآورد مدل 
شده با استفاده از تکنیک چند متغیره مدلسازی  ای گردآوریمد. دادههگیری و پس از انجـام اصـلاحات لازم بـه دسـت آاندازه

معادلات ساختاری مـورد تجزیـه و تحلیـل قـرار گرفتنـد. نتـایج تحقیق نشان داد که فرضیه تحقیق مورد تأیید قرار گرفته و 
درصد از واریانس عملکرد سازمانی در  64ع داری بر متغیر وابسته برخوردار بـود و در مجموسرمایه اجتماعی از اثر مثبت و معنی

توان نتیجه گرفت تقویت سرمایه اجتماعی های پژوهش، میسازمان جهاد کشاورزی استان البرز را تبیین نمود. با توجه به یافته
 .دشوطور مستقیم منجر به بهبود عملکرد سازمانی در سازمان جهاد کشاورزی میبه

توسط بدیع زاده  1399در سال  شناختی مدیران بر افزایش اشتیاق شغلی کارکنانسرمایه روانتاثیرآموزش پژوهشی تحت عنوان 
 .ه گردیدئانجام گردید. ونتایج به شکل زیر ارا

کارکنان بود. پژوهش از  شناختی به مدیران، بر افزایش اشتیاق شغلیهای سرمایه روانهدف پژوهش بررسی تأثیر آموزش مؤلفه
مدیر بودند که با روش تصادفی به  44آزمون همراه با گروه کنترل بود. نمونه پژوهشآزمون ـ پسطرح پیش تجربی بانوع نیمه

نفر  3تا  2منظور بررسی تأثیر مداخله آزمایشی از میان کارکنان زیرمجموعه هر مدیر، دوگروه آزمایش و کنترل تخصیص یافتند. به
طور تصادفی در دو گروه آزمایش و کنترل گمارش شدند. جهت گردآوری د و بهطور تصادفی انتخاب شدننفر( به 99)در مجموع 

های شناختی آوولیو و یوسف لوتانز و پرسشنامه اشتیاق شغلی گالوپ استفاده شد. بر اساس یافتهها از دو پرسشنامه سرمایه روانداده
یت مدیریت تفاوت معناداری وجود داشت. اما در پژوهش بین دو گروه کنترل و آزمایش، از حیث مؤلفه نیازهای اساسی و حما

طور کلی نتایج پژوهش نشان داد آموزش های پیشرفت تفاوت معناداری بین دو گروه مشاهده نشد. بههای کارگروهی و فرصتمؤلفه
 د.گردشناختی به مدیران باعث افزایش اشتیاق شغلی کارکنان میسرمایه روان

توسط پیمانی  1399آوری سازمانی در جهاد کشاورزی استان زنجان  در سال بر نو اجتماعی سرمایهپژوهشی تحت عنوان تاثیر 
 .ه گردیدئانجام گردید. ونتایج به شکل زیر ارا

عنوان رو، مطالعۀ عوامل تأثیرگذار بر آن از جمله سرمایۀ فکری بهشود، از ایننوآوری عاملی کلیدی برای بقای سازمان محسوب می
رسد. با توجه به اهمیت موضوع، هدف این تحقیق نظر میهای نامشهود جدید سازمانی، امری ضروری بهرین داراییتیکی از مهم

ای، فنی و مهندسی کشاورزی است. این های خدمات مشاورهبررسی میزان تأثیر سرمایۀ فکری بر نوآوری سازمانی در شرکت
همبستگی است. جامعۀ  -ها از نوع تحقیقات توصیفیظ نحوة گردآوری دادهلحاتحقیق بر حسب هدف از نوع تحقیقات کاربردی و به

های خدمات کشاورزی در استان زنجان تشکیل دادند که با توجه به جدول شرکتنفر از کارشناسان  280آماری این تحقیق را 
ها از دهشد. برای گردآوری داای انتخاب گیری طبقهنفر از کارشناسان از طریق روش نمونه 200(، 1970مورگان ) -کریجسی
ها با نظر پانلی از متخصصان تأیید شد و روایی سازه و پایایی ترکیبی های استاندارد استفاده شد. روایی محتوایی پرسشنامهپرسشنامه

های تحقیق تأیید دست آمد. نتایج نشان داد فرضیهدادن اصلاحات لازم بهگیری و پس از انجامها نیز از طریق برآورد مدل اندازهآن
داری بر متغیر وابسته داشتند و درمجموع ای اثر مثبت و معنیشده است و سه مؤلفۀ سرمایۀ فکری شامل انسانی، ساختاری و رابطه

 .شده را تبیین کردندهای مطالعهدرصد از واریانس نوآوری سازمانی در شرکت 51
توسط جبارزاده  1399عملکرد سازمانی جهاد کشاورزی کرمانشاه در سال بر بهبود  اجتماعیسرمایه پژوهشی تحت عنوان تاثیر 

 .ه گردیدئانجام گردید. ونتایج به شکل زیر ارا
کارکنان جهاد کشاورزی استان کرمانشاه بهبود عملکرد سازمانی جهاد بر  اجتماعیهدف از پژوهش حاضر بررسی تاثیر سرمایه 

ها میدانی است. همبستگی و از لحاظ شیوه گردآوری داده -لحاظ روش توصیفی  است. تحقیق حاضر از لحاظ هدف کاربردی، از
در این سازمان مشغول به  7139جامعه آماری پژوهش شامل کلیه کارکنان جهاد کشاورزی استان کرمانشاه بودند که در سال 

با استفاده از جدول مورگان و کرجسی با روش  اند. نمونه آماری با توجه به جامعه آماری ونفر بوده 300فعالیت بودند که در حدود 
نتایج  .ود که روایی و پایایی آن تایید شدای استانداردی بگیری پرسشنامهانتخاب شد. ابزار اندازه  نفر 170تصادفی ساده به تعداد 

، ابعاد سرمایه فکری از جمله داری دارد. همچنیندست آمده در کل نشان داد که سرمایه فکری بر رفتارهای نوآورانه تاثیر معنیبه
ای از طرفی، مولفه سرمایه رابطه .شوندای سبب افزایش رفتارهای نوآورانه از سوی کارکنان میسرمایه انسانی، ساختاری و رابطه

جهاد کشاورزی بیشترین تاثیر را بر ارتقای رفتارهای نوآورانه دارد. در رابطه با تاثیر سرمایه فکری بر رفتارهای نوآورانه کارکنان 
عبارت به .دست آمد. به/453برابر با  )2R(  . و ضریب تعیین/680برابر با  )R (استان کرمانشاه، مقدار ضریب همبستگی چندگانه

گردد و بقیه تغییرات وابسته به عواملی است که درصد تغییرات متغیر وابسته توسط متغیرهای مستقل تحقیق تبیین می 45دیگر، 
 اندمورد مطالعه قرار نگرفته در این تحقیق
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بر بهبود عملکرد سازمانی جهاد با تاکید بر مدیریت دانش در پژوهشکده  یاجتماع هیسرماپژوهشی تحت عنوان بررسی نقش 
 .دیه گردئنتایج به شکل زیر ارا توسط عبدی انجام گردید. و 1399خورشید در سال 

ها نیازمند پرورش نوآوری گونه سازماناست. با توجه به تغییرات محیطی، اینهای پژوهشی، حفظ بقا منوط به نوآوری در سازمان
های سازمانی سزایی در خلق ارزشعنوان کلید نوآوری، نقش بهوخلاقیت هستند. در اقتصاد مبتنی بر دانش، رفتارهای نوآورانه به

هدف پژوهش  .ا توجه به نوع فعالیت، حائز اهمیت استهای تحقیقاتی وابسته به صنایع دفاع بدارند و این مسأله در حوزة سازمان
های حاضر، بررسی نقش واسط اشتراك دانش در تأثیر اجزای سرمایۀ فکری بر رفتار نوآورانه در میان کارکنان یکی از مجموعه

اده شد. این پرسش استف 25ای شامل باشد. برای سنجش متغیرهای پژوهش از پرسشنامهتحقیقاتی وابسته به وزارت دفاع می
سازی معادلات ساختاری تجزیه و ها با روش مدلنفر از کارکنان سازمان مورد مطالعه توزیع گردید و داده 80پرسشنامه، میان 

شدند. نتایج پژوهش، وجود رابطه میان بعد انسانی سرمایۀ فکری و رفتار نوآورانه از طریق بعد تجربۀ برگزیدة اشتراك دانش و 
کند . در ادامه اری سرمایۀ فکری بر رفتار نوآورانه از طریق نقش میانجی، دو بعد رفتار اشتراك دانش را تأیید میهمچنین بعد ساخت

های کیفی انجام گرفت و عوامل ها و به منظور تقویت آن، بازگشت به میدان و مصاحبهبا توجه به اهمیت نوآوری در این سازمان
ی آنها شناسایی شد تا با استفاده از این نتایج و ارائۀ پیشنهادهای کاربردی بتوان سازمان را در تأثیرگذار بر متغیرها و ارتباط سیستم

و لزوم توجه به آن، در جهت تقویت   گر نقش مهم خلاقیت فردیجهت تقویت این روابط یاری نمود. نتایج تحلیل سیستمی بیان
 .روابط موجود است

های انی در رسانهگری مدیریت دانش و یادگیری سازمبر نوآوری سازمانی با میانجی اجتماعیاثر سرمایه تحقیقی تحت عنوان 
 :ه گردیدئنتایج به شکل زیر ارا توسط قانی انجام گردید. و 1399در سال  نوشتاری

های روزنامهطور اخص های نوشتاری و بهمنظور ارتقای سطح نوآوری سازمانی رسانههدف این پژوهش ارائۀ راهکارهای کاربردی به
مندی از روش آماری مدل گری مدیریت دانش و یادگیری سازمانی با بهرههای فکری و با میانجیاساس سرمایهپرشمارگان بر

همبستگی است. جامعۀ آماری این پژوهش،  –معادلات ساختاری است. پژوهش از لحاظ هدف، کاربردی و از نظر روش، توصیفی 
آوری شدند. روایی پرسشنامۀ استاندارد جمعها از طریق های پرشمارگان شهر تهران است. دادهمدیران ارشد و میانی روزنامه

کمک روش آماری تحلیل عاملی تأییدی به تأیید رسید. پایایی پرسشنامه نیز از طریق محتوایی از نظر صاحبنظران و روایی سازه به
طور مستقیم بر مدیریت دانش، یادگیری سازمانی و های فکری بهایهضریب آلفای کرونباخ تأیید شد. نتایج پژوهش نشان داد سرم

پرشمارگان اثر مثبت و معناداری دارد و همچنین مدیریت دانش و یادگیری سازمانی در تأثیر  هاینوآوری سازمانی روزنامه
 .های فکری برنوآوری سازمانی نقش میانجی دارندسرمایه

) مطالعه موردی: مدیران مجتمع مس سرچشمه بهبود عملکرد سازمانی جهاد بر  یاجتماع هیبررسی تاثیر سرماپژوهشی تحت عنوان 
 :گردید ئهتوسط جاهد انجام گردید. ونتایج به شکل زیر ارا 1399( در سال کرمان

در عصر حاضر با رشد اقتصادی مبتنی بر دانش یا دانش محور، دارایی های نامشهود شرکتها و سرمایه فکری آنها کلیدی برای 
دستیابی به مزیت رقابتی پایدار به شمار می آید. هدف از اجرای تحقیق حاضر، بررسی اثرات سرمایه فکری بر نوآوری سازمانی در 

س سرچشمه می باشد. بر این اساس پس از مروری جامع بر تحقیقات انجام گرفته مربوط به بین مدیران سطوح مختلف مجتمع م
سرمایه فکری و نوآوری و مطالب مربوط ، اطلاعات لازم از جامعه آماری استخراج شده است. برای گردآوری داده های این 

در کانادا تهیه و اجرا شده، استفاده شده است.روش تحقیق، از بخشی از پرسشنامه روانسنجی بونتیس که نسخه اصلی آن اولین بار 
می باشد. مدل  )LISREL (همبستگی و به طور مشخص مبتنی بر مدل معادلات ساختاری –تحقیق مورد استفاده پیمایشی 

ه به برآورده شده نهایی، بیانگر اثرگذاری مثبت هر یک از اجزای سرمایه فکری برنوآوری سازمانی مجتمع صنعتی مزبور است ک
 .ترتیب سرمایه ساختاری، سرمایه مشتری و سرمایه انسانی دارای بالاترین میزان اثرگذاری هستند

توسط  1399زمانی جهاد در سال بهبود عملکرد سابر  اجتماعیارایه مدلی جهت بررسی تاثیر ابعاد سرمایه پژوهشی تحت عنوان 
 :ه گردیدئزاده انجام گردید. ونتایج به شکل زیر ارافان

در سازمان یکی از مسایل بهبود عملکرد سازمانی جهاد با توجه به تغییرات مستمر در محیط کسب و کار، چگونگی دستیابی به 
مورد توجه در سازمان های امروزی می باشد و همچنین برای تطابق با تغییرات محیطی نیاز به داشتن اطلاعات و دانش و نیز 

در سازمان امری غیر قابل انکار به نظر میرسد. بر این اساس یکی از مهمترین منابع نامشهود استفاده از منابع مشهود و نامشهود 
سازمان سرمایه فکری میباشد. در این پژوهش به بررسی سرمایه فکری و سه بعد سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه 

وآوری بازار اشاره شده است. با توجه به اهمیت این دو مفهوم، رابطه ای پرداخته شده است، همچنین به دو نوع نوآوری فناورانه و ن
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در پژوهش حاضر پس از مطالعه و بررسی ادبیات نظری و پیشینه متغیرها در پایان توسط ارایه مدلی به تاثیر سرمایه فکری بر 
 .نوآوری پرداخته شده است

توسط عبدی  انجام  1399در سال  نوآوری سازمانی با محرك های اجتماعیبررسی رابطه اجزاء سرمایه پژوهشی تحت عنوان 
 :ه گردیدئنتایج به شکل زیر ارا گردید. و

سرمایه فکری، به عنوان یک دارایی استراتژیک کلیدی برای عملکرد سازمانی شناخته شده، و راه حل های نوآورانه و مدیریت آن 
 8های نوآوری در ه بین سرمایه فکری، رقابت و محركابطبرای حفظ مزیت رقابتی شرکت حیاتی است. هدف این مقاله تحلیل ر

تحلیلی قرار می گیرد. به منظور  -کارخانه فعال در صنعت لاستیک و پلاستیک بود. تحقیق حاضر در قالب مطالعات پیمایشی
سرشماری گرفته شد. ابزار نفر از مدیران و کارکنان کارخانجات مورد مطالعه، با استفاده از روش  246سنجش این عوامل، نظرات 

 .مورد استفاده در این تحقیق پرسشنامه بود. داده های تحقیق با استفاده از آزمون های آماری توصیفی و استنباطی تحلیل شدند

و برای سنجش پایایی پرسشنامه از معیار آلفای کرونباخ و برای بررسی روایی سازه از آزمون بارتلت استفاده شد؛ و نتایج، پایایی 
روایی مناسب ابزار را نشان داد. همچنین، روایی محتوایی پرسشنامه با توجه به نظرات اساتید مدیریت و تعدادی از مدیران 

 .به منظور سنجش تاثیر متغیرها استفاده شد 8.8وکارشناسان مورد مطالعه تایید شد. در تجزیه و تحلیل داده ها، از نرم افزار لیزرل 

سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری، سرمایه رابطه )نشان دهنده ارتباط مثبت و مستقیم اجزاء سرمایه فکری  یافته های مقاله حاضر
شان داد مزیت های مورد مطالعه بود. همچنین، نتایج نچنین با محرك های نوآوری در شرکتای( با ایجاد مزیت رقابتی و هم

های نوآوری طریق ایجاد مزیت رقابتی با محرك براین، اجزاء سرمایه فکری ازهای نوآوری رابطه مثبت دارد. بنارقابتی نیز با محرك
 .به شکل غیرمستقیم در رابطه است

نتایج  یگانه انجام گردید. و توسط 3991در سال  بر عملکرد نوآوری سازمانی اجتماعیبررسی تاثیر سرمایه پژوهشی تحت عنوان 
 :ه گردیدئبه شکل زیر ارا

ان یک دارایی استراتژیک کلیدی برای عملکرد سازمانی شناخته شده، و راه حل های نوآورانه و مدیریت آن سرمایه فکری به عنو
 8برای حفظ مزیت رقابتی شرکت حیاتی است. هدف این مقاله تحلیل رابطه بین سرمایه فکری، رقابت و محرك های نوآوری در 

نفر از مدیران و کارکنان کارخانجات  246نجش این عوامل، نظرات کارخانه فعال در صنعت لاستیک و پلاستیک می باشد. جهت س
مورد مطالعه با استفاده از نمونه گیری تصادفی اخذ گردید. ابزار مورد استفاده در این تحقیق پرسشنامه است که جهت سنجش 

رات اساتید مدیریت و تعدادی از صوری با اخذ نظ -پایایی آن از معیار آلفای کرونباخ و برای بررسی روایی آن از روش محتوایی
داد. در بخش تجزیه و تحلیل  مدیران وکارشناسان میدان مطالعه استفاده شده است که نتایج پایایی و روایی مناسب ابزار را نشان

زاء سرمایه دهنده تاثیر اجهای مقاله حاضر نشانه شد. یافتهجهت سنجش تاثیر متغیرها کمک گرفت 8.8ها، از نرم افزار لیزرل داده
 .فکری )سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری، سرمایه رابطه ای( بر ایجاد مزیت رقابتی و محرك های نوآوری شرکت می باشد

سبز بر نوآوری فناورانه سبز در صنعت نفت، گاز و پتروشیمی استان  اجتماعیبررسی تأثیر ابعاد سرمایه پژوهشی تحت عنوان 
 ؛ه گردیدئنتایج به شکل زیر ارا توسط جبارزاده انجام گردید. و 1399در سال  خوزستان

ها است. در چنین در سیستم اقتصادی جهانی و رقابت روزافزون موجود، خلاقیت و نوآوری در حکم بقا و کلید موفقیت سازمان
هاست و موفقیتشان تا حد زیادی های فکری آناند که کسب مزیت رقابتی پایدار مبتنی بر سرمایهشرایطی، کسب و کارها دریافته

محیطی از طرف های زیستها در مدیریت این دارایی ارزشمند بستگی دارد. در کنار موارد یاد شده و با افزایش نگرانیبه توانایی آن
زیست دوستدار محیطهای ی برنامههای تولیدی در صدد توسعهها و جوامع مختلف در سراسر جهان، شرکتکنندگان، دولتمصرف

های رغم پژوهشدهد که علیاند. مرور پیشینه نشان میی محصول سبز، برند سبز، فناوری و نوآوری سبز برآمدهمانند توسعه
ها انجام شده است به مفاهیم نوآوری فناورانه سبز و متعددی که در حوزه بررسی رابطه بین سرمایه فکری و نوآوری در سازمان

سرمایه فکری سبز توجه بسیار محدودی شده است. بر این اساس پژوهش حاضر به بررسی تأثیر ابعاد سرمایه فکری  ارتباط آن با
های فعال در صنعت نفت، گاز و پتروشیمی جامعه آماری این پژوهش را تمام شرکت .سبز بر نوآوری فناورانه سبز پرداخته است

زیست قرار محیطی در صنایعی که در ارتباط مستقیم با محیطملاحظات زیستدهند، چرا که توجه به استان خوزستان تشکیل می
جهت آزمون  PLS دارند از اهمیتی دوچندان برخوردار است. در پژوهش حاضر از رویکرد مدلسازی معادلات ساختاری و روش

ام ابعاد سرمایه فکری سبز دهد که تمهای پژوهش حاضر نشان میها و مدل مفهومی پژوهش استفاده شده است. یافتهفرضیه
ای سبز به شکل مستقیم بر نوآوری فناورانه سبز اثرگذار هستند. همچنین براساس نتایج شامل سرمایه ساختاری، انسانی و رابطه

نهایی این پژوهش سرمایه انسانی سبز بیشترین تأثیر را هم به شکل مستقیم و هم غیر مستقیم از طریق تقویت سایر ابعاد سرمایه 
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فکری سبز بر نوآوری فناورانه سبز دارد. در نتیجه ضروری است که توسعه و تقویت این بعد از سرمایه فکری سبز در اولویت قرار 
 .گیرد

نتایج به شکل  توسط یان انجام گردید. و 2019و تاثیر آن بر نوآوری در سال  اجتماعیسرمایه پژوهشی تحت عنوان تاثیر سنجش 
 :ه گردیدئزیر ارا

قدرت »تحت عنوان   او را فوچون مقاله و زمانی شناخته شد که مجله 1991توسط تام استوارت در سال  سرمایه فکریم مفهو
تواند به عنوان ترین دارایی آمریکا شده است. این مفهوم میدر حال تبدیل به با ارزش سرمایه فکریمنتشر کرد: چگونه « فکر

نوآوری با توجه به فسخ رقابت های آن توصیف شود. امروزه  های جایگزینی دارایی تفاوت میان ارزش بازاری یک سازمان و هزینه
شود. نوآوری به عنوان در بازار، جهانی شدن و توسعه سریع تکنولوژی، به عنوان یک ضرورت برای هر سازمان در نظر گرفته می

گیری برای هدایت یک سازمان با توجه به شود. استراتژی، حاصل تصمیمتعریف می« های جدید برای خلق ارزشاجرای ایده »
دهد گذارند. ادبیات سازمانی که عملکرد شغلی را بهبود میساختار و فرآیندهایی است که بر روی عملکرد سازمان اثر میمحیط، 

عملکرد  .شودهای اطلاعاتی و سبک مدیریت است که به استراتژی خاص سازمان مربوط می نیازمند ساختار سازمانی، سیستم
یده شود، از جمله عملکرد مالی، عملکرد تولید و عملکرد بازار. هدف از این مقاله تحقیق های مختلفی سنج تواند با شیوهسازمان می

اله بررسی اثرات ، نوآوری، استراتژی سازمانی و عملکرد سازمان است. بخش اصلی این مقسرمایه فکریی بین  ی رابطهدرباره
 .های فعال در آنتالیا، ترکیه است، نوآوری و استراتژی سازمانی بر روی عملکرد سازمانسرمایه فکری

نتایج به  توسط استون انجام گردید. و 2018در سال  و ارزش زایی در شرکت های برزیلی اجتماعیسرمایه پژوهشی تحت عنوان 
 :ه گردیدئشکل زیر ارا

سال و پس از آن بر سرزبانهابوده باشد، و مدارکی تجربی دال بر ارتباط آن  50به مدت تقریباً  اجتماعیحتی اگر واژه سرمایه 
تعداد مطالعات انجام گرفته پیرامون سال گذشته بوده است که  15وجود داشته باشد، اما در  XVII باعملکرد سازمان ها در قرن

های باشد که در دههد جهانی منطبق میعلاقه زیاد به این موضوع با تغییرات عمیق در اقتصا .این موضوع افزایش یافته است
مان تکامل کنند، نگرش سنتی، از زننده ای در اقتصاد جهانی ایفا میایم. از آنجایی که خدمات نقش تعیین کاخیر با آن مواجه بوده

صنعتی که کار و سرمایه را عوامل اصلی تولید برای تعیین ثروت شرکتی می پندارد، وسعت یافته است. در حقیقت، عملکرد بیشتر 
های وابسته به پردازش اطلاعات، توسعه و انتقال و می گردد، زیرا ارزش حاصل فعالیت شرکت ها بر اساس سرمایه فکری تعیین

های اختصاصی، کپی رایت، مجوز، روابط مشتری، امروزه ارزش زایی شرکتی بر پایه استانداردها و روش کاربرد دانش می باشد.
عرضه کننده و شریک، مارك های تجاری و شهرت و سایر عوامل نامشهود بنا نهاده شده است. ماهیت یا نوع برتری رقابتی از 

، نمونه هایی پیدا هایی مانند یوتیوب، گوگل و ایبی بازار شرکتحالت فیزیکی به نامشهود تبدیل شده است. با توجه به ارزش 
کنیم دال بر اینکه در حال حاضر اطلاعات ارزش مختص به خود می باشند که از مفاهیم منظم محصولات و خدمات اقتصاد می

ایه فکری و کاهش سرمایه سنتی مجزا شده است. اجمالاً، امروزه یک سری مدارکی بدست آمده است دال براینکه: با افزایش سرم
فیزیکی ؛ صنعت متحمل فرایند غیر مادی گرایی شده است. فاصله بین جریان اطلاعات و جریان محصولات و خدمات رو به 

 .افزایش است
 2018ن در سال تاثیر سرمایه فرهنگی و سرمایه روانی و سرمایه اجتماعی بر عملکرد شغلی فردی کارکناپژوهشی تحت عنوان 

 :ه گردیدئنتایج به شکل زیر ارا آژت انجام گردید. و توسط
های بانکهدف این پژوهش، بررسی تاثیر سرمایه فرهنگی و سرمایه روانی و سرمایه اجتماعی بر عملکرد شغلی فردی کارکنان 

باشد. جامعه یشی میها از نوع پیماربردی و از نظر روش گردآوری دادهباشد. این تحقیق از لحاظ هدف یک تحقیق کامی دانمارك
باشد. تعداد نفر می 1000باشد، که از نوع محدود بوده و در حدود می های دانماركبانکآماری این پژوهش شامل کلیه کارکنان 

گیری متغیرها از پرسشنامه استاندارد ن پژوهش شرکت کردند. برای اندازهنفر از این کارکنان به روش تصادفی ساده در ای 278
ها از مدلسازی تحلیل شده است. برای آزمون فرضیهها با استفاده از آمار توصیفی و آمار استنباطی تجزیه و . دادهگردیداستفاده 

های پیشین را مورد تایید قرار داد و نشان داد که: سرمایه اجتماعی، فرهنگی شاستفاده شد. نتایج پژوهش، پژوه معادلات ساختاری
تاثیر معناداری دارد. همچنین نتایج نشان داد که سرمایه اجتماعی  بانکهای دانماركکارکنان  و روانی بر عملکرد شغلی فردی

 های دانماركبانکدرصد، از واریانس عملکرد شغلی فردی کارکنان 14،4درصد، سرمایه روانی  58،1درصد، سرمایه فرهنگی 29،7
های پژوهش کارکنان با توجه به تایید فرضیه کرد شغلی فردیکند. در آخر پیشنهاداتی جهت بهبود عملبینی میرا تبیین و پیش

 .ارائه گردید

https://www.ir-translate.com/PU/link/ftc_page.aspx?id=1005454
https://www.ir-translate.com/PU/link/ftc_page.aspx?id=1005454
https://www.ir-translate.com/PU/link/ftc_page.aspx?id=1005454
https://www.ir-translate.com/PU/link/ftc_page.aspx?id=1005454
https://www.ir-translate.com/PU/link/ftc_page.aspx?id=1005454
https://www.ir-translate.com/PU/link/ftc_page.aspx?id=1005454
https://www.ir-translate.com/PU/link/ftc_page.aspx?id=1005454
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 2018شهر استکهلم در سال  های تعاونی کشاورزی و صنعتینقش سرمایه فرهنگی در عملکرد شرکتپژوهشی تحت عنوان 
 :ه گردیدئنتایج به شکل زیر ارا توسط ایبان انجام گردید. و

هدف اصلی این تحقیق بررسی تأثیر سرمایۀ فرهنگی و متغیرهای جمعیتی )به عنوان متغیرهای کنترل( در عملکرد )مالی و 
 استفاده اسنادی و پیمایشی روش دو از پژوهش این در بوده است. شهر استکهلم های تعاونی کشاورزی و صنعتی غیرمالی( شرکت

 میان از که شهر استکهلم بوده صنعتی و کشاورزی هایتعاونی ارکان اعضای از نفر 210 مطالعه مورد آماری جامعۀ. است شده
ای متناسب انتخاب شدند. نتایج پژوهش وجود گیری تصادفی از نوع طبقهنفر به عنوان نمونه با استفاده از روش نمونه 136ها آن

های تعاونی های سرمایه فرهنگی بر عملکرد شرکتمؤلفههای فرهنگی و مجموع ارتباط خطی و تأثیر متغیرهای رفتار و رویه
های ها تأثیری بر عملکرد شرکتکند، ولی متغیر نوع مصرف کالاهای فرهنگی اعضای ارکان تعاونیکشاورزی و صنعتی را تأیید می

های فرهنگی اعضای های فرهنگی و مصرف کالاتعاونی کشاورزی و صنعتی نداشته است. همچنین مجموع دو متغیر رفتار و رویه
های تعاونی با های تعاونی را تبیین کنند. بین عملکرد شرکتدرصد از واریانس عملکرد شرکت 6/33اند ها توانستهارکان تعاونی

ها تفاوت معناداری وجود توجه به جنس، وضعیت تأهل، سطح تحصیلات، سابقۀ فعالیت و سابقۀ عضویت اعضای ارکان تعاونی
 .نداشته است

 

 قیتحق وشر .4
. ردیگیقرار م یرد بررسوم مطرح شده.  در ابعاد قیمربوط به تحق یهاشاخص قیتحق نیدر ا باشداین تحقیق از نوع پیمایشی و کاربردی می

 نیا زازی. و داد ه ها نردیگ یها نشات مشاخص نیاز ا زین قیشود. و سوالات تحق یها استفاده مشاخص نیها از اهیساختن مدل و فرض یو برا

 .ردیگ یقرار م یپرسشنامه استخراج شده و مورد بررس

 

 هاروش تجزیه و تحلیل داده-
 شود.کنیک معاذلات ساختاری استفاده میدر این تحقیق برای تجزیه و تحلیل داده ها از ت

 

 هامطالعات و بررسی.5

 اجتماعی  سرمایه .5-1
و بهداشت عمومی جهت اشاره به ارتباطات  علوم انسانیاست که در تجارت، اقتصاد،  شناسیجامعهسرمایه اجتماعی مفهومی در 

شود. اگرچه تعاریف مختلفی برای این مفهوم وجود دارد، اما در کل سرمایه اجتماعی به درون و مابین گروهی از آن استفاده می
های اجتماعی دارای ارزش هستند. شبکه“ایده اصلی این است که  .استجامعه مدرن تلقی شده” مشکلاتعلاج همه “عنوان نوعی 

سرمایه انسانی( هم به صورت فردی و هم در شکل جمعی ) تحصیلات دانشگاهیگوشتی )سرمایه فیزیکی( یا همانطور که پیچ

 گذارندأثیر میشوند، ارتباطات اجتماعی هم بر بهره وری افراد و گروهها ت بهره وریتوانند موجب افزایش می
جزئی از سازمان است که به عنوان زیرساخت سازمان و فرآیندهای سازمانی در جهت به دست آوردن خدمات و سرمایه اجتماعی 

 که است سازمان یک در انسانی غیر دانش مخازن همه ساختاری، ۀبه عبارتی سرمای (2017)هامل: شودمحصولات تعریف می
 دهدمی آن مواد از فراتر ارزشی سازمان به و گیردمی بر در را آن مانند و راهبردها و فرآیندها و سازمانی هایچارت ها،داده پایگاه

 نمودارهای داده، های پایگاه جمله از دانش غیرانسانی ذخایر شامل را ساختاری یۀسرما( 2016) ون دی ون .(2014)بوسینک:
 عناصر از ایگسترده دامنۀ ساختاری، یۀسرمادانند.  می اجرایی های برنامه و ها راهبرد فرآیندها، اجرای های دستورالعمل سازمانی،
عاتی لاهای اطها، جریانها، سیاستچگونگی ساختاربندی آن اقتصادی، بنگاه اجرایی مهم فرآیندهای. دهدمی پوشش را ضروری

ترین عناصر این اداش کارکنان برخی از مهمهای پو عناصر پایگاه های داده، رهبری و سبک مدیریت، فرهنگ سازمان و طرح
  .(2016)واند.ون: سرمایه هستند

سرمایه “روستایی یکی از اولین موارد استفاده از عبارت های محلی از مدارس در مورد حمایت 1916در سال  ال جی هانیفانمقاله 
در تعریف این مفهوم، هانیفان سرمایه اجتماعی  .ه استفردی در جامع گذاریسرمایهدر اشاره به همبستگی اجتماعی و ” اجتماعی

  ید:نمارا با اقلام مادی مقایسه می

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%87%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AD%D8%B5%DB%8C%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AD%D8%B5%DB%8C%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%87%D8%B1%D9%87_%D9%88%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%87%D8%B1%D9%87_%D9%88%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%88%DB%8C%DA%A9%DB%8C%E2%80%8C%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%A7:L._J._Hanifan&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%88%DB%8C%DA%A9%DB%8C%E2%80%8C%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%A7:L._J._Hanifan&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%E2%80%8C%DA%AF%D8%B0%D8%A7%D8%B1%DB%8C
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شود این اشیاء محسوس در زندگی های شخصی یا پول نیست. منظور من آن چیزی است که باعث می، داراییمنظور هانیفان
ها مراودات اجتماعی بین گروهی از افراد یا خانواده روزمره مردم بیشتر به حساب بیایند، یعنی حسن نیت، دوستی، حس همدردی و

اش ارتباط برقرار کند و به تعاقب، آن دو با دیگر همسایگان اگر شخصی با همسایه .دهندکه یک واحد اجتماعی را تشکیل می

ها را برآورده کرده و خصی آنارتباط برقرار کنند، در این حالت انباشتی از سرمایه اجتماعی به وجود خواهد آمد که فوراً نیازهای ش
نتفع در کل آن اجتماع گردد. در حالیکه کل اجتماع از همکاری اجزاءش م کیفیت زندگیتواند باعث بهبود چشمگیر حتی می

  .(2013)استریو: مند خواهند شدشود، خود افراد نیز از مزایایی ]همچون[ مساعدت، همدردی و دوستی با همسایگان بهرهمی
های کاربرد است، بعضی ریشهمورد بحث قرار گرفته علوم اجتماعیهای گوناگون در حالیکه زوایای مختلف این مفهوم در عرصه

بارتی را تعریف نکرده، اما از آن طور مستقیم چنین عدانند. اگرچه وی بهمی 1960در سال  جین جاکوبزمدرن آن را در تحقیقات 

با  1969ای در سال دانشمند علوم سیاسی، رابرت سلیسبری در مقاله .استها استفاده کردهای با ارجاع به ارزش شبکهدر مقاله

معنی این عبارت را  Midwest Journal of Political Science در نشریه” نفعنظریه داد و ستد در گروههای ذی“عنوان 

از این عبارت  پیر بوردیو جامعه شناس .های سودآور استین بسط داده است که سرمایه اجتماعی جزئی حیاتی در تشکیل گروهچن

 .گی، اقتصادی و نمادین متمایز ساختطرح نظریه عملاستفاده کرد و چند سال بعد آن را از سرمایه فرهن“در کتاب  1972در سال 
را  (1977) گلن لوریسازی این مفهوم تعریف و اسکات ورتلی در بسط و عمومی بری ولمن، جیمز کلمن جامعه شناسان

و موضوع اصلی چند کتاب مهم  بانک جهانی، این مفهوم عمومیت یافت و موضوع برنامه تحقیقاتی 1990انددر اواخر دهه پذیرفته

 .شد لوییس فلداشتایننوشته ” با هم بهتر است“و  رابرت پوتناماثر  بولینگ یک نفره“از جمله 
گرایی، متفکران قبل از قرن مفهوم زیربنایی سرمایه اجتماعی قدمتی بس درازتر دارد. در علوم سیاسی آمریکا، تحت مبحث جمع

نوزدهم در تحلیل رابطه بین زندگی مشارکتی و دموکراسی، مکرراً عبارات مشابهی را جهت تجمیع مفاهیم همبستگی و انسجام 

 (The Federalist Papers) جیمز مدیسونهای نویسندگانی همچون هام گرفته از تلاشاند که الکردهاجتماعی استفاده می
سرمایه “احتمالاً اولین کسی است که مستقیماً از عبارت  جان دیوی .استدموکراسی در آمریکا( بوده) الکسیس دو توکویلو 

اگرچه شاید بوردیو  .(2016)سکستون: تا تعریفی برای آن ارائه نداده اس( استفاده کرده، ام1899” )مدرسه و جامعه“در ” اجتماعی
با نظر کلمن موافق باشد که در تعریف، سرمایه اجتماعی یک منبع خنثی است. اما او سعی دارد نشان دهد که چگونه سرمایه 

سترش بی عدالتی به کار برد که در این مورد بطور مثال وی اشاره دارد که چگونه توان در عمل برای ایجاد یا گاجتماعی را می
کنند. رابرت پوتنام نظر طور مستقیم و غیر مستقیم از روابط اجتماعی استفاده میهای مهم بهمردم در راه رسیدن به موقعیت

این که نتایج تقسیم شده قابل “کند: ارت خنثی استفاده میتری دارد اگرچه در ابتدا وی با احتیاط از این واژه به عنوان یک عبمثبت

با این وجود، او در بررسی جامعه آمریکا سعی دارد سرمایه اجتماعی را به عنوان تولیدکننده  .ستایش هستند البته مسئله دیگری است

هنجارها و اعتماد به عنوان علاوه، وی با تمرکز بر به د،لی برای سلامت اجتماعی معرفی کنو معیاری ک” مشارکت مدنی“
ها تبدیل های گروهی و عاملی در انحصار شبکهتولیدکنندگان سرمایه اجتماعی، آن را از منبعی دردست افراد به خاصیتی از فعالیت

ق مابین و تواف” منافع مشترك“داند در اینجا وفاق به معنی مهیار عارفی ایجاد وفاق را نشانه مستقیم سرمایه اجتماعی می .کندمی

ادواردز و فولی  .نفع در جهت تشویق فعالیت جمعی است. بنابراین فعالیت جمعی نشانه سرمایه اجتماعی استعاملان و افراد ذی

 جامعه مدنیسرمایه اجتماعی، “در مقاله  American Behavioral Scientist ای از نشریهبه عنوان ویراستارهای شماره ویژه
طور مساوی در اختیار همه نیست، کنند: اول اینکه سرمایه اجتماعی به، دو مطلب کلیدی را مطرح می”و دموکراسی در عصر حاضر

ر اختیار مردم نیستند. انزوای جغرافیایی و اجتماعی مانع دستیابی به این منبع طور یکسان دهمانطور که سایر انواع سرمایه نیز به
اقتصادی منبع نسبت به  -طور قابل توجهی وابسته به موقعیت اجتماعیشوند. دوم اینکه ارزش یک منبع سرمایه اجتماعی بهمی

ه است: محرومیت بیگانگان، توقعات بیش از حد از جامعه است. ورای اینها، پورتس چهار پیامد منفی سرمایه اجتماعی را بر شمرد
درون “سرمایه اجتماعی و هنجارهای محدود نگهدارنده در اینجا لازم به ذکر است که بین  آزادی فردیافراد گروه، محدودیت 

باید تمایز قائل شد. در حال حاضر هیچ تحقیقی در زمینه نتایج منفی نوع پیوندی هنگامی که در تعادل با  ”پیوندی“و ” گروهی

در نهایت، سرمایه اجتماعی در اغلب موارد با موفقیت دموکراسی و مشارکت  .مقدم خود یعنی نوع درون گروهی باشد، وجود ندارد

شود. در بررسی جامعه آمریکا، رابرت پوتنام در مقاله خود، بولینگ یک نفره، معتقد است سرمایه اجتماعی رتباط داده میسیاسی ا
 .(2014)کوهن.لوینتال: با کاهش اخیر مشارکت سیاسی در ارتباط است

https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA_%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA_%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%88%DB%8C%DA%A9%DB%8C%E2%80%8C%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%A7:Jane_Jacobs&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%88%DB%8C%DA%A9%DB%8C%E2%80%8C%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%A7:Jane_Jacobs&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%87_%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%87_%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%88%DB%8C%DA%A9%DB%8C%E2%80%8C%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%A7:Pierre_Bourdieu&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%88%DB%8C%DA%A9%DB%8C%E2%80%8C%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%A7:Pierre_Bourdieu&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%87_%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%87_%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%88%DB%8C%DA%A9%DB%8C%E2%80%8C%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%A7:James_Samuel_Coleman&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%88%DB%8C%DA%A9%DB%8C%E2%80%8C%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%A7:James_Samuel_Coleman&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%88%DB%8C%DA%A9%DB%8C%E2%80%8C%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%A7:Barry_Wellman&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%88%DB%8C%DA%A9%DB%8C%E2%80%8C%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%A7:Barry_Wellman&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%88%DB%8C%DA%A9%DB%8C%E2%80%8C%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%A7:Glenn_Loury&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%88%DB%8C%DA%A9%DB%8C%E2%80%8C%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%A7:Glenn_Loury&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9_%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9_%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%88%DB%8C%DA%A9%DB%8C%E2%80%8C%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%A7:Robert_Putnam&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%88%DB%8C%DA%A9%DB%8C%E2%80%8C%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%A7:Robert_Putnam&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%88%DB%8C%DA%A9%DB%8C%E2%80%8C%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%A7:Lewis_Feldstein&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%88%DB%8C%DA%A9%DB%8C%E2%80%8C%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%A7:Lewis_Feldstein&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%88%DB%8C%DA%A9%DB%8C%E2%80%8C%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%A7:James_Madison&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%88%DB%8C%DA%A9%DB%8C%E2%80%8C%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%A7:James_Madison&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%88%DB%8C%DA%A9%DB%8C%E2%80%8C%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%A7:The_Federalist_Papers&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%88%DB%8C%DA%A9%DB%8C%E2%80%8C%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%A7:Alexis_de_Tocqueville&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%88%DB%8C%DA%A9%DB%8C%E2%80%8C%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%A7:Alexis_de_Tocqueville&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%88%DB%8C%DA%A9%DB%8C%E2%80%8C%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%A7:John_Dewey&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%88%DB%8C%DA%A9%DB%8C%E2%80%8C%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%A7:John_Dewey&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%87_%D9%85%D8%AF%D9%86%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%87_%D9%85%D8%AF%D9%86%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%B2%D8%A7%D8%AF%DB%8C_%D9%81%D8%B1%D8%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%B2%D8%A7%D8%AF%DB%8C_%D9%81%D8%B1%D8%AF%DB%8C
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رد که محبوبیت سرمایه اجتماعی داسرمایه اجتماعی بر چند تعریف، تفسیر و کاربرد مختلف استوار است. دیوید هالپرن بیان می
” روح قوی اقتصادی آن در بیان اهمیت گروهها“باشد که خود ناشی از برای سیاستگذاران به علت حالت دو گانه این مفهوم می

تواند توجیه کند است. محبوبیت این مفهوم برای محققان تا حدودی به علت طیف وسیع نتایجی است که سرمایه اجتماعی می
، بهبود بازدهی برای تشریح عملکرد مدیریتی برتر است. سرمایه اجتماعی به دفعاتربردها منجر به تعدد تعاریف شدهتعدد کا

 .استرفته شدهو تقویت روابط زنجیره عرضه به کار گ های مصلحتی های دارای اعمال مختلف ارزش حاصل از پیمانگروه
میزان استفاده از آن به عنوان منبعی در اختیار نفع عمومی یا افراد تأکید داشتند. های آغازین برای تعریف سرمایه اجتماعی بر تلاش

زمان گسترش روابط حمایتی دو جانبه در اجتماعات و تواند موجب تقویت همکاری و بطور همگوید سرمایه اجتماعی میپوتنام می
های اجتماعی در جوامع مدرن، همچون جرائم، یاری از نارساییتواند ابزاری ارزشمند برای مبارزه با بسها گردد و بنابراین میملت

تأکید دارند، اوزی و  روابط اجتماعیها هستند، باشد. برخلاف کسانی که بر منافع عمومی ناشی از شبکه که جزء جدایی ناپذیر آن
توانند به دانند. بر این اساس، افراد میدانلپ سرمایه اجتماعی را ابزاری برای دستیابی به اطلاعات، تخصص و قدرت بیشتر می

  د.کننرای پیشرفت شغلی خود استفاده جای استفاده از سرمایه اجتماعی در جهت نفع سازمان، از آن ب
شود: سرمایه اقتصادی، سرمایه فرهنگی و سرمایه بین سه نوع سرمایه تمایز قائل می پیر بوردیو ”اشکال سرمایه“در کتاب 

مجموعه منابع حقیقی یا بالقوه مرتبط با مالکیت شبکه پایداری از روابط “کند: تماعی را چنین تعریف میاجتماعی. او سرمایه اج

نگاه او به این مفهوم، نگاهی ابزاری است و مبتنی بر سود مالکان  ”کم و بیش نهادینه شده بر اساس آشنایی و پذیرش متقابل

 .(2014)چن:باشد می” قصد خلق این منبع ایجاد هدفمند روابط اجتماعی با“سرمایه اجتماعی و 
ها تنوعی از موجودات با دو عنصر مشترك: همه آن“ :کندجیمز کلمن سرمایه اجتماعی را از دیدگاه عملی اینچنین تعریف می

نی سرمایه یع ”کنندهای عاملان را... در آن ساختار تسهیل میشوند، و بعضی از فعالیتبخشی از ساختارهای اجتماعی را شامل می

اجتماعی هر آن چیزی است ناشی از شبکه روابط، اعتماد، حس عمل متقابل و هنجارهای اجتماعی که موجب تسهیل فعالیت 
کند، اما اینکه جامعه فردی یا اجتماعی شود. از نظر کلمن، سرمایه اجتماعی یک منبع خنثی است که هر نوع عملی را تسهیل می

  .لاً وابسته به کاربرد آن در یک موقعیت خاص استبرد یا خیر کاماز آن نفع می
ها برای های اجتماعی و تمایلات ناشی از این شبکهبه ارزش جمعی همه شبکه“ بر اساس گفته رابرت پوتنام، سرمایه اجتماعی 

دموکراسی است.  بر اساس نظر او و پیروانش، سرمایه اجتماعی عنصری کلیدی در بنا و برقراری”. کمک به یکدیگر اشاره دارد
گیری بر اساس کاهش سطح اعتماد به دولت و گوید که سرمایه اجتماعی در آمریکا در حال کاهش است. این نتیجهپوتنام می

عه آمریکا اند که جاماست. همچنین وی معتقد است که تلویزیون و پراکندگی شهری باعث شدهکاهش مشارکت مدنی بدست آمده
توان با بررسی میزان اعتماد و حس عمل متقابل در یک گوید سرمایه اجتماعی را میر باشد. پوتنام میتای بس غیر منسجمجامعه

  .اجتماع یا بین مردم سنجید
گذاری در روابط اجتماعی با نیت بازگشت سود در عرصه داد سرمایه“ تعریف نان لین از سرمایه اجتماعی جنبه فردی بیشتری دارد

  . (2010)لام:حدودی در بر گیرنده نظرات دیگران همچون بوردیو، فلپ و اریکسون استاین تعریف تا ”. و ستد
اشاره دارد که توافقی بر تعریف سرمایه اجتماعی وجود ” : دستور کار آینده سرمایه اجتماعی و توسعه“در مقاله  فرانسیس فوکویاما

وجب است که مهنجارها یا ارزشهای به اشتراك گذاشته شده“کند: سرمایه اجتماعی گونه تفسیر میندارد، وی این مفهوم را این
است. وی وی از این تعریف در مقاله خود به وفور استفاده کرده”. شودتقویت همکاری اجتماعی بر اساس روابط اجتماعی واقعی می

دارد که سرمایه اجتماعی پیشنیازی ضروری برای توسعه موفق است، اما برقراری نیرومند قانون و نهادهای زیربنایی بیان می
نیرومند، نیازمند سرمایه  رشد اقتصادیاجتماعی ضروری هستند. وی معتقد است دموکراسی و سیاسی برای ساختن سرمایه 

دوگانه است که در  نظام اخلاقییک  کنندهتقویتی اعتماد است زیرا که اجتماعی توانمند هستند. باندبازی یکی از مشکلات اساس
فوکویاما معتقد است که سرمایه اجتماعی پیوندی )عبارتی که پوتنام در  .آن فرد مجبور است جانب اعضاء خانواده خود را بگیرد

وسعت یافتن سطح اعتماد، دایره روابط را  است( برای سرمایه اجتماعی نیرومند ضروری است چون کهبولینگ یکنفره معرفی کرده
به ورای هر مرز و محدودیتی گسترش خواهد داد و نقش بنیادی در بنای سازمان خواهد داشت. اگرچه وی در مقاله اش به بسیاری 

ی برای ایجاد کند که هنوز راهی طولانها اشاره دارد، اما در عین حال اعتراف میهای احتمالی آناز مسائل و مشکلات و راه حل
 .(214)همان:  سرمایه اجتماعی نیرومند در پیش است

طور مثال درك ما کند که این مفهوم نباید با اشکال ظاهری آن اشتباه گرفته شود. در حالیکه بهبنیاد سرمایه اجتماعی پیشنهاد می
ها برقراری روابط اجتماعی از آن هایی است که شخص در اختیار دارد و ممکن است از جهتاز سرمایه اجتماعی اغلب شبکه

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%B7_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%B7_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%DB%8C%D8%B1_%D8%A8%D9%88%D8%B1%D8%AF%DB%8C%D9%88
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%DB%8C%D8%B1_%D8%A8%D9%88%D8%B1%D8%AF%DB%8C%D9%88
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%88%DB%8C%DA%A9%DB%8C%E2%80%8C%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%A7:Francis_Fukuyama&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%B4%D8%AF_%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%B4%D8%AF_%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D9%88%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%DA%A9%D9%86%D9%86%D8%AF%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C
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هایی است که سرمایه اجتماعی استفاده کند، این مفهوم ]در واقع[ بیشتر به معنی تمایل برای ایجاد، برقراری و توسعه چنین شبکه
عریف، طور مشابه، مشارکت مدنی یکی از نمودهای سرمایه اجتماعی اما نه خود آن است. در این تشوند. بهواقعی را شامل می

 .سرمایه اجتماعی تمایل ذهنی جمعی نزدیک به آراء جمع است
کنند که سرمایه اجتماعی ناهاپیت و گوشال در تحقیقات خود پیرامون نقش سرمایه اجتماعی در ایجاد سرمایه معنوی، پیشنهاد می

گوید ابعاد ساختاری سرمایه ون میکارلوس گارسیا تیم در سه بخش باید مورد توجه قرار بگیرد: ساختاری، ارتباطی و شناختی 

این بعد اساساً مربوط به منافع  .اجتماعی مرتبط با توانایی فرد در برقراری پیوندهای ضعیف و قوی با دیگران در یک سیستم است

 است های فردی و جمعی شخص عامل است. تفاوت بین پیوندهای ضعیف و قوی را گرانووتر تشریح کردهحاصل از ساختار شبکه
بعد ارتباطی بر خصوصیات رابطه بین افراد تمرکز دارد. این بعد را به بهترین نحو با میزان اعتماد، همکاری و کسب هویت فردی 

اند. ارتباطات در ترکیب با سرمایه بعد سومی یعنی ارتباطات را هم افزوده توان تشریح کرد. هزلتون و کنان در یک شبکه می
 و بولند و تنکاسی  ضروری است. بویسوت ها و مدیریت اختلافات لاعات، یافتن مشکلات و راه حل آندسترسی به اطاجتماعی برای 

های مشترك ما بین افراد دخیل در تبادل اطلاعات است. ]و سرانجام[، بعد شناختی دار نیازمند حداقلی از زمینهمعتقدند ارتباط معنی
 .(215)همان:  ها از یکدیگر دارندگروهراجع به درك و معانی مشترکی است که افراد و 

توان استفاده کرد های تجاری( میها و بخشها )همچون سازماناز مفاهیم شبکه محور نیز جهت تشریح سرمایه اجتماعی گروه

م شود که در میان مردم از احتراسرمایه نمادین اجتماعی آن دسته از سرمایه اجتماعی محسوب می :سرمایه نمادین اجتماعی

شود، )مانند عضویت و همکاری و مشارکت و ارتباط باشد و به عنوان نماد از سوی جامعه محسوب میو منزلت بالایی برخوردار می

البته باید به ) .(آورند و برای فرد منزلت و احترام به همراه داردشمار میهایی که مردم آن را به عنوان نماد بهبا اشخاص و گروه

باشد و گاهی خلاف آن نیز صدق مود که سرمایه نمادین اجتماعی به معنای داشتن سرمایه اجتماعی بیشتر نمیاین نکته اشاره ن
کند، یعنی شاید در برخی مناطق و میان افراد خاصی، زندگی بدون رفت و آمد و ساده به عنوان سرمایه نمادین اجتماعی دارای می

شود ان نمود،که سرمایه نمادین اجتماعی،هر گونه از سرمایه اجتماعی محسوب میارزش و احترام باشد(. ولی در کل باید چنین بی
سرمایه  و .(2015)مادیتون: گیردشود و دارنده آن از جانب مردم مورد احترام قرار میکه به عنوان نماد و سمبل و پرستیژ استفاده می

رشد سریع شهر و شهرنشینی و افزایش جمعیت شهری  .تواند نقش اساسی و مهمی را در توسعه شهری داشته باشدتماعی میاج
لات شهری بکاهد تقویت نقش تواند از مشکیکی از راه حل های که امروزه، میباشد. در کشور یکی از مشکلات شهرها می

و انسجام  هامل تقویت کننده روابط جمعی، شبکهباشد این مفهوم به عنوان یکی از عواهای اجتماعی در جوامع شهری میسرمایه
در توسعه شهری محسوب می شود و زیربنای توسعه « ها با یکدیگرسازمان»و « هاانسان ها و سازمان»، «هامیان انسان»بخش 

امروزه با رشد روزافزون شهرنشینی،  .دهدفرهنگی، اقتصادی، سیاسی یک شهر، کلان شهر و حتی یک کشور را تشکیل می
ونقل شهری، کمبودهای گیر شهرهای کشور شده است. مشکل مسکن، حملری دامنمشکلات شهری، بیش از هر زمان دیگ

های مشخصی از این مشکلات هستند. این مشکلات با تأثیرگذاری بر تمامی های مربوط به آن، نمونهمحیطی و آلودگیزیست
ها را به شدت کاهش بلیت زندگی در آنهای شهرنشینی، روابط منطقی زندگی شهرنشینی را نابسامان نموده و کیفیت کلی و قاجنبه

 .ها را فراهم کرده استداده و زمینه ناپایداری در آن
 

 های تحقیقیافته .5

 آمار توصیفی )میانگین متغیرها(  .5-1

فراوانی کننده مرکز توزیع گیرد و توصیفترین مقدار متوسطی است که مورد استفاده قرار می ترین و وسیعشدهمیانگین شناخته 

های صه کردن، تهیه جدول میانگین دادهبه یک مجموعه از مفاهیم و روش های بکارگرفته شده جهت سازمان دادن، خلا .باشدمی

گیری ها و اندازهشود. توصیف یکایک دادههای مورد مشاهده از طریق بیان میانگینآوری شده آمار توصیفی گفته میجمع
 پراکندگی) انحراف معیار( و همچنین توصیف همبستگی بین چندین مشخصه از طریق همبستگی خطی و جداول توافقی از جمله 

های آوری شده با استفاده از شاخصهای جمع. در این پژوهش ابتدا داده(285: 1388های آمار توصیفی است )خاکی، توانمندی
 شود.ها تحلیل میشود، سپس آماره توصیفی مربوط به فرضیهبندی میصه و طبقهآمار توصیفی ) فراوانی، درصد( خلا
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 سرمایه فرهنگی.روانشناختی و ساختاری برروی عملکرد فردیبررسی تاثیر ( میانگین تحلیل ارزیابی 1)جدول 

 توسعه شهری سرمایه ساختاری   سرمایه روانشناختی سرمایه فرهنگی 

 4.1156 3.3901 3.7274 4.48 میانگین

 3.60000 4.8000 3.800 2.125 میانه

 4.2000 3.80000 3.400 208 مد

 0.715 0.985 0.869 0.758 انحراف معیار

 0.688 0.758 2.256 1.255 واریانس

 

 اسمیرنوف  -آزمون کلموگروف-

گیرد. جدول تحقیق، مورد بحث قرار میهای توصیفی نظیر میانگین و انحراف معیار برای کلیه متغیرهای در ادامه، سایر شاخص

اسمیرنوف برای هر یک از متغیرهای تحقیق شامل -های توصیفی شامل میانگین و انحراف معیار و آزمون کلموگروف( آماره2)

 دهند.روانشناختی و اجتماعی برروی توسعه شهری رانشان می، سرمایه فرهنگی

 

 اسمیرنوف متغیرهای تحقیق-آزمون کلموگروف( میانگین و انحراف معیار و نتایج 2)جدول 

 متغیر میانگین انحراف معیار آماره آزمون معنی داری

 سرمایه فرهنگی 4.84 0.789 0.135 0.020

 سرمایه روانشناختی 3.727 0.952 0.289 0.000

 ساختاری سرمایه 3.390 0.866 0.128 0.037

 توسعه شهری 4.115 0.636 0.146 0.008

 نتیجه نرمال است نرمال است نرمال است نرمال است

 

کنیم. تست می %5ها نرمال است را در سطح خطای ها ما فرض صفر مبتنی بر اینکه توزیع دادههنگام بررسی نرمال بودن داده

نرمال  بدست آید، در این صورت دلیلی برای رد فرض صفر مبتنی بر اینکه داده 0.05بنابراین اگر آماره آزمون بزرگتر مساوی 

های آماری به صورت زیر ها نرمال خواهد بود. برای آزمون نرمالیته فرضاست، وجود نخواهد داشت. به عبارت دیگر توزیع داده

 :شودتنظیم می

:H0 های مربوط به هر یک از متغیرها نرمال است توزیع داده 

:H1 های مربوط به هر یک از متغیرها نرمال نیست توزیع داده 

های بدست آمده است در نتیجه توزیع داده 05/0تایج مندرج درجدول زیر در تمامی موارد مقدار آماره آزمون کمتر از براساس ن

 های ناپارامتریک استفاده کرد.توان از آزمونسنجش هریک از ابعاد نرمال است. بنابراین می

 

 همبستگی پیرسون: رابطه متغیرهای تحقیق -

برای های پژوهش، جهت بررسی روابط میان متغیرها از تکنیک همبستگی استفاده شده است. بعد از تائید ساختار عاملی سازه

 استفاده شده است. نتایج حاصل از تحلیل به صورت  1متغیرهای تحقیق از ضریب همبستگی گشتاوری پیرسونسنجش رابطه 

 گرید یکم ریبا متغ یکم ریمتغ کی نوع و درجه رابطه نییتع یبرا یآمار یابزار 2یهمبستگ بیضرتفکیک شده ارائه شده است.  

در مطالعات همبستگی، هدف بررسی است.  ریدو متغ یهمبستگ نییمورد استفاده در تع یارهایاز مع یکی ،یهمبستگ بیاست. ضر

ای با پیش ستگی دو متغیری، از مقیاس فاصلهرابطۀ دو به دو متغیرهای موجود در تحقیق است. از آنجا که در اکثر تحقیقات همب

                                                           
1 Pearson Product - Moment Correlation Coefficient 

2 Correlation Coefficient 
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شود، لذا ضریب همبستگی محاسبه شده در اینگونه تحقیقات می گیری متغیرها استفاده فرض توزیع نرمال دو متغیری برای اندازه

نشان ( را معکوس ای مینوع رابطه )مستق نیشدت رابطه و همچن یهمبستگ بیضراست.  3ضریب همبستگی پیرسون یا اسپیرمن

  برابر صفر است. ر،یدو متغ نیاست و در عدم وجود رابطه ب -1تا  1 نیب بیضر نی. ادهدیم

 

پیرسون همبستگی استاندارد رابطه متغیرهای (3)جدول   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 زین یبدست آمده است. مقدار معنادار 886/0سرمایه فرهنگی و سرمایه روانشناختی  ریدو متغ انیم پیرسونضریب همبستگی 

بدست آمده  544/0سرمایه ساختاری و سرمایه روانشناختی به دست آمده با ضریب  ریدو متغ ن، بین ایبدست آمده است  000/0

سرمایه ساختاری و توسعه شهری به دست آمده با  ریدو متغ ن، بین ایوجود دارد یرابطه معنادار است، 0.000داری و مقدار معنی

ها مبنی بر اینکه از سوی دیگر برای اطمینان از مناسب بودن داده است ، 0.000داری بدست آمده و مقدار معنی 677/0ضریب 

 (3ایم. جدول )استفاده کرده 4در جامعه برابر با صفر نیست از آزمون بارتلتگیرد هایی که پایه تحلیل قرار میماتریس همبستگی

گیری و آزمون بارتلت برای مناسب بودن همبستگی بین مشاهدات جهت استفاده از تحلیل عاملی برای کفایت نمونه KMOمعیار 

ای تحلیل عاملی بسیار مناسب هستند. چنانچه باشد همبستگی های موجود بر 7/0دهد. چنانچه مقدار این آماره بیش از را نشان می

باشد برای تحلیل عاملی مناسب نیست. با توجه به مقدار  5/0باشد باید دقت زیادی به خرج داد و اگر کمتر از  69/0و  5/0بین 

ات مناسب داری آزمون بارتلت، تعداد نمونه برای انجام تحلیل عاملی کافی و همبستگی بین مشاهدو معنی KMOبالای شاخص 

 است.

 

 های پژوهشرسی توزیع فراوانی هریک از مولفهبر  -
 دهند.نامه( شناسایی شده را به تفکیک نشان میهای پرسشهای )گویهبرای هر یک از شاخصنمونه پژوهش  ییگونحوه پاسخ (4)جدول 

 

 

                                                           
3 Spearman 

4 Bartlett Test 

 
 سرمایه روانشناختی سرمایه فرهنگی

سرمایه 

 ساختاری
 توسعه شهری

.886** 1 همبستگی سرمایه فرهنگی  **544.  **677.  

.000 0.000 معنی داری  000.  000.  

.886** همبستگی سرمایه روانشناختی  1 *316.  **706.  

.000 معنی داری  0.000 012.  000.  

ساختاریسرمایه  .544** همبستگی   *316.  1 **337.  

.000 معنی داری  012.  0.000 008.  

.677** همبستگی توسعه شهری  **706.  **337.  1 

.000 معنی داری  000.  008.  0.000 
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 نامهپرسش هاییهنمونه پژوهش به گو گویینحوه پاسخ (4)جدول 

 کاملا موافقم موافقم تفاوتمبی مخالفم مخالفمکاملاً  گویه

Q1 6 (9/2%) 18 (8/8%) 62 (2/30%) 96 (8/46%) 23 (2/11%) 

Q2 9 (4/4%) 20 (8/9%) 55 (8/26%) 85 (5/41%) 36 (6/17%) 

Q3 9 (4/4%) 13 (3/6%) 55 (8/26%) 88 (9/42%) 40 (5/19%) 

Q4 11 (4/5%) 34 (6/16%) 59 (8/28%) 76 (1/37%) 25 (2/12%) 

Q5 6 (9/2%) 10 (9/4%) 53 (9/25%) 112 (6/54%) 24 (7/11%) 

Q6 6 (9/2%) 10 (9/4%) 53 (9/25%) 112 (6/54%) 24 (7/11%) 

Q7 4 (2%) 22 (7/10%) 63 (7/30%) 85 (5/41%) 31 (1/15%) 

Q8 6 (9/2%) 24 (7/11%) 75 (6/36%) 77 (6/37%) 23 (2/11%) 

Q9 7 (4/3%) 39 (19%) 91 (4/44%) 41 (20%) 27 (2/13%) 

Q10 12 (9/5%) 35 (1/17%) 26 (7/12%) 69 (7/33%) 63 (7/30%) 

Q11 14 (8/6%) 15 (3/7%) 42 (5/20%) 55 (8/26%) 79 (5/38%) 

Q12 17 (8/3%) 16 (8/7%) 39 (19%) 51 (9/24%) 82 (40%) 

Q13 12 (9/5%) 26 (7/12%) 45 (22%) 57 (8/27%) 65 (7/31%) 

Q14 7 (4/3%) 15 (3/7%) 48 (4/23%) 102 (8/49%) 33 (1/16%) 

Q15 6 (9/2%) 13 (3/6%) 50 (4/24%) 92 (9/44%) 44 (5/21%) 

Q16 11 (4/5%) 30 (6/14%) 89 (4/43%) 66 (2/32%) 9 (4/4%) 

Q17 8 (9/3%) 38 (5/18%) 71 (6/34%) 69 (7/33%) 19 (3/9%) 

Q18 11 (4/5%) 22 (7/10%) 59 (8/28%) 88 (9/42%) 25 (2/12%) 

Q19 10 (9/4%) 15 (3/7%) 29 (1/14%) 50 (4/24%) 101 (3/49%) 

Q20 10 (9/4%) 22 (7/10%) 26 (7/12%) 87 (4/42%) 60 (3/29%) 

Q21 8 (9/3%) 28 (7/13%) 75 (6/36%) 55 (8/26%) 39 (19%) 

Q22 12 (9/5%) 31 (1/15%) 22 (7/10%) 73 (6/35%) 67 (7/32%) 

Q23 20 (8/9%) 15 (3/7%) 26 (7/12%) 81 (5/39%) 63 (7/30%) 

Q24 3 (5/1%) 12 (9/5%) 68 (2/33%) 109 (2/53%) 13 (3/6%) 

Q25 3 (5/1%) 10 (9/4%) 57 (8/27%) 120 (5/58%) 15 (3/7%) 

Q26 4 (2%) 5 (4/2%) 72 (1/35%) 104 (7/50%) 20 (8/9%) 

Q27 1 (5/0%) 16 (8/7%) 103 (2/50%) 77 (6/37%) 8 (9/3%) 

Q28 5 (4/2%) 5 (4/2%) 21 (2/10%) 113 (1/55%) 61 (8/29%) 
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 کاملا موافقم موافقم تفاوتمبی مخالفم مخالفمکاملاً  گویه

Q29 2 (1%) 7 (4/3%) 45 (22%) 115 (1/56%) 36 (6/17%) 

Q30 11 (4/5%) 30 (6/14%) 89 (4/43%) 66 (2/32%) 9 (4/4%) 

Q31 4 (2%) 5 (4/2%) 72 (1/35%) 104 (7/50%) 20 (8/9%) 

Q32 12 (9/5%) 31 (1/15%) 22 (7/10%) 73 (6/35%) 67 (7/32%) 

Q33 12 (9/5%) 26 (7/12%) 45 (22%) 57 (8/27%) 65 (7/31%) 

Q34 6 (9/2%) 13 (3/6%) 50 (4/24%) 92 (9/44%) 44 (5/21%) 

Q25 6 (9/2%) 10 (9/4%) 53 (9/25%) 112 (6/54%) 24 (7/11%) 

Q36 9(4/4%) 13 (3/6%) 55 (8/26%) 88 (9/42%) 40 (5/19%) 

Q37 4 (2%) 5 (4/2%) 72 (1/35%) 104 (7/50%) 20 (8/9%) 

Q38 1 (5/0%) 16 (8/7%) 103 (2/50%) 77 (6/37%) 8 (9/3%) 

Q39 6 (9/2%) 24 (7/11%) 75 (6/36%) 77 (6/37%) 23 (2/11%) 

Q40 6 (9/2%) 10 (9/4%) 53 (9/25%) 112 (6/54%) 24 (7/11%) 

 

 تحلیل عاملی KMO( آزمون بارتلت و شاخص 5)جدول 

 مقدار 

 KMO 835/0شاخص 

 14/5040 آماره آزمون بارتلت

 253 درجه آزادی

 000/0 داریسطح معنی

 

 گیری ( مقیاس مورد استفادهتحلیل عاملی تاییدی )مدل اندازه خلاصه نتایج (6)جدول 

 نتیجه معناداری ضریب بارعاملی گویه نتیجه معناداری بارعاملیضریب  گویه

Q1 758/0 255/3 قابل قبول Q20 756/0 269/3 قابل قبول 

Q2 714/0 125/4 قابل قبول Q21 832/0 369/7 قابل قبول 

Q3 732/0 390/5 قابل قبول Q22 951/0 217/2 قابل قبول 

Q4 856/0 121/6 قابل قبول Q23 722/0 369/5 قابل قبول 

Q5 732/0 023/7 قابل قبول Q24 722/0 306/5 قابل قبول 

Q6 769/0 258/9 قابل قبول Q25 865/0 125/4 قابل قبول 

Q7 795/0 289/3 قابل قبول Q26 641/0 324/4 قابل قبول 

Q8 758/0 125/4 قابل قبول Q27 951/0 118/4 قابل قبول 

Q9 863/0 698/5 قابل قبول Q28 944/0 236/4 قابل قبول 

Q10 722/0 148/5 قابل قبول Q29 741/0 698/6 قابل قبول 
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 نتیجه معناداری ضریب بارعاملی گویه نتیجه معناداری بارعاملیضریب  گویه

Q11 798/0 236/4 قابل قبول Q30 702/0 321/9 قابل قبول 

Q12 0.801 7.588 قابل قبول Q31 952/0 742/6 قابل قبول 

Q13 725/0 257/6 قابل قبول Q32 893/0 141/6 قابل قبول 

Q14 847/0 690/7 قابل قبول Q33 726/0 598/4 قابل قبول 

Q15 912/0 448/2 قابل قبول Q34 961/0 321/8 قابل قبول 

Q16 806/0 220/3 قابل قبول Q35 832/0 125/7 قابل قبول 

Q17 732/0 390/5 قابل قبول Q25 641/0 324/4 قابل قبول 

Q18 856/0 121/6 قابل قبول Q26 951/0 118/4 قابل قبول 

Q19 732/0 023/7 قابل قبول Q27 944/0 236/4 قابل قبول 

Q20 769/0 258/9 قابل قبول Q28 741/0 698/6 قابل قبول 

Q21 795/0 289/3 قابل قبول Q29 756/0 269/3 قابل قبول 

Q22 758/0 125/4 قابل قبول Q14 832/0 369/7 قابل قبول 

Q23 732/0 023/7 قابل قبول Q15 951/0 217/2 قابل قبول 

Q24 769/0 258/9 قابل قبول Q16 722/0 369/5 قابل قبول 

Q25 795/0 289/3 قابل قبول Q17 722/0 306/5 قابل قبول 

Q26 758/0 125/4 قابل قبول Q18 893/0 141/6 قابل قبول 

Q27 732/0 390/5 قابل قبول Q19 726/0 598/4 قابل قبول 

Q28 856/0 121/6 قابل قبول Q20 961/0 321/8  قبولقابل 

Q29 732/0 023/7 قابل قبول Q24 832/0 125/7 قابل قبول 

Q30 856/0 121/6 قابل قبول 321/9 702/0  قابل قبول 

Q31 732/0 023/7 قابل قبول 742/6 952/0  قابل قبول 

Q32 769/0 258/9 قابل قبول 141/6 893/0  قابل قبول 

Q33 795/0 289/3 قبولقابل  598/4 726/0  قابل قبول 

Q34 758/0 125/4 قابل قبول 321/8 961/0  قابل قبول 

Q25 732/0 023/7 قابل قبول 698/6 741/0  قابل قبول 

Q36 769/0 258/9 قابل قبول 269/3 756/0  قابل قبول 
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 نتیجه معناداری ضریب بارعاملی گویه نتیجه معناداری بارعاملیضریب  گویه

Q37 732/0 390/5 قابل قبول 369/7 832/0  قابل قبول 

Q38 856/0 121/6 قابل قبول 217/2 951/0  قابل قبول 

Q39 732/0 023/7 قابل قبول 369/5 722/0  قابل قبول 

Q40 769/0 258/9 قابل قبول 306/5 722/0  قابل قبول 

 مدل اندازه گیری مورد تایید است .

 

 داری پارامتر های برآورد شدهها و معنیضرایب مسیر اثرات سازه (7جدول)

 t p.value R2آماره  ضریب مسیر سازه وابسته سازه مستقل

000/0 2.56 0.71 توسعه شهری سرمایه فرهنگی  0/1  

000/0 2.89 0.42 سرمایه روانشناختی  

000/0 2.59 0.28 سرمایه ساختاری    

 

 با توجه به سوالات و فرضیات پژوهش:

 .داردبین سرمایه فرهنگی و توسعه شهری در استان قزوین رابطه معناداری وجود  دارد که:فرضیه اول تحقیق بیان می 
 71مده است، باید عنوان کرد  که این متغیر به اندازه آ( بدست  1.96) بیشتر از  2.56داری تی برابر با توجه به اینکه میزان معنی

 درصد تایید می شود. 95درصد تاثیر معنی داری بر متغیر توسعه شهری دارد و لذا این فرضیه با سطح  اطمینان 

 .معناداری وجود داردبین سرمایه روانشناختی و توسعه شهری در استان قزوین رابطه  دارد که:فرضیه دوم تحقیق بیان می 

 42( بدست امده است ، باید عنوان کرد  که این متغیر به اندازه  1.96) بیشتر از  2.89با توجه به اینکه میزان معنی داری تی برابر 
 درصد تایید می شود. 95لذا این فرضیه با سطح  اطمینان درصد تاثیر معنی داری بر متغیر توسعه شهری دارد و 

 .وجود داردبین سرمایه ساختاری  و توسعه شهری در استان قزوین رابطه معناداری  دارد که:سوم تحقیق بیان میفرضیه  

این فرضیه با سطح  اطمینان داری بر متغیر توسعه شهری دارد و لذا درصد تاثیر معنی 28باید عنوان کرد  که این متغیر به اندازه 
 شود.درصد تایید می 95
 

 پیشنهادات بر اساس فرضیه اول
بهبود توسعه مناسبی را برای  ، آزادی عمل را برای اعضا فراهم آورده و بسترهای متولی شهریپذیری سازمانانعطافبا استفاده از -

 .و این فرآیند در سازمان ادمه داشته باشد بوجود آورد. شهری
وجود  هاستورالعملدهای جدید در سازمان در مقابل انجام پذیرش ایدهبایست برنامه هایی جهت های متولی شهری میسازمانر د-

 ها و افکار جدید و نو در همه احوال احترام گذاشته شود.داشته باشد و به این ایده
 پیروی مستمر از این امورو های انجام کار استاندارد کردن فرآیند و رویهوجود ساختاری جهت -

 .گرددمی های متولی شهریهای نو در سازمانموجب افزایش ایدهکه تفویض اختیار -

بایست  تقسیم کار غیر رسمی در سازمان داشته باشند و بتوانند تصمیمات غیر رسمی را جزو مباحث حیاتی و مهم مدیران می-
 سازمان به حساب بیارند.

های بایست برنامهو سازمان می.گرددمی های متولی شهریسازمان بهبود عملکردازمان موجب کاهش سطوح سازمانی در س-

 مستمر و پایداری را در این حوزه اشته باشد.

 



 بررسی نقش سرمایه اجتماعی بر توسعه شهری استان قزوین 

18 
 

زمستان
1399

 

ت
ت جامع در مدیری

مطالعا
 

ی، نشریۀ علمی، سال اول، شماره چهارم
شهر

 

 دوم هیبر اساس فرض شنهاداتیپ
پیشنهادات را کاربردی بایست نتیجه محور باشد و از پیشنهادات موجود در این حوزه حمایت نماید. و های متولی شهری میسازمان-

 نماید.
 .بایست بر حفظ ثبات وضع موجود تاکید کرده و از آن بصورت مستمر حمایت نمایدهای متولی شهری میسازمان-
 بایست در پذیرش ریسک پیشتاز باشد و برنامه های مستمری برای حمایت از آن داشته باشد..میهای متولی شهری نئسازمان-
 .باشندهای برتر و جدید پرسنل سازمانی به دنبال ایدهریزی نماید که بایست طوری برنامهمی ریهای متولی شهسازمان-

 .بیشتر شودمیل به پیشرفت و توسعه در نهاد پرسنل سازمان ریزی نماید که امهبایست طوری برنهای متولی شهری میسازمان-

 حمایت باشد.در ادوار مختلف می بایست مورد همکاری گروهی در سازمان -
 در مسیر صحیح و درست استفاده گردد.جسارت و شجاعت افراد -
 های اصلی سازمان وجود داشته باشد.در برنامهگیری به اعضای سازمان واگذاری قدرت تصمیم-
 .های اصلی سازمان وجود داشته باشد در برنامهها در سازمان گیریمشارکت در تصمیم-

 
 سوم هیبر اساس فرض شنهاداتیپ
 از اصول اساسی و مهم سازمان باشد. وجود امکانات و تسهیلات تحقیقاتی در ایجاد فضای خلاقیت و نوآوری -
 .گردده فکر و نظرات ابتکاری میئایجاد واحد تحقیق و توسعه در سازمان موجب افزایش ارا-
 های تحقیقاتی و پژوهشی در سازمان فراهم نمودن بودجه لازم، جهت طرح-
 های آموزش کاربردی ها و دورهری سمینارها، همایشرگزاب-

 .تواند عامل مهمی در رشد خلاقیت و نوآوری در سازمان باشداینکه خود سازمان در کجای شهر واقع شده باشد می-

 شان سازمان باشد.بایست همتراز و هممیشکل ظاهری و ساختمانی سازمان -
 وق، دادن لوح یادبود و نشان افتخارهای مادی از قبیل افزایش حقعطای پاداشا-
 مورد حمایت سازمان باشد.ستقلال وآزادی عمل افراد ا-
 بصورت مستمر و پایدار وجود داشته باشد. وجود زمینه و امکان برای رشد شخصی فرد در سازمان و رضایت از شغل-
 .علمی توسط سازمان مدیریت شودبایست بصورت میهای پزشکی در سازمان فشار کاری کم، و مرخصی و استراحت-
 .باشندعملکرد بالایی را دارا میکارکنان بدون دغدغه مالی در سازمان -

 .موفقیت اعضای آن یکی است است. بنابراین، موفقیت سازمان باافتخارات سازمان نتیجه زحمات افراد سازمان 

 

 منابع فارسی و لاتین
 (بیمۀ توسعه بررسی رابطۀ بین سرمایۀ فکری با نوآوری سازمانی )مطالعۀ موردی: شرکت سهامی (1399)محدیزاده و پوربیک  -           

 .58-27صص،2(1)، فصلنامۀ ابتکار و خلاقیت در علوم انسانی

 .68-65:18کیفیت عصرهای هزاره سوم. فصلنامه سرمایه فکری در سازمان(. 1398زاده، جعفر؛ و پور محمدی، فریده. )بیک-          

 .67-64(: 46)5سرمایه فکری دارایی پنهان برای برتری در رقابت. ماهنامه مهندسی مدیریت (. 1399پهلوانیان، حسین )-          

  21 شمارهچهارم،  سال، پلیس انسانی توسعه ،دوماهنامه هاسازمان عملکرد ارزیابی به نوین رویکردهای (.1396) الله روح توانایی،          

البرز.  بررسی رابطه بین رهبری تحول آفرین با گرایش به نوآوری سازمانی در شرکت سهامی بیمه(. 1399حیدر ) چوپانی،-

 .نامه دوره کارشناسی ارشد، مدیریت آموزشی، دانشگاه تهرانپایان

 ای، فنی و مهندسیورهی خدمات مشاهاهای سرمایۀ اجتماعی وکارآفرینی سازمانی در شرکتبررسی مؤلفه (.1398اله )درینی، روح-

نامۀ کارشناسی ارشد، گروه ترویج، ارتباطات و توسعۀ روستایی، دانشکدة پایان .های جنوب استان کرمانشهرستان کشاورزی در

 .کشاورزی، دانشگاه زنجان

 .173شماره  تدبیر، مجله  ،"سازمان مستمر بهبود و عملکرد ارزیابی " (،1396غفور ) رحیمی،-           
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ابی عملکرد (. ارزی1391زاده، صادق ورستمی، فرحناز )رحیمی، محمدکاظم، زرافشانی، کیومرث، نوری، مجتبی، عباسی- 

صص ،3(4)، های روستاییفصلنامۀ پژوهش .های کرمانشاه و زنجانای، فنی ومهندسی کشاورزی استانهای خدمات مشاورهشرکت

215- 240. 

گزارش  .نزنجان دراستا کشاورزی تجاری های های آن در بنگاهبررسی وضعیت سرمایۀ فکری و مؤلفه(. 1399اله )رضائی، روح-           

 .پژوهشی، دانشکدة کشاورزی، دانشگاه زنجان طرح

 هایکارآفرینی شرکتی در شرکتشناسایی موانع توسعۀ (. 1390فر، احسان، صفا، لیلا و کاظمی، مریم )اله، قلیضائی، روحر-           

 .46 -27، صص 4(14)، فصلنامۀ توسعۀ کارآفرینی .ای، فنی ومهندسی کشاورزی استان زنجانخدمات مشاوره

 رکنان پارك علم و فناوری دانشگاهبررسی رابطه بین سرمایه فکری با گرایش به نوآوری سازمانی کا(. 1392زرین سبب، مهدی )-           

 .نشکده روان شناسی و علوم تربیتی، دانشگاه تهرانتهران. پایان نامه کارشناسی ارشد، دا

 .بررسی رابطۀ بین سرمایۀ فکری با گرایش به نوآوری سازمانی در پارك علم و فناوری دانشگاه تهران(. 1390سبب، مهدی )زرین-          

 .دانشگاه تهرانریزی آموزشی، دانشکدة روانشناسی و علوم تربیتی، رسالۀ دکتری، گروه مدیریت و برنامه

مجموعه مقالات اولین کنفرانس  .بررسی تأثیر سرمایۀ فکری بر نوآوری سازمانی در شرکت خوزستان(. 1397)سلاجقه و ناظری -          

 .238-222شهریور، صص  24و  23المللی مدیریت، نوآوری و تولید ملی، قم، بین

نقش مدیریت دانش ضمنی در خلاقیت و نوآوری. اولین همایش ملی خلاقیت شناسی (. 1396سلاجقه، سنجر؛ و ناظری، مژگان )-           

 .1387آبان ماه  15-14های بین المللی هتل المپیک، مرکز همایشو مهندسی و مدیریت نوآوری، تهران: 

 پایان "بم شهرستان و امنیت نظم برقراری در ایران اسلامی جمهوری انتظامی نیروی عملکرد ارزیابی " .(1397علیرضا ) عادلی،-          

 انتظامی. علوم دانشگاه ارشد، کارشناسی نامه

 انقلاب اسلامی مدیریت نقش المللی بین سکنفران ارزیابی، هایمدل و هاسازمان عملکرد ارزیابی ،(1398) همکاران و عزیزی-          

 .جهانی قدرت هندسه در

 .171 شماره تدبیر، مجله ،"سازمانی عملکرد ارزیابی نوین های مدل" (،1395تورج ) کریمی،-          

های تجارت الکترونیک با هدف به مطالعه عوامل مؤثر بر (، عوامل مؤثر بر ارزیابی پروژه2018لیجاك دوسن فراسجا و هووار، )-          

 استفاده از تجارت الکترونیک.

ای، فنی و مهندسی کشاورزی های خدمات مشاورهسطح نوآوری سازمانی در شرکتبررسی و تحلیل (. 1393مغانلو، فاطمه )-           

 .نامۀ کارشناسی ارشد، گروه ترویج، ارتباطات و توسعۀ روستایی، دانشکدة کشاورزی، دانشگاه زنجانپایان .استان زنجان

 ا تأکید بر تقویاستان زنجان بهای خدمات توسعۀ کشاورزی در طراحی ساختاری مناسب برای شرکت(. 1391نوری، محمود )-

 .نامۀ کارشناسی ارشد توسعۀ روستایی، گروه ترویج، ارتباطات و توسعۀ روستایی، دانشگاه زنجانپایان .کارآفرینی و اثربخشی

 مدیریت. علمی مقالات پایگاه ها،سازمان در کارکنان ارزیابی ، مشکلات(1396زند، مریم )وکیل- 
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Investigating the role of social capital on urban development of Qazvin province 
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 Mohammad momeni4 

 

 
Abstract 

 
The importance of the knowledge of the employees of a company or organization, business training and 

any specific information is likely to create a competitive advantage for the company, called social capital. 

Social capital is considered an asset and is widely considered as a set of information sources. That the 

company has at its disposal and can use them to control the company's revenues, gain new customers, 

create new products or improve the business situation. 

This study was conducted to investigate the role of social capital on urban development in Qazvin 

province. This research is of survey and applied type. The data collection tool is a questionnaire and the 

data collection method is field. In this study, the indicators were first identified. And hypotheses were 

developed based on indicators. Finally, using statistical techniques, all the hypotheses were proved. 
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