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 چکیده

 

ها نقش اینکه تولیدات و خدمات این شرکت ها، با فرضمفهوم مسئولیت اجتماعی در سازمانهای اخیر، تاکید و توجه بسیاری بر در دهه

 .شودیست محیطی، اقتصادی و اجتماعی میمهمی در ایجاد منافع در محیط به شدت رقابتی حال دارد، شده است که شامل اهداف ز

 یربناییزها بستگی دارد این حوزه سازمان ها و خصوصیات اجتماعی آن ها، به درک افراد از ارزش های بنیادیامروزه جذابیت سازمان

 و کسب و کار اتیاخلاق نیب گر،ید یی. از سویابدبهبود میآن  قیکاری از طر تیوضع سازد کهیبرای کسب وکار فراهم م یاساس

 رییچشمگ راتیکسب وکار تأث بر تواندیم یاجتماع رییپذتیوجود دارد. مسئول یسازمان رابطه تنگا تنگ یاجتماع رییپذتیمسئول

 روابط متقابل به مباحثی نظیر یاجتماع رییپذتیمسئول تاثیر اهمیت بسیار زیادی پیدا کرده است نی، ادر حال حاضرداشته باشد و 

 یهای اجتماعتیمسئول .پردازددارند، میبر افراد و جوامع ی که عملکرد سازمان ها و مضر یمنف اتریتأث و بخصوص و جوامع هاسازمان

تعریف آن  ییدر مورد روش های اجرا لیکن هنوز؛ ورود پیدا کرده است اقتصادی و یاجتماع ،یاسیمباحث س به اکنونها، سازمان

، نه تنها از طریق الزامات قانونی، هاسازمان شودباعث میکه  مفهومی است یاجتماع رییپذتیمسئولتوان گفت می .مشترکی وجود ندارد

تواند نقشی اساسی و می دارند دینفعان خود تأکمنافع ذی بر، جامعه ها درشارز بالا بردنبرای  خوداختیاری  تعهدات از راه توسعهبلکه 

)مورد  تاثیر مسوولیت اجتماعی بر رضایت شغلی کارکنانبررسی و مهم را در حوزه رضایت شغلی کارکنان ایفا نماید. این تحقیق درباره 

جامعه آماری شامل کلیه مدیران و باشد. قیق مربوطه از نوع پیمایشی و کاربردی می. تحه استمطالعه شهرداری قزوین( انجام شد

ای بصورت پرسشنامه اطلاعات ابزار گردآوری نفر به عنوان نمونه آماری انتخاب گردیده است. 92کارشناسان شهرداری قزوین است که 

فرضیات تحقیق بر  ها شناسایی شدند. و. در این تحقیق ابتدا شاخصبوده استروش گردآوری اطلاعات بصورت میدانی  و می باشد

 . اندهها تدوین گردیداساس این شاخص

 

 

 

 رضایت شغلی کارکنان ،اجتماعی ولیتئمس، ولیتئمس کلمات کلیدی :

 

 

 

 

  
 .قزوین،ایران ،قزوین غزالی عالی آموزش , موسسهاستادیار ،استراتژیکدکتری مدیریت .1

 .ایران قزوین، ،قزوین غزالی عالی آموزش موسسه, سازمانی رفتار دولتی، مدیریت ارشد کارشناسی دانشجوی .2
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  مقدمه .1

اجتماعی، یک عنصر ضروری در به وجود آوردن و نگهداری شهرت سازمان هاست که در منبع مطالعاتی  رییپذ تیمسئول

(. در دنیای کنونی که رعایت مسائل زیست محیطی اهمیت 2014به عنوان یک مزیت رقابتی مطرح می شود ) پارک و همکاران، 

 (.2014، 1صرف کنندگان برقرار سازند )منچینی و روزاتیبسزایی یافته است، سازمان ها باید رابطه بلندمدتی با جامعه و م

صمیمات و  سازمان را ت سئولیت اجتماعی آن ها را مطرح کرده و تکلیف اجتماعی  سازمان ها و م دیویس رابطه بین قدرت 

سازمان را یک و سئولیت اجتماعی  ست، تعریف می کند. فردریک م شرکت که هدف آن بالاتر از مرزهای بنگاه ا سیله عملکرد 

صادی و قانونی می داند و  سئولیت اجتماعی را فراتر از تعهد اقت صادی می داند. اما مک گوییر م سعه رفاه اجتماعی و اقت برای تو

اعتقاد دارد که مسئولیت اجتماعی، یک مجموعه از تعهدات و وظایف سازمان است که باید به منظور نگهداری و یاری رساندن به 

 (.2007، 2یت می کند، اجرا شود )واکرجامعه ای که در آن فعال

 اهداف.1-1
 بررسی  تاثیر مسوولیت نسبت به جامعه و محیط بر رضایتمندی کارکنان شهرداری قزوین 

 بررسی  تاثیر مسوولیت نسبت به کارکنان بر رضایتمندی کارکنان شهرداری قزوین 
 بررسی  تاثیر مسوولیت نسبت به مشتری بر رضایتمندی کارکنان شهرداری قزوین 

 بررسی  تاثیر مسوولیت نسبت به دولت بر رضایتمندی کارکنان شهرداری قزوین

 ضرورت  واهمیت .1-2
ست که محققان به مسئولیت  مهم ابعاد از ییک عنوان به اجتماعی  توجه نموده اند و مسئولیت ها، شرکت اجتماعی مدت زیادی ا

 شرردن دادوسررتد، افزایش اهمیت جهانی (.2009، 3درنظر گرفته شررده اسررت )ویلانوا و همکاران ها، شرررکت عملیاتی های فعالیت

ستراتژیک ساسی محرک و مهم عامل سه شرکت، ظاهری مدیریت رشد و متقابل روابط ا  اجتماعی اهمیت مسئولیت افزایش در ا

 (.2009و همکاران،  4)عظیم هاست شرکت

 پژوهشسؤالات -

 آیابین رهبری متعهد و رفتار شهروند سازمانی در  شهرداری استان قزوین رابطه وجود دارد؟
 آیابین چشم انداز  و رفتار شهروند سازمانی در شهرداری قزوین رابطه وجود دارد؟

 وجود دارد؟آیابین قدرت تخیل  و رفتار شهروند سازمانی در شهرداری قزوین رابطه 
 آیابین مسئولیت پذیری  و رفتار شهروند سازمانی در شهرداری قزوین رابطه وجود دارد؟

 پژوهشفرضیات -

 مسوولیت نسبت به جامعه و محیط بر رضایتمندی کارکنان شهرداری قزوین تاثیر گذار است

 مسوولیت نسبت به کارکنان بر رضایتمندی کارکنان شهرداری قزوین تاثیر گذار است

 مسوولیت نسبت به مشتری بر رضایتمندی کارکنان شهرداری قزوین تاثیر گذار است 

 مسوولیت نسبت به دولت بر رضایتمندی کارکنان شهرداری قزوین تاثیر گذار است

 پژوهش نهیشیپ.2

 اجتماعی مسئولیت با روانشناختی توانایی ایجاد و معنوی رهبری میان ارتباط سازی الگو» عنوان با خود تحقیق در( 1393) زاده حمزه
 روانشناختی توانمندسازی میانجیگری با معنوی رهبری که داد نشان« 1392-93 تحصیلی سال در ارومیه دانشگاه کارکنان میان در

 .ندارد رابطه کارکنان اجتماعی مسئولیت با واسطه بی و مستقیم طور به و دارد دار معنی رابطه کارکنان اجتماعی مسئولیت با
 

                                                           
1 Menichini& Rosati 
2 Walker 
3 Vilanova 
4 Azim 
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 کشاورزی جهاد سازمان کارمندان کاری خشنودی درجه با مدیران رهبری شیوه ارتباط بررسی» عنوان با تحقیقی( 1394) دامنی
 استبدادی و استثماری ر استبدادی رهبری های روش که بود آن بیانگر بررسی این در همبستگی آزمون. کرد ارائه «تهران استان

 کاری رضایت با مثبت و دار معنی ارتباطی مشارکتی و ای مشاوره رهبری های شیوه معکوس، و معنادار ارتباطی خیرخواهانه ر
 در تحولات معناداری طرز به شده ذکر رهبری های روش که است آن بیانگر خطی رگرسیون های یافته علاوه به. دارند کارمندان

 سمت به استبدادی مدیریتی های روش از چه هر که ساخت معلوم هم فریدمن آزمون های یافته. سازند می روشن را کاری رضایت
 شود می افزوده هم کارمندان کاری خشنودی به رویم، می مشارکتی های روش

 بانک در سازمانی تعهد و کاری خشنودی با خدمتگزار رهبری ارتباط بررسی» عنوان با تحقیقی در( 1394) هنرمند زاده مهرابی
 شیوه میان علاوه به. است موجود داری معنی و مثبت ارتباط کاری رضایت و خدمتگزار رهبری شیوه میان که کرد بیان «ملی

 خدمت شامل که خدمتگزار رهبری بعد 4 میان همچنین. است برقرار دار معنی و مثبت ارتباطی سازمانی تعهد و خدمتگزار رهبری
 یافت داری معنی و مثبت ارتباط سازمانی تعهد و کاری خشنودی با است، ورزی محبت و اعتمادپذیری فروتنی، و متانت رسانی،

 .شد
 از مراکز مدیران معنوی رهبری و سازمان اجتماعی مسئولیت میان ارتباط بررسی» عنوان با تحقیقی در( 1395) یزدانی و کردی

 راستای در ها فعالیت دادن قرار معنوی، رهبری روش متغیرهای که گرفتند نتیجه «سمنان استان پاسارگاد بانک کارمندان نظر
 از درصد 38 تقریباً و کنند می بینی پیش را وابسته متغیر واریانس از 7/62 کارمندان پیشرفت در سعی و رهبری اعتماد اخلاق،
 مشکلات افزایش با که داد نشان مطالعه این نتایج. شود می تبیین پژوهش از خارج دیگر متغیرهای وسیله به وابسته متغیر تغییرات
 شده مهیا بستر و مناسب شرایط ایجاد بنابراین یافت، تغییر بااهمیت موضوعی به معنوی رهبری موضوع ها، سازمان در اخلاقی

 .است اساسی موضوعی سازمان، رهبری و مدیریت وسیله به آنها ارتباطات و کارمندان بیشتر توانایی برای
 یادگیرنده سازمانهای تاثیر بر نگاهی شغلی، رضایت بر اجتماعی مسئولیت نقش بررسی» هدف با ای مطالعه( 1396) فرد احسانی

 مسئولیت بر متغیر یک جایگاه در است قادر اجتماعی مسئولیت که بود این بیانگر ها یافته. کرد اجرا «ایران بانکداری حرفه در
 .باشد داشته معنادار و مثبت نتیجه یادگیرنده سازمان اجتماعی

 

 پژوهش چارچوب .3

 اجتماعی های فعالیت با تنگاتنگی ارتباط بشر دوراعمال بسیار های زمان از گفت توان می اجتماعی مسئولیت پیشینه با رابطه در
 روابط از ها آن شناخت عدم دلیل به اولیه، های انسان بین در اختلافات از بسیاری ریشه گفت توان می جرات به. است داشته او

 را آمیز مسالمت همزیستی برای مناسب شرایط که کرد قوانینی وضع به شروع بشر اختلافات، یافتن شدت با. است بوده اجتماعی
 به را خود افراد برخی انسان، ناپذیر سیری خوی رغم به و اجتماعی عملکردهای شروع و ها تمدن اولین تشکیل با. آورد فراهم
 توان می که اجتماعی پذیری مسئولیت اولین پیش، سال 2500 در. دانستند ملزم اجتماعی پذیری مسئولیت و اخلاقی اصول رعایت

 کسی به آگاهانه که است آن اخلاق اصل بالاترین»: شد ارائه بقراط، نامه سوگند در برد، نام کار و کسب اخلاق عنوان با آن از
 یک اجتماعی های پذیری مسئولیت رعایت آشکار نمونه که است بزرگ کوروش بشر حقوق منشور دیگر مثال. «نرسانی آسیب

 (1398 ظهرابی،) باشد می دیگر های حکومت قبال در حکومت
 تحت کار، و کسب و جامعه متقابل تعامل به مربوط موارد شود، آغاز صنعتی و تولیدی گسترده های فعالیت دوره اینکه از پیش

 می. بود توجه مورد کار، و کسب هدایت در انسانی اخلاقی های ارزش و اصول نظر از و شد می معرفی کار و کسب اخلاق عنوان
 (.1392 همکاران، و زاده امامقلی) نداشت وجود تفاوتی اخلاق انواع سایر با کار و کسب اخلاق بین که گفت توان

 و مدرن شرکت" کتاب در( 1930) مینس و برل هاروارد، دانشگاه پروفسور دو توسط بار نخستین برای شرکت، اجتماعی مسئولیت
 ، باون کتاب در ابتدا شرکت اجتماعی مسئولیت رسمی اصطلاح که دهد می نشان شواهد اما گردید؛ ارائه " خصوصی مالکیت

 مسئولیت های گام و ها نسل" درکتاب ،(2011) ویسر اعتقاد به. است رفته کار به 1953 سال در " بازرگان یک اجتماعی مسئولیت"

 :شود می تقسیم زیر شرح به اقتصادی دوره پنج به کار و کسب واحدهای اجتماعی مسئولیت تکامل "اجتماعی پذیری

 مسئولیت؛ دوره مدیریت؛ ؛دوره(ارائه سوء) آشوب دوستی؛دوره انسان و دوستی نوع دوره آز، و طمع دوره -
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 ها شرکت اجتماعی پذیری مسئولیت تکامل از متفاوتی مراحل نوعی به ها آن از هریک و داشته همپوشانی یکدیگر با ها دوره این

 (ER) 5بعد اقتصادی -است: ییدارای بعدها یسازمان تیمسئول (.1392 برزگر، و یگانه حساس) کند می عرضه را

و  ییای)رو رندیگیم قرار ، مورد نظرهاعالیتعملیات و فآن است که در آن،  "بعد اقتصادی" هاسازمان تیبعد مسئول نینخست
ست که در آن به کلیه عملیات هاسازمان یاجتماع رییپذتیمسئول بعد نیترمهم شاید بتوان گفت بعد اقتصادی،(. 1388مهردوست، 

سازمان  در صورتی که  است، سودآوری اقتصادی همه بنگاههای  تیمسئول اقتصادی سازمان ها توجه می شود. در واقع نخستین
 نیتأمبه ، همچنین بعد اقتصادی. بپردازد گریهای د تیمسئول تواند به یم کرده و نیخود را تضم کسب کند، بقایرا  مناسبسود 

ی اصل ربناییزمختلف نشان می دهد که جنبه های  بررسی. توجه داردسهام آن ها  ارزش و دفاع از نفعانیسود مورد نظر برای ذ
 (.2011و همکاران،  6باتن) بعد اقتصادی است، سازمان کیهای  تیفعال

 قوانین چارچوب در که سازمان ها را ملزم می کنداست  "ی()حقوق یبعد قانون"، اجتماعی تیمسئول :بعد دیگر(LR) 7یبعد قانون -
این عمل کنند.  ی هستند، ارزش اجتماع کیبه عنوان رعیت و احترام به آن  نی، موظف به اافراد هیکند و کل یجامعه مکه  یعموم

 یالملل نیکشوری و ب ،یمحل نیمقررات منطبق با قوان کلیه تیرعاشامل  یقانون تیمسئولنامند.  یم زین "یالتزام اجتماع"بعد را 
به  ،ضروریات سازمانی اجرا می کنندخود در چارچوب  اقتصادی فیوظا در حالی کهجامعه انتظار دارد بنگاه های اقتصادی است و 

 (.1394 ،یو کاووس ی)راه چمن نیز توجه نمایندخود  یهای اجتماع رییپذ تیمسئول

 که را دربر می گیرد یو تعهدات عملکردمجموعه  که است "یبعد اجتماع"سازمان ها،  تیبعد مسئول نیسوم:(SR) 8یبعد اجتماع -
کشور، انجام دهد  یمصالح عموم و یکپارچگیحفظ  تیهمه جانبه و رعا بینشیبا  به جامعه امدادو نگهداری در جهت  دیبا سازمان

 (.1388و مهردوست،  ییای)رو

 ریسا باید مانندسازمان ها این بعد اشاره دارد که است.  "یبعد اخلاق"سازمان ها،  تیبعد مسئول نیچهارم:(ER) 9یبعد اخلاق -
و  ییای)رو نامند یم زین "یاجتماع ییپاسخ گو " ی رااجتماع رییپذ تیمسئول یقرار دهند. بعد اخلاقمدنظر جامعه  اعضای

 ازمکتوب نظیر جلوگیری نا ینیقوانصورت به  یانتظارات اجتماع ی، درنظر گرفتناخلاق تیمسئولمنظور از (.  1388مهردوست، 
عدل و  تی. رعااستحقوق بشر  تیرعا در اخلاقی رییپذ تیمسئولاساس باشد.  یو احترام به حقوق افراد م یهای اجتماع بیآس
)در  یپرستنژادستیز با ، درستکاری، وجدان کاری و راستی لیاز قب یارزش های اخلاق انتشارو  سازمان کارکنانکلیه  نیدر ب داد

متفاوتی از  فیدانشمندان تعار(.1394 ،یکاووس و یاست )راه چمن یاخلاق تیمسئول خصوصیات بارز(، از یتیسازمان های چندمل
رابطه در ( 1924) 11و وروم یو اجتماع یکیولوژیزیف ،یروانشناختدر ارتباط با عوامل ( 1935) 10دارند. هاپاک یشغل تیدرباره رضا
 شغلی رضایت (.2014، 12لکامیه نقل از فائز و ا؛ ب1396)جعفرنژادی، اند نموده فیرا تعر یشغل تیرضا ،یفرد یروان با گرایشات

درازمدت، در عملکرد سازمان  آید و عدم توجه به آن درشمار می به سازمان ها انسانی منابع مهمی در جذب و نگهداری مبحث
 اعتقاد دارندکه اختلال ایجاد می کند و سبب بروز آشفتگی، کم شدن مسئولیت پذیری و در نتیجه ترک شغل می گردد. صاحبنظران

 جنبه های مختلف آن تعریف می کنند. رضایت و شغل  به نسبت فرد ان را به عنوان نگرش و است نگرش یک نوع شغلی رضایت
شغل و شرایط متعدد فضای کار است که سبب می شود فرد در مورد رضایت از کار خود  به احساسی کس العملع یک شغلی

برای  شغلی عاملی اساسی رضایت. نامند می شغلی رضایت را خود شغل به نسبت فرد کلی بیاندیشد. می توان گفت در کل نگرش
 با درنظر گرفتن درجه اهمیت عوامل گوناگون نظیر درآمد، شخص . به حساب می آید سازمان در فردی رضایت و کارآیی افزایش
 (.1395 دیگران، فاتح و محمدی)یابد به درجه ای از رضایت شغلی دست میکار،  محیط شرایط و اجتماعی جایگاه

شخصیتی فرد  خصوصیات به درونی ابعاد رضایت. است بیرونی و درونی دارای ابعاد است که چندوجهی مفهومی شغلی، رضایت
 ابعاد رضایت. را شامل می شود شغل کیفی های جنبه بازمی گردد که سرپرستان با برقراری ارتباط و عمل ابتکار توانایی، مثل

سازمانی  چنانچه در واحدهای. شغلی اارتقای جایگاه و امنیت پرداخت، مانند هستند، محیطی شرایط به ضرورتی و مشروط بیرونی،

                                                           
5. Economic Responsibility 

6. Bouten 

7. Legal Responsibility 

8. Social Responsibility 

9. Ethical Responsibility 

10. Rabert Hapak 

11. Victor Veroom 

12. Faez & Ilka 
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)اسمعیلی و صیدزاده،  دانست زامشکل بالقوه نقاط وجود می توان تفاوت وجود داشته باشد، علت را شغلی ترضای میزان لحاظ از
1396.) 

ارزش ها و احتیاجاتش  هماهنگی مناسبی با فرد کار که هنگامی. باشدمی کارش درباره فرد کلی احساس کنندهتبیین شغلی، رضایت
. وی بالا می رود شغلی دارای اهمیت است، دست یابد، در نتیجه رضایت برایش که فعالیتهایی و به هدف ها فرد و داشته باشد

ممکن   نیست، اندازه یک برای همه کارکنان به شغلی رضایت جنبه های متعددی است و اهمیت تمام دارای ابعاد شغلی رضایت
 سازمانهای و افراد شغلی در رضایت همچنین .نباشد راضی شغل ابعاد سایر از داشته باشد و  رضایت شغل جنبه یک از است کارمندی

 شغل، انجام از رضایت توانمندسازی، ابعاد شغلی برای رضایت (2003) 13سالواگیو و اسمیت هنگس،. دارای تفاوت است گوناگون،
 (.2013، 14رام)را درنظر گرفتند  کاری امکانات از رضایت و شغلی امنیت از رضایت گروه کاری، از پرداخت، رضایت از رضایت

 ها انسان کرامت به احترام که کارکنان شغلی رضایت تکیه دارد و کارکنان احتیاجات اساسی بر مدیریت توسعه یافته، کشورهای در
عدم تعارض در  قبیل از مختلفی عوامل. درنظر گرفته می شود وری ارتقای بهره در عنوان فاکتوری ضروری به شود، می محسوب

 در ایجاد و مهمی نقش خوب، و همکاران مدیران سرپرستان، و کاری مناسب شرایط شغلی، مزایای و حقوق بودن منصفانه شغل،
 (.2014و همکاران،  15)جاود دارد افراد شغلی افزایش رضایت

تواند فرد  یم عامل کنبود ی. ی ارائه می دهدمطلوب جهینت مجموعکه در است  بسیاری عللبه  وابستهدر فرد  یشغل تیرضاکسب 
 شغل به نسبت افراد که احساساتی یا مثبت های خواسته مجموع به شغلی . رضایتاز شغل خود قرار دهد یافراد ناراض دستهرا در 
 آن طریق از شود، می مند علاقه خود کار به بیشتر باشد، داشته بیشتری شغلی رضایت شخص هرچه یعنی. دارد اشاره دارند، خود

 شخص هر درک با همچنین شغلی رضایت. داشت خواهد آن به نسبت مثبتی احساسات نتیجه در و کند می برآورده را خود نیازهای
 (.1389گردد )رضایی هرندی،  می تعریف خود شغل به نسبت افراد مثبت نگرش و احساسات نوع و خود شغل از

فرد به دست می آید، تعریف که پس از انجام کار در  یو مثبت سودمند یعاطف احساسقالبی ساده می توان در را  یشغل تیرضا
 ،یریپذ تیمسئول ،یشغل فیاز وظا دهیچیو پ متقابل یبلکه ارتباط ،ستینواحد عامل  کی یشغل تیرضا شایان ذکر است که. کرد

 (.2007، 16نگیت) هاستو مشوق ها زهی، انگعمل و عکس العمل ها

 گذشته تجربه از ارزیابی شغلی رضایت آنها، نظر از. دارند شغلی رضایت از دیگری تعریف( 2001) 17گاربو و مونت مارکوت یلو
 کند، می تجربه که را درجه خشنودی شغلی کارمند گزینه. به عنوان بهترین آینده در شغل مجدد همان انتخاب و است شخص
یوون و ) خیر یا کند می انتخاب را فعلی شغل کند، انتخاب را شغلی دوباره بخواهد اگر که کند می داوری اما ، کند نمی گزارش

 کرد: فیتعر زیمی توان ن ریورت زه صشغلی را ب تیکلی رضا طوره ب (.2014، 18همکاران

سیستم کار،  طیمح طیشرا مانند عواملیک سری  بر اثر که د نسبت به شغلش می باشدرنوع احساس مثبت ف یکشغلی  تیرضا
 احساسیک  شغلی، تیرضا گفتمی توان بنابراین . ایجاد می شودعوامل فرهنگی  ریر و تأثاک طیمح، روابط حاکم بر کار سازمانی

 (.1385 ن،یجواددیس) تاثیر می پذیردروانی است که از عوامل اجتماعی 
 دو نوع درنظر گرفته اند: شغلی برای رضایت 19همکاران و کینزبرگ

 دوم. کسب می کند فعالیت و کار به از اشتغال فرد تنها که لذتی احساس اول: به دست می آید منبع دو از که درونی رضایت (1
به  فردی تمایلات و توانایی ها آشکار کردن و اجتماعی های بعضی از مسئولیت اجرای یا و پیشرفت احساس انسان با که لذتی

 .آورددست می

می توان به  جمله از تحول است، و تغییر حال در دائماً و مربوط است کار محیط و اشتغال ویژگی های با که بیرونی رضایت (2
 دسته فاکتورهای. اشاره کرد و کارفرما کارگر بین ارتباطات موجود کار، نوع پاداش، حقوق و میزان کار، محیط شرایط عواملی چون

ایجاد می شود )شکری  دو این بین تعامل در اثر شغلی هستند.کینزبرگ اظهار می دارد که رضایت پایدارتر و دارند بیشتری ثبات اول
 (.1391و همکاران، 

 

                                                           
13. Hanks,  Smith & Salvagive 

14. Ram 

15. Javed 

16. Ting 

17. LevyGarboua & Montmarquette 

18. Yvonne 

19. Kinzberg et al 
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 پژوهش روش-
جامعه آماری این تحقیق را شامل کلیه کارکنان شهرداری قزوین و توابع .باشد می کاربردی و ماهیت پیمایشی نوع از تحقیق این

 است قزوین شهرداری کارشناسان و مدیران کلیه شامل آماری تحقیق  بوده که با توجه به روش نمونه گیری قابل دسترسی جامعه
برای تعیین روایی پرسشنامه از نظرات اساتید و خبرگان استفاده گردید و بر .است گردیده انتخاب آماری نمونه عنوان به نفر 92 که

آلفای  اساس سوالات از پیش تعیین شده  استفاده شده پرسش نامه محقق ساخته تهیه گردید.و برای تعیین پایایی پرسش نامه  از
 باشد.ای میجمع آوری اطلاعات بصورت پرسشنامهبدست آمد. ابزار  0,7کرونباخ استفاده شد که بالای 

 

 پژوهش یهاافتهی-

های توصیفی متغیرهای تحقیق(  آماره1)جدول    

 

 

 

 

 

 

 

نسبت به مشتری  ولیتئمسنسبت به کارکنان بیشترین میانگین و  ولیتئمسبا توجه به جدول بالا مشخص است که متغیر 

 کمترین میانگین را داشته است.

 متغیرهابررسی وضعیت توزیع  -

اسمیرنوف تک -در این بخش از تحقیق لازم است تا وضعیت نرمال بودن توزیع متغیرها مشخص شود. آزمون کولموگروف

ها پردازد. چنانچه دادهای به مقایسه تابع توزیع تجمعی مشاهده شده با تابع توزیع تجمعی موردانتظاردریک متغیر ترتیبی مینمونه

توان از آمار ها دارای توزیع نرمال نباشند میتوان از آمارپارامتریک استفاده نمود و چنانچه دادهدارای توزیع نرمال باشند می

 های آماری زیر مطرح شده اند:ناپارامتریک استفاده نمود. برای انجام این آزمون فرض

0H داده ها دارای توزیع نرمال هستند : 

1H.داده ها دارای توزیع نرمال نیستند : 

ع متغیرهای باشد، فرض صفر تائید و ادعای نرمال بودن توزی 0,05( بزرگتر از Sigطح معناداری متغیرهای تحقیق )چنانچه س

 د.تحقیق پذیرفته می شو

داری آزمون کولموگروف اسمیرنف برای متغیرهای تحقیق( سطوح معنی2)جدول   

 وضعیت نرمالیته (Sigداری)سطح معنی متغیر

 غیر نرمال .020 محیط مسوولیت نسبت به جامعه و

 غیر نرمال .016 مسوولیت نسبت به کارکنان 

 غیر نرمال 0,025 مسوولیت نسبت به مشتری

 غیر نرمال 0,022 مسوولیت نسبت به دولت

 است. لذا، متغیرهای تحقیق دارای توزیع نرمال نیستند. 0,05داری همه متغیرها کمتر از ( ، سطوح معنی2با توجه به جدول )

 تعداد انحراف معیار میانگین متغیر

 92 1,000 3,98 مسوولیت نسبت به جامعه و محیط

.958 4,02 مسوولیت نسبت به کارکنان   92 

 92 1,095 3,84 مسوولیت نسبت به مشتری

 92 1,030 3,86 مسوولیت نسبت به دولت
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 بررسی کفایت نمونه-

های تحقیق قابل تقلیل به چندین عامل پنهانی است در انجام تحلیل عاملی ابتدا باید از این مسأله اطمینان حاصل شود که آیا داده

کوچک بودن همبستگی جزیی بین متغیرها  KMOشود. شاخص و بارتلت استفاده می KMOیا خیر؟ بدین منظور از دو آزمون 

های سازد آیا واریانس متغیرهای تحقیق تحت تاثیر واریانس مشترک برخی عاملد و از این طریق مشخص میکنرا بررسی می

های اندازه پنهانی و اساسی است یا خیر. این شاخص در دامنه صفر تا یک قرار دارد و مقادیر نزدیک به یک نشان می دهد داده

ن تعریف کرد و برای هر مورد تصمیم به انجام یا عدم انجام تحلیل عاملی توان سه طیف را برای این نوسانمونه مناسب است. می

 گرفت:

 شود.و کمتر: انجام تحلیل عاملی پیشنهاد نمی 0,49مقادیر 

 شود.ها پیشنهاد می: انجام تحلیل عاملی در صورت اصلاحات داده0,69تا  0,50مقادیر 

 شود.یو بالاتر: انجام تحلیل عاملی پیشنهاد م 0,70مقادیر 

کند چه هنگام ماتریس همبستگی از نظر ریاضی شناخته شده )ماتریس همانی و واحد( است. اگر سطح آزمون بارتلت بررسی می

درصد باشد تحلیل عاملی برای شناسایی مدل عاملی مناسب است زیرا فرض یکه بودن  5داری آزمون بارتلت کوچکتر از معنی

 ها ممکن است.داری بین متغیرها وجود داشته و امکان کشف ساختار از دادهارتباط معنیشود. یعنی ماتریس همبستگی رد می

دهد. از آنجایی که مقدار شاخص آزمون بارتلت را نشان می sig، مقدار آماره بارتلت، درجه آزادی و KMOمقدار  8-4جدول 

KMO  لیل مسیر با مدل معادلات ساختاری کافی می باشد. ( است، تعداد نمونه برای تحلیل عاملی و تح0,7)بالای  0,769برابر

داری بین متغیرها وجود دارد و تحلیل درصد است که نشان می دهد ارتباط معنی 5آزمون بارتلت، کوچکتر از  sigهمچنین مقدار 

 عاملی برای شناسایی مدل ساختاری مناسب است.

 

 و آزمون بارتلت برای بررسی کفایت نمونه KMO( شاخص 3)جدول 

 سطح معنی داری درجه آزادی آماره آزمون بارتلت KMOمقدار 

0.769 1453,20 91 0,05 

 مدل سازی معادلات ساختاری -

رفته ها یا متغیرهای قابل مشاهده به کار ها یا معرفگیری همواره دو سوال مطرح است. اول اینکه آیا شاخصهای اندازهدر مدل

ها یا متغیرهای آشکار و گیرند که مدنظر محقق است؟ این سوال ناظر بر اعتبار یا روایی معرفدر مدل همان چیزی را اندازه می

گیری است. سوال دوم ناظر به این مساله است که متغیرهای آشکار با چه دقتی متغیر نهفته موردنظر در تحقیق را قابل اندازه

 اند. دهد که برای سنجش متغیرهای نهفته به کار رفتهاین سوال اعتبار و پایایی متغیرهای آشکار را نشان می  کنند؟گیری میاندازه

های آماری متعارف قادر به تبیین دقیق این موضوعات اقتصادی باعث گردیده است که برخی روش-های اجتماعیپیچیدگی پدیده

کنند تا از تحلیل ساختار واریانس یا اقتصادی، محققین تلاش می-قیقات اجتماعیها در تحنباشند. برای فائق آمدن به این کاستی

ساختاری )مدل صلیSEM20سازی معادلات  ستفاده نمایند.  های تجزیهترین روش( که یکی از ا ست، ا و تحلیل چندمتغیره ا

 متغیر وابسته است.  nمتغیر مستقل و  Kو تحلیل همزمان و تحلیل چند متغیره، تجزیه ویژگی اصلی تجزیه 

ضیه ضر به منظور آزمون فر ست. تجزیه و تحلیل حداقل در پژوهش حا شده ا ستفاده  ها از تجزیه و تحلیل حداقل مربعات جزئی ا

شاخص شاهده را از طریق  ست که متغیرهای مکنون غیرقابل م سیر مربعات جزئی، تکنیکی چند متغیره ا سی م های مختلف و برر

به فرض نرمال بودن توزیع مکنون، تخمین میبین این متغیرهای  یازی  عات جزئی، ن قل مرب یل مبتنی برحدا یه و تحل ند. تجز ز

                                                           
20 Structural Equation Modeling 
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سازهداده شاخصها و حجم بزرگ نمونه ندارد. همچنین در مواردی که  سط  سنجیده میها تو شوند، حداقل مربعات های تکوینی 

دلیل اسررتفاده از روش حداقل مربعات جزئی در این پژوهش نرمال باشررد. ها میجزئی روش مناسرربتری برای تجزیه و تحلیل داده

شد. درنبودن توزیع متغیرها می ست که  گیریاندازه مدل یا بیرونی مدل اول مدل. شودمی آزمون مدل دو اسالپی هایمدل با ا

یریم: متوسررط واریانس گپردازد و برای این منظور از سرره شرراخص مهم کمک میبه بررسرری اعتبار و پایایی پرسررشررنامه می

 بین ارتباط نشانگر است که ساختاری مدل یا درونی مدل دوم، مدل (، بار عاملی.CR22(، پایایی مرکب )AVE21شده )استخراج

  .پرداخت پژوهش هایفرضیه بررسی به توانمی درونی مدل از استفاده با .است پژوهش مکنون متغیرهای

 مدل تحلیل مسیر  -

سیروش در ست لازم ساکن به ابتدا ساختاری، معادلات مدل شنا شخص تا گرفته قرار مطالعه مورد  سازه روایی تا ا  شود م

 برای سررلاالات آیا یعنی. هسررتند برخوردار لازم دقت از خود نظر مورد هایسررازه گیریاندازه برای شررده انتخاب نشررانگرهای

 شکل این به. شودمی استفاده(  CFA) تائیدی عاملی تحلیل از منظور این برای خیر؟ یا اندشده انتخاب درست متغیرها گیریاندازه

شانگر هر عاملی بار که صد 5 سطح خطای در دار معنی t مقدار دارای خود سازه با ن شد یعنی مقدار آن خارج از بازه  در و  1,96با

درصررد از  25این صررورت این متغیر حداقل باشررد )در  0,50همچنین بار عاملی هر نشررانگر با سررازه خود بالاتر از  باشررد،  -1,96

 برخوردار مکنون صفت یا سازه آن گیریاندازه برای لازم دقت از نشانگر این گیری کرده است(، آنگاهواریانس متغیر پنهان را اندازه

 (. 1994برنسترین،  و نانالی) است

و مقادیر  0,5تمامی سوالات دارای بار عاملی بالای های پرسشنامه صورت گرفت. بدین منظور تحلیل عاملی تاییدی بر روی گویه

گیری کنند. در ادامه مدل اندازهگیری میبینی شررده در پرسررشررنامه را اندازههسررتند و دقیقا متغیرهای پیش 1,96معناداری بالای 

 .نماییدمتغیرهای تحقیق را در دو حالت معناداری و ضرایب استاندارد مشاهده می

0H  نیستند. 1,96داری بیشتر از = مقادیر معنی 

1H  هستند. 1,96= مقادیر معنی داری بیشتر از 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
    داری( مدل تحلیل مسیر در حالت معنی1)شکل 

                                                           
21 .Average Variance Extracted 
22 Composit Reliability 
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 مدل تحلیل مسیر در حالت ضرایب استاندارد  (2شکل )

 

مطرح شد،  2004جهانی که توسط آماتو و همکاران در سال برای بررسی برازش مدل در حداقل مربعات جزئی، از معیار کیفیت 
 کنیم.استفاده می

GOF =  

میانگین ضرایب تعیین مربوط به  سنجد. میانگین اشتراک هر متغیر است و کیفیت مدل بیرونی را می 
سنجد و برای هر متغیر درونزا بر طبق متغیرهای پنهانی که آنرا توضیح باشد و کیفیت مدل درونی را میهر متغیر پنهان درونزا می

معرفی شده است  GoFرا به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  0,36و  0,25، 0,01شود. سه مقدار دهند، محاسبه میمی
 (.2009و همکاران ، 23)وتزلس

 
( محاسبه برازش مدل درونی4)جدول       

 Communality 2R متغیر

 0,729 0,55 مسوولیت نسبت به جامعه و محیط

 0,66 0,65 مسوولیت نسبت به کارکنان

 0,66 0,85 مسوولیت نسبت به مشتری

 0,563 0,86 مسوولیت نسبت به دولت

 شاخص نیکویی برازش

GoF= 0.64 

                                                           
23 Wetzels 

2Rycommunalit 

ycommunalit2R
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است که نشان از برازش کلی بالای  0,54نمایید، مقدار شاخص نیکویی برازش معادل (  مشاهده می4همانطور که در جدول )
توان به لحاظ متوسط برای مدل ساختاری است. یعنی مدل درونی قدرت کافی برای آزمون فرضیات را دارد و نتایج آزمون را می

یا ضریب تعیین نشان از تاثیری دارد که متغیرهای برونزا بر یک متغیر  R2ن معیار آماری صد در صد قابل اتکا دانست.همچنی
های برونزا مقدار آن برابر صفر است.  هرچه شود و در مورد سازههای درونزا محاسبه میدرونزا دارند. این معیار فقط برای سازه

به عنوان ملاک برای  0,67و  0,33، 0,19رد. سه مقدار مقدار ضریب تعیین یک مدل بیشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل دا
 (.1998، 24)چین ضعیف، متوسط و قوی معرفی شده استمقادیر 

 ضریب از فرضیات رد یا تائید پردازیم. برایبر اساس مدل بدست آمده از آزمون فرضیات تحقیق، به بررسی تایید یا رد فرضیات می

 تائید فرضیه درصد( باشد 5)در سطح خطای  -1,96 از کمتر یا 1,96 از بیشتر t آماره چنانچه کنیم،می استفاده( t آماره) داریمعنی
 شود. می حاصل پنهان متغیر دو بین معنادار رابطه و شده

 
 (  نتایج تجزیه و تحلیل حداقل مربعات جزئی برای فرضیات تحقیق5)دول ج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نتیجه گیری و پیشنهادات

 است گذار تاثیر قزوین شهرداری کارکنان رضایتمندی بر محیط و جامعه به نسبت مسوولیت:  اول فرضیه

 پارامتر این برای t مقدار. است 3,656 معادل t مقدار دارای و بوده 0,885  برابر مسیر ضریب( 5) جدول محاسبات نتایج اساس بر

 .شود می تایید تحقیق فرضیه این. شودمی رد اطمینان درصد 95 با صفر فرض لذا. است شده محاسبه 1,96 از بیشتر
 است گذار تاثیر قزوین شهرداری کارکنان رضایتمندی بر کارکنان به نسبت مسوولیت:  دوم فرضیه

 پارامتر این برای t مقدار. است 3,33 معادل t مقدار دارای و بوده 0,512 برابر مسیر ضریب( 5) جدول محاسبات نتایج اساس بر

 .شود می تایید تحقیق فرضیه این. شودمی رد اطمینان درصد 95 با صفر فرض لذا. است شده محاسبه 1,96 از بیشتر
  است گذار تاثیر قزوین شهرداری کارکنان رضایتمندی بر مشتری به نسبت مسوولیت:  سوم فرضیه

 پارامتر این برای t مقدار. است 14,440 معادل t مقدار دارای و بوده 0,605 برابر مسیر ضریب( 5) جدول محاسبات نتایج اساس بر

 .شود می تایید تحقیق فرضیه این. شودمی رد اطمینان درصد 95 با صفر فرض لذا. است شده محاسبه 1,96 از بیشتر
 جدول محاسبات نتایج اساس بر است گذار تاثیر قزوین شهرداری کارکنان رضایتمندی بر دولت به نسبت مسوولیت:  چهارم فرضیه

. است شده محاسبه 1,96 از بیشتر پارامتر این برای t مقدار. است 13,499 معادل t مقدار دارای و بوده 1,25 برابر مسیر ضریب( 5)

 .شود می تایید تحقیق فرضیه این لذا و. شودمی رد اطمینان درصد 95 با صفر فرض لذا

                                                           
24 Chin 
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 نمایند، پذیری مسئولیت از دقیقی تعریف ابتدا خود در پذیری مسئولیت افزایش منظور به گردد می پیشنهاد ها سازمان رهبران به
 و نهراسند اشتباه از نمایند، کمک ریزی برنامه در نیز دیگران به و کنند ریزی برنامه خود وظایف انجام در باشند، داشته قدم ثبات

 .دهند افزایش خود در را قدرت احساس
 یادگیری های تکنیک ورزش، مناسب، تغذیه معما، حل مدیتیشن، قبیل از مختلف طرق از گردد می پیشنهاد ها سازمان رهبران به

 .نمایند تقویت را خود تفکر قدرت...  و ذهنی تصویر تمرین ذهن، قدرت افزایش و
 های زمینه که گردد می توصیه ها سازمان مدیران به است، موثر کارکنان اجتماعی مسئولیت افزایش بر شغلی رضایت که آنجا از

 راهبرد یک عنوان به را زیست محیط و جوامع افراد، اخلاق، به گذاشتن احترام نظیر اجتماعی های مسئولیت اجرای برای لازم
 تلاش سبب شاغل، با نسبت فرد مثبت نگرش و مندی علاقه زیرا. دهند قرار کامل توجه مورد سازمان انداز چشم در ناپذیر جدایی

 رفتار آن به اصطلاح در که است، آمده او شغلی شرح در آنچه از فراتر رفتارهایی بروز به درنهایت و شده بالاتری کاری سعی و

 .گردد می شود، می گفته سازمانی شهروندی
 جهت در باید کنند، برقرار خود سازمان در را اجتماعی مسوولیت از موثری و ویژه شکل که دارند علاقه ها سازمان مدیران اگر

 بکوشند کارکنان شغلی رضایت افزایش
 طرفدار و گاه تکیه بشمارند، محترم را کارمندان صلاحیتهای و تمایلات شود می پیشنهاد ها سازمان اقتصادی و مالی معاونین به

 به پاداش اهدای با علاوه به کنند، برطرف را احتیاجاتشان دوستانه ارتباط ایجاد با و شناخته را معنویاتشان و روحیات شوند، آنها
 معناداری و مثبت تاثیر که را کارکنان شغلی رضایت وسیله بدین تا دهند نشان وکوششان سعی و همت بابت را خود قدردانی ایشان

 .دهند افزایش دارد، کارکنان سازمانی شهروندی رفتار و اجتماعی مسئولیت بر
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     Abstract 

 In recent decades, much emphasis has been placed on the concept of social responsibility 

in organizations, assuming that the products and services of these companies play an 

important role in creating benefits in a highly competitive environment, which includes 

environmental, economic and social goals. Today, the attractiveness of organizations 

depends on individuals' understanding of the core values of organizations and their social 

characteristics. This area provides a fundamental foundation for the business through which 

the working situation improves. On the other hand, there is a close relationship between 

business ethics and organizational social responsibility. Social responsibility can have a 

significant impact on business, and now, this impact has become very important to social 

responsibility to issues such as the relationship between organizations and communities, 

and especially the negative and harmful effects that the performance of organizations on 

individuals and Communities have, it pays. The social responsibilities of organizations 

have now entered into political, social and economic issues; But there is still no common 

definition of its implementation methods. It can be said that social responsibility is a 

concept that makes organizations, not only through legal requirements, but also by 

developing their voluntary obligations to raise values in society, emphasize the interests of 

their stakeholders and can play a key role and Play an important role in the field of 

employee job satisfaction. This study was conducted to investigate the effect of social 

responsibility on employee job satisfaction (case study of Qazvin Municipality). This 

research is of survey and applied type. The statistical population includes all managers and 

experts of Qazvin Municipality, of which 92 people have been selected as a statistical 

sample. The data collection tool is a questionnaire. The method of data collection is field. 

In this study, indicators were first identified. The research hypotheses were developed 

based on these indicators. 
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