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 چکیده

شته با حجمهسازمان ست و یکم بیش از گذ ستند. افزایش فعالیتها در قرن بی شکلات روبرو ه سائل و م سازمانی ای از م های 

سی سنتی و امکان اعمال بوروکرا سازمانکُهای  ست.ند را از  سلب نموده ا سیدر واقع در عصر حاضر می ها  ها به عنوان توان  از بوروکرا

سازمان سیار توجه نمایند. نام برد. گلوگاه  سرعت در ارائه خدمات نیز ب سیون  سازمانی که در عین بالا بودن کیفیت باید به  ضوع اتوما مو

ستا ایجاد شده است. کاری دولتی که حجم های عمومی واتوماسیون اداری به خصوص در سازمان اداری موضوعی است که در همین را

شتری دارند، سبی در برابر تواند راه چارهمی بی شد.کُی منا سیون اداری در  ندی انجام کار با سی موانع اجرای اتوما این تحقیق درباره برر

شد ستشهرداری قزوین انجام  شی و کاربردی مربوطه تحقیق  .ه ا صورت میدانی و ابزار بوده و از نوع پیمای روش گردآوری اطلاعات ب

 MADMهای نع اجرای اتوماسوویون اداری از روشش برای رتبه بندی موادر این پژوه .صووورت پذیرفته اسووتای بصووورت پرسووشوونامه

  ند.اهبندی گردیدها بر اساس اهمیت رتبههرکدام از شاخص. ه استاستفاده شد
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  مقدمه .1

اجرایی را کاهش داده و امکان تفکر در فضایی امروزه امکانات وسیع کامپیوتری و ارتباطات پیشرفته بسیاری از مشکلات اداری و 

دیگر را برای برنامه ریزان و مجریان فراهم کرده است.ورود کامپیوترهای کوچک پنجره جدیدی را به دنیای اتوماسیون گشوده و امکانات 

سرعت ست.این ابزارها قادر خواهند بود  ستگاههای اداری و اجرایی قرار داده ا و دقت را افزایش داده  وتوان اجرایی  فراوانی را در اختیار د

سرعت ستفاده از این ابزارها علاوه بر افزایش  شند.ا سیار بالایی ارتقاء بخ سهیل  ,واحدهای اداری را از نظر کمی وکیفی تا حد ب دقت در ت

شمگیری بالا می سیارموثر بوده و کارایی کارکنان رابه نحو چ سیعی را در اختیار م امور ب صدیان قرار میدهد تا برد و امکانات و دیران و مت

هنگام نیاز بتوانند به راحتی اطلاعات و بهنگام دسوووت یابند.به هر طریق که مایلند اطلاعات را جا به جا ترمیم ترکیب تجزیه و تحلیل 

ستفاده از ای شبکه در اختیار برنامه ریزان مدیران قرار دهند .ا شده را چاپ و یا از طریق  شهای تهیه  ساس کنند و گزار شها که بر ا ن گزار

ست مدیران را قادر می شده ا صحیح تهیه  سیاری از  اطلاعات واقعی و  ضمن ارزیابی عملکرد واحد های تحت مدیریت خود ب سازد که 

ونظارت  بیشتری بر حسن اجرای  مشکلات و نارساییها را شناسایی و با آگاهی کامل از نقاط ضعف و قوت تصمیمات مناسبی اتخاذ کنند

مه ها داشته باشند .بحث اتوماسیون از همین رو روز به روز اهمیت بیشتری میابد.چنانچه امروزه سازمانها میتوانند در اغلب اوقات خود برنا

 .را در بالاترین میزان آمادگی برای مقابله با تغییرات محیطی و داخلی ببینند که از درجه بالایی از اتوماسیون سود برده باشند

 

 پژوهش یهاپرسش -

 قزوین می باشد؟ در سازمان ثبت اسناد و املاك اجرای اتوماسیون اداریموانع موثر بر   -

 چگونه است؟موانع تاثیر گذار بر اجرای اتوماسیون اداری در شهرداری قزوین اولویت بندی -

 د؟به چه میزان می باش بر اجرای اتوماسیون اداری در شهرداری قزوین شدت اثر هر یک از موانع -

 

 پژوهش روش.2
چون در این پژوهش به توصیف و مطالعه آنچه هست می پردازیم، یک تحقیق توصیفی است. از آنجایی که در تحقیقات توصیفی 

می توان ویژگیهای جامعه مورد مطالعه را از طریق  پیمایش ارزیابی نمود، روال تحقیق حاضر یک تحقیق توصیفی از نوع پیمایشی است. 

  .حاضر از این جهت که در جهت حل یک مشکل می باشد، از نوع کاربردی می باشد همچنین پژوهش

 چارچوب پژوهش .3

ها و موسسات اقتصادی به دلیل گسترش و توسعه روز افزون تغییرات فناوری در جهان امروزه ارتباطات و مکاتبات اداری در سازمان

ای و نیز افزایش سریع تغییرات محیطی و لزوم پاسخگویی سریع و مناسب سازمان به این تحولات کاملاً متحول شده است. به گونه

جویی از آن زمان بر اداری پذیرفتنی نیست به این اساس ضرورت دارد تا ابزاری فراهم شود که با بهرهکه دیگر فرآیندهای کند و 

بتوان با سرعت و دقت به انجام فرآیندهای اداری و پاسخگویی به موقع به آنها پرداخت. بدین منظور با استفاده از سیستم اتوماسیون 

های ات مجموعه فعالیتآوری اطلاعبخشد و از سویی دیگر با جمعکار سرعت میاداری به عنوان روشی نوین از سویی به جریان 

سازد. مسلماً با تسهیل فرآیند انجام کارها بندی آنها بستر مناسبی را برای سرعت بخشیدن به امور روزمره فراهم میسازمان و طبقه

گردد.ضرورت انجام ی منابع انسانی است حاصل میوریکی از اهداف هر سازمان که همانا رضایت ارباب رجوع و افزایش بهره

های موجود و ترین و آخرین تکنولوژیگیری از ایمنهای اداری در حداقل زمان ممکن با حداکثر سرعت و دقت و با بهرهفعالیت

ن به محل کار خویش دارد تا به منظور یکپارچگی و نظم بخشیداز نظر اقتصادی همه مدیران را بر آن می جویی قابل ملاحظهصرفه

سیستم اتوماسیون اداری را استفاده نموده و امکان تبادل اطلاعات را در حد وسیع و منسجم فراهم نماید.در کشورهای توسعه یافته 

هاتوجه خاصی نموده عاملی جهت پیشرفت اهداف مدت های مدیدی است که به عامل پردازش و استفاده بهینه از اطلاعات در سازمان

ی گردیده است. در صورتیکه در کشورهای در حال توسعه که علت مشکلات خاص آن کشور و عدم دستیابی به تاثیرات بسزای سازمان
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ها توجه خاصی نگردیده که کشور ما یکی از آن کشورهایی است که به تازگی در گیریاطلاعات سریع، اعمال آن در تصمیم

اقداماتی صورت گرفته که نیاز است به اتوماسیون امور در جهت تحقق اهدافی ها و هایش جهت رسیدن به این هدف تلاشسازمان

هایی با درجه گیریوری کارکنان، تصمیماز قبیل دستیابی به اطلاعات صحیح، جلوگیری از فرسودگی نیروی کار یدی، افزایش بهره

لاعات را سرعت پشت سر گذاشته است و وارد عصر (.جهان امروز در عصر اط1: 1376اطمینان بالا، ... توجه خاصی گردد )هادیان، 

ها مطرح است و حلی برای رفع مشکلات سازمانشود. ازاین اطلاعات و اعمال مدیریت اطلاعات هم اکنون به عنوان راهمجازی می

گیری نرم افزارهای گیری گروهی با بکاربه همین دلیل است که سیستم اطلاعاتی مدیران اجرایی، میانی و عالی و نیز سیستم تصمیم

امروزه به همراه تغییرات محیطی بسیار پویا و  رود.های پیشرفته اطلاعاتی بشمار میترین ویژگیمدیریت و کنترل اطلاعات از مهم

ادی ها و موسسات اقتصمسئله پاسخگویی سریع به آن به دلیل نیازهای روز بازار و واکنش به رقبا ارتباطات و مکاتبات اداری در سازمان

ای که دیگر فرآیندهای کند و زمان بر اداری پذیرفتنی نیست. بر این اساس ضرورت دارد تا ابزاری فراهم متحول شده است به گونه

جویی از آن بتوان با سرعت و دقت به انجام فرآیندهای اداری و پاسخگویی به موقع به آنها پرداخت. استفاده از سیستم شود که به بهره

آوری اطلاعات مجموعه بخشد و از سویی دیگر با جمعاری به عنوان روشی نوین از سویی به جریان کار سرعت میاتوماسیون اد

امروزه مدیریت بر گردش  سازد.بندی آنها بستر مناسبی را برای سرعت بخشیدن به امور روزمره فراهم میهای سازمان و طبقهفعالیت

ای که استفاده از ها و موسسات اقتصادی کاملاً متحول شده است به گونهان در سازمانکار و مکاتبات اداری و همچنین مدیریت زم

روش های کند و مشکل ساز اداری غیر مکانیزه قابل قبول نیست حجم بالای اطلاعات و مکاتبات و دسترسی زمان بر به آن موسسین 

ند به سوی اتوماسیون اداری در ابعاد مختلف رهنمون ساخته دهو مدیران را که به مدیریت زمان در مجموعه تحت رهبری خود بها می

جویی در زمان و استفاده بهینه از امکانات موجود است. اتوماسیون اداری بهترین ابزار برای رسیدن به راهکارهای مفید جهت صرفه

شیده و همچنین مدیریت برگردش های مکانیزه به گردش مکاتبات سازمان سرعت بخحلباشد از همین رو هست که راهدرسازمان می

گردد. بر این اساس جویی و استفاده بهینه از زمان عملی میسازد و همین در این فرایند حذف مکاتبات کاغذی صرفهکارها را میسر می

در این  شروع به بکارگیری اتوماسیون اداری 1387وری نیروی انسانی خود را ابتدای سال شهرداری قزوین به منظور افزایش بهره

سازمان نموده است با توجه به مشکلاتی که بر سر راه اجرای کامل اتوماسیون اداری وجود داشت پژوهشگر را ترغیب به انجام 

مطالعاتی اکتشافی به منظور بررسی موانع اجرای اتوماسیون اداری درشهرداری قزوین نموده تا تاثیر هر کدام از عوامل بر اجرای این 

 د.سیستم بررسی گرد

 هایمطالعات و بررس .4

 قیتحق یهاافتهی-
 روش تجزیه و تحلیل داده ها

های ده می شود. برای رتبه بندی مولفهاستفاMADM در این پژوهش برای رتبه بندی موانع اجرای اتوماسیون اداری از روش های 

در رتبه بندی و تعیین درجه اهمیت هر کدام از موانع شش گانه گانه  (ANP)این موانع ،نخست روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی 

ساختار دهی  ISMبکار رفت و سپس با بکارگیری وزن های بدست آمده از این روش ،مولفه های این عوامل را با استفاده از تکنیک 

ن موانع به صورت امتیاز دهی مورد شدت ارتباطات بی  DEMATELو ارتباط بین آنها مشخص و در نهایت با استفاده از تکنیک 

داده ها از آمار توصیفی  بررسی قرار گرفت.از آنجا که در این پژوهش حجم جامعه با نمونه برابر است بنا براین به منظورتجزیه و تحلیل

 ANP (Analytic network نظیرMADM(Multiple attribute decision marking )های  و تکنیک

process) و ISM(Interpretive structural modelingو ) DEMATEL((Decision making trial 

and evaluation laboratory    .استفاده نموده و از ورود به آمار استنباطی معاف شده است 
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 تجزیه و تحلیل اطلاعات-

 تعیین وزن نسبی موانع -

ام یابالعکس مورد  iام به مانع i(میزان اهمیت مانع  در قسمت سوم پرسشنامه به منظور اولویت بندی موانع شش گانه ) 

 اقدامات به شرح ذیل انجام گرفت: ANPارزیابی قرار گرفت و با استفاده از روش 

6ماتریس  20نظرات خبرگان پس از انجام مقایسات زوجی در  مرحله اول:- بدست آمده از نظر یک خبره در خصوص شش مانع  6

 به شرح ذیل می باشد: ( )

  ماتریس تصمیم دارای خاصیت عکس پذیری است و برای هر عنصر داریم:

 
C1          C2          C3          C4          C5         C6 

      
                                             

  

 

 

 

 

 
 

 

 

 

سطر دوم ، ست که در  شد  2ستون اول باید عدد  بدین معنی ا سبت به   یعنی ,با ) مانع اول( از     )مانع دوم( به میزان دو برابر ن

می باشد و همینطور برای سایر موانع نیز میزان ترجیحات بدست آمده   ½برابر  اهمیت بیشتری برخوردار است و معکوس آن یعنی  

 را ثبت می کنیم.

ماتریس موجود به یک  20رسانده و در نهایت ها را طبق فرمول زیر در یکدیگر ضرب و به توان  در این مرحله تمام   مرحله دوم:-

 (تبدیل می شود.2به شرح زیر )ماتریس 6×6ماتریس 

∏  
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C1           C2             C3           C4           C5          C6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6/8     13/49         6    5/98        3/72      5/98 

 .(3)ماتریس شوددر این مرحله ماتریس نهایی مقایسات زوجی نرمالیزه می مرحله سوم:-

 
سطر تقسیم بر  برای بدست آوردن وزن نسبی هر سطر از ماتریس نرمال شده با همدیگر جمع و سپس مجموع آن مرحله چهارم:-

 .(4)ماتریس  شودشش )تعداد سطر( می

 

 

 

 

 

 

 

 

 اولویت های موانع به شرح ذیل می باشد: 4این با توجه به وزنهای بدست آمده در ماتریس بربنا

1           0/605       1/077      0/908     2/209    1/181 

1/653       1              1/749       1/627      3/239    1/727 

0/928       0/572        1             1/091    2/596      1/347 

1/101      0/615           0/917       1         2/585     1/014 

0/453       0/309        0/385      0/387      1           0/538 

0/847       0/617        0/853       0/986    1/860      1 

 

C1 

C2 

C3 

C4 

C5 

C6 
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مانع سوم  )ساختار سازمانی نادرست( در رتبه اول ، به عبارت دیگر همانطور که در ماتریس وزن نسبی مشخص است مانع دوم یا  

)مدیریت  مانع اول یا   نادرست( در رتبه سوم ، IT)زیر ساخت  مانع  چهارم یا   )مدیریت شایستگی نادرست( در رتبه دوم ، یا 

)عدم صحت تکنولوژی  )مدیریت پروژه نادرست( در رتبه پنجم  و مانع پنجم یا  تغییر نادرست( در رتبه چهارم ، مانع ششم یا  

 اطلاعاتی( در رتبه ششم قرار گرفت.

 سازگاری قضاوت های زوجی -

نفر از خبرگان (میزان سازگاری یا ناسازگاری ماتریس را مورد محاسبه قرار داده و اگر نرخ سازگاری  20ها )DM برای اثبات نظر های 

 باشد مورد قبول است. 1/0کمتر از 

 گرددددا تقسیم بر ماتریس وزن نسبی می)ماتریس نهایی( را در ماتریس وزن نسبی ضرب و حاصل آن مج2برای این منظور ماتریس 

 .(5)ماتریس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شود:سپس بر اساس فرمول زیر محاسبه می
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 شاخص سازگاری =  

 نرخ تصادفی بودن /  شاخص سازگاری = نرخ سازگاری

 است پس ماتریس ما سازگار بوده و مورد قبول است.  چون

   ساختاردهی به موانع-

بین خبرگان اجرای اتوماسیون  ISMدر ادامه به منظور بررسی ارتباط موانع مذکور و ایجاد ساختار مناسب سلسله مراتبی با استفاده از 

اداری در شهرداری قزوین توزیع و از آنان درخواست گردید تا با تکمیل پرسش نامه از طریق مقایسه های زوجی نظر خود را در رابطه 

نتایج به دست آمده با ارتباط این موانع با هم دیگر از نظر اینکه آیا هر یک از این موانع می تواند علت مانع دیگر باشد اعلام نمایند. 

 (:1از این پرسش نامه براساس رأی اکثریت منجر به گراف اولیه به شکل زیر گردیده است)گراف 

 
 (6می نامیم.  )ماتریس  Dابتدا ماتریس هم جوار این گراف تهیه و  آن را ماتریس 

 

 

 

 

 

 Dماتریس  6ماتریس                                         iماتریس  7ماتریس                  
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 دهیم.ادامه می 5و این کار را تا توان رسانده  2را به توان   Dماتریس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .(12-4)ماتریس   نامندمی (T)ها با هم دیگر جمع می شوند که آن را ماتریس دسترسی ماتریسسپس کلیه 

 

 
 در این مرحله  ماتریس دسترسی افراز می شود که مراحل آن به شرح ذیل است: 

 مرحله ی اول:-

 1جدول 

 

 

 

 فصل مشترک

R(Ni) = 

 )فصل مشترک(

A(Ni)   R(Ni) 

 )مجموعه پیش تاز(

A(Ni) 

 )مجموعه قابل دسترسی(

R(Ni) 

 عنصر

Ni 

 C1 1 4و3و2و1 1 1

 C2 4و2و1 4و3و2 4و2 _

 C3 6و5و4و3و2و1 3 3 _

 C4 4و2و1 4و3و2 4و2 _

 C5 5 6و5و3 5 5

 C6 6و5 6و5و3 6و5 _
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 مرحله دوم:-

 2جدول 

 

 سوم: مرحله -

 3جدول 

 

 )آخر(:  مرحله چهارم-

 4جدول 

 

 

 

 

 

 

 فصل مشترک

=  R(Ni) 

 )فصل مشترک(

R(Ni)     A(Ni) 

 )مجموعه پیش تاز(

A(Ni) 

 )مجموعه قابل دسترسی(

R(Ni) 

 عنصر

Ni 

 C2 4و2 4و3و2 4و2 _

 C3 6و4و3و2 4و3و2 4و3و2 _

 C4 4و2 4و3و2 4و2 _

 C6 6 6و3 6 6

 فصل مشترک

=  R(Ni) 

 )فصل مشترک(

R(Ni)     R(Ni) 

 )مجموعه پیش تاز(

A(Ni) 

 )مجموعه قابل دسترسی(

R(Ni) 

 عنصر

Ni 

 C2 4و2 4و3و2 4و2 4و2

 C3 4و3و2 3 3 _

 C4 4و2 4و3و2 4و2 4و2

 فصل مشترک

=  R(Ni) 

 )فصل مشترک(

R(Ni)     A(Ni) 

 )مجموعه پیش تاز(

A(Ni) 

 )مجموعه پیش تاز(

A(Ni) 

 عنصر

Ni 

3 3 3 3 C3 
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 .(2گراف ) از نتایج حاصل از عملیات  افرازبندی  فوق  گراف نهایی تشکیل می شود

 

 

 

 

 

 

 

 

شود که رتبه 2-4با توجه به گراف  شاهده می  ساختاردهی و ارتباط با یکدیگر متفاوتم شرح زیر رتبه  بندی موانع از نظر  بوده و به 

 شوند:بندی می

)زیر ساخت  C4)ساختار سازمانی نادرست( و مانع چهارم  C2ی اول ، مانع دوم ) مدیریت شایستگی نادرست( در رتبه C3مانع سوم یا 

IT نادرست( در رتبه ی دوم ، مانع ششمC6  ی سوم ، مانع پنجم )مدیریت پروژه نادرست( در رتبهC5  عدم صحت تکنولوژی(

 گرفت.  )مدیریت تغییر نادرست( در رتبه ی پنجم )آخر( قرار C1ی چهارم ، و بالاخره مانع اول اطلاعاتی( در رتبه

 تعیین شدت ارتباطات بین موانع -

اسبه نموده و در ادامه شدت روابط نهایی را از طریق امتیازدهی خبرگان به دست آورده و میانه ی امتیازات را به ازای هر مانع مح

 .(3)گراف   کنیمبرروی گراف مشخص می

 

 

 

 

 

 

 

 (13تشکیل می شود.)ماتریس  M̂ماتریسبا توجه به گراف بالا 

 

 

 

 

 

 

 

C

C

C

C

C

C

C

C

C

C

C

C
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 .(14)ماتریس  به دست می آید Mضرب می شود و ماتریس  (α)در معکوس بیشترین مجموع ردیفی   M̂ماتریس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 را به دست می آوریم. 1-(I-M)محاسبه می شود برای این کار ابتدا ماتریس  M(I-M)-1یا  Sدر مرحله ی بعد ماتریس 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Sسپس ماتریس   یاM2(I-M)-1   گردد. برای این کار ابتدا ماتریس محاسبه میM2  آوریم.را به دست می 
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 روابط غیرمستقیم توأم با شدت نسبی ممکن از آن ها  به شرح زیر است.( گراف حاصل از 18بانوجه به ماتریس نهایی )ماتریس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کنیم. وانع را به شکل جدول زیر مشخص میمراتب ساختار ممکن از م پایانی سلسله در مرحله

 5جدول 

 براساس

(R-J) 

ترتیب واقع 

 شدن موانع

ترتیب واقع  (R+J)براساس 

 شدن موانع

براساس بیشترین 

 (J)مجموع ستونی 

ترتیب واقع 

 شدن موانع

براساس بیشترین 

 (R)مجموع ردیفی 

ترتیب واقع 

 شدن موانع

05/1 C3 13/1 C4 632/0 C2 05/1 C3 

049/0- C4 05/1 C3 588/0 C4 539/0 C4 

19/0- C5 03/1 C2 398/0 C6 395/0 C2 

237/0- C2 476/0 C6 267/0 C5 078/0 C6 

254/0- C1 344/0 C5 254/0 C1 077/0 C5 

32/0- C6 254/0 C1 0 C3 0 C1 
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 (J)ی ترتیب موانعی است که قویاٌ بر موانع دیگر نفوذ دارند. و بیشترین مجموع ستونی نشان دهنده (R)بیشترین مجموع ردیفی 

ی سلسله مراتب از نشان دهنده (R)شوند. بنابراین ترتیب موانع از ستون ی ترتیب موانعی است که تحت نفوذ واقع مینشان دهنده

 مراتب از موانع تحت نفوذ خواهند بود.ی سلسلهنشان دهنده (J)موانع نفوذکننده بوده و ترتیب موانع از ستون 

 دهنده نشان (R-J)شود، به طوری که مشخص می (R+J)و  (R-J)مراتب نهایی توسط ستون های محل واقعی هر مانع در سلسله

به طور قطع یک نفوذکننده بوده و در  ،(R-J)موقعیت یک مانع )در طول محور عرض ها( است و این موقعیت در صورت مثبت بودن 

نشان دهنده ی مجموع شدت یک مانع )درطول  (R+J)صورت منفی بودن آن، به طور قطع تحت نفوذ )دریافت کننده( خواهدبود. 

 ور طول ها( هم از نظر نفوذکننده و هم از نظر تحت نفوذ واقع شدن می باشد. مح

یک نفوذ کننده بسیار قوی بوده و سایر موانع به  C3، می توان گفت که مانع سوم یا (R-J)بنابراین با توجه به تعریف فوق از ستون 

گذاری هم می توان گفت که بیشترین شدت اثر (R+J)ترتیب جدول فوق تحت نفوذ )دریافت کننده( می باشند. و با توجه به ستون 

، فوق عبارتند از: مانع سومب جدول بوده و سایر موانع به ترتی C4از نظر نفوذکننده و هم از نظر تحت نفوذ واقع شدن مانع چهارم یا 

 .مانع دوم، مانع ششم، مانع پنجم و مانع اول

 

 قیتحق ایجنت -6

و  ,ANP ISMشوووامل تکنیک   MADMهای حاصووول از روش با توجه به عملیات و محاسوووبات انجام شوووده و نیز خروجی

DEMATEL :نتایج به شرح ذیل به دست آمده است 

 مانع اول: مدیریت تغییر نادرست

 درصد از آرا خبرگان از موانع موثر بر اجرای اتوماسیون اداری شهرداری قزوین شناخته شد. 85مانع با کسب این 

 در بین موانع در رتبه چهارم قرار گرفت. ANPاز نظر ضریب  اهمیت و الویت بندی به روش 

رار گرفت و این بدان معنی است که باید به صورت در رتبه آخر ق ISMاز نظر ساختاردهی و ارتباط با سایر موانع با استفاده از تکنیک 

 مستقل به این مانع پرداخته شود.

(، با ضریب 12-4در جدول ) (R+Jو با توجه به ستون ) DEMATELاز نظر شدت میزان ارتباطات با سایر موانع با استفاده از تکنیک 

فت و این بدان معنی است که این مانع صرفا تحت نفوذ بوده به عنوان یک مانع تحت نفوذ)دریافت کننده( در رتبه آخر قرار گر256/0

 و بر هیچ مانع دیگری تاثیر گذار نیست.

 مانع دوم : ساختار سازمانی نامناسب       

 درصد از آرا خبرگان از موانع موثر بر اجرای اتوماسیون اداری شهرداری قزوین شناخته شد.95این مانع با کسب 
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در بین موانع در رتبه اول قرار گرفت.یعنی این مانع به عنوان یک مانع قوی و جدی بر  ANPاز نظر اهمیت و الویت بندی به روش 

 اجرای اتوماسیون اداری در شهرداری قزوین می باشد.

دوم قرار گرفت و این بدان معنی  ،به همراه مانع چهارم در رتبه ISMاز نظر ساختاردهی و ارتباط با سایر موانع با استفاده از تکنیک 

 بشمار آورد. 1و  5و  6علت موانع  2-4است که باید این مانع را طبق گراف 

( با ضریب 12-4در جدول )( R+Jو با توجه به ستون  ) DEMATELاز نظر شدت میزان ارتباطات با سایر موانع با استفاده از تکنیک 

میزان نفوذ گذاری و چه از نظر شدت تحت  نفوذ  )دریافت کننده( بودن در بین موانع به عنوان یک مانع مهم چه از نظر شدت  03/1

در رتبه سوم قرار گرفت و این  بدان معنی است این یک مانع میتواند یکی از  موانع موثرو اساسی بر اجرای اتوماسون اداری در 

 شهرداری قزوین باشد.

 مانع سوم : مدیریت شایستگی نادرست

 درصد از آرا خبرگان از موانع موثر بر اجرای اتوماسیون اداری شهرداری قزوین شناخته شد.95ا کسب این مانع ب

در بین موانع در رتبه دوم قرار گرفت. یعنی این مانع به عنوان یک مانع قوی و جدی بر ANP از نظر اهمیت و الویت بندی به روش 

 اجرای اتوماسون اداری در شهرداری قزوین می باشد.

در رتبه اول قرار گرفت و این این بدان معنی است که باید این ISM  ز نظر ساختاردهی و ارتباط با سایر موانع با استفاده از تکنیکا

 علت سایر موانع بشمار آورد. 2-4مانع را طبق گراف 

( می 12-4در جدول )( R+Jو با توجه به ستون ) DEMATELاز نظر شدت میزان ارتباطات با سایر موانع با استفاده از تکنیک 

توان گفت که مانع سوم صرفا یک  نفوذ کننده قوی بوده  و سایر موانع عنوان تحت نفوذ )دریافت کننده(می باشند.و از طرفی با توجه 

ت و به عنوان یک مانع مهم از نظر شدت میزان تاثیر گذاری در بین موانع در رتبه دوم قرار گرف 05/1و با ضریب (  R+Jبه ستون )

 تواند یکی از موانع موثر بر اجرای اتوماسیون اداری در شهرداری قزوین باشد.این بدان معنی است  که  این مانع  می

 نادرستIT مانع چهارم : زیر ساخت 

 درصد از آرا خبرگان از موانع موثر بر اجرای اتوماسیون اداری شهرداری قزوین شناخته شد.85این مانع با کسب 

در بین موانع در رتبه سوم قرار گرفت.یعنی این مانع از نظر میزان اهمیت در بین موانع ANP بندی به روش ت و اولویتاز نظر اهمی

 در سطح متوسط قرار می گیرد.

به همراه مانع دوم در رتبه دوم  قرار گرفت و این بدان معنی  ISMاز نظر ساختاردهی و ارتباط با سایر موانع با استفاده از تکنیک 

 بشمار آورد.  1و  5و  6علت موانع  2-4است که باید این مانع را طبق گراف 

( با 12-4در جدول )( R+Jبا توجه به ستون ) وDEMATEL از نظر شدت میزان ارتباطات با سایر موانع با استفاده از تکنیک 

ول  به عنوان یک مانع مهم ،هم از نظر شدت میزان نفوذ گذاری و چه از نظر شدت تحت نفوذ )دریافت با رتبه ا 13/1ضریب

کننده(بودن در بین موانع قرار گرفت و این بدان معنی است   این یک مانع  می تواند یکی از موانع موثر و اساسی بر اجرای اتوماسبون 

 .قزوین باشد اداری در شهرداری

 صحت تکنولوژی اطلاعاتیمانع پنجم:عدم 

 درصد از آرا خبرگان از موانع موثر بر اجرای اتوماسیون اداری شهرداری قزوین شناخته شد. 55این مانع با کسب 

ر بین موانع اهمیت د در بین موانع در رتبه آخر قرار گرفت. یعنی این مانع از نظر میزان ANPاز نظر اهمیت و الویت بندی به روش 

 گیرد.قرار میدر سطح ضعیف 

در رتبه چهارم قرار گرفت و این بدان معنی است که باید این  ISMاز نظر ساختاردهی و ارتباط با سایر موانع با استفاده از تکنیک 

 صرفا علت مانع اول بشمار آورد. 2-4مانع را طبق گراف 
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( با ضریب 12-4در جدول ) (R+Jو با توجه به ستون ) DEMATELاز نظر شدت میزان ارتباطات با سایر موانع با استفاده از تکنیک 

هم به عنوان یک مانع نفوذ کننده و هم تحت نفوذ )دریافت کننده( در رتبه پنجم قرار گرفت و این بدان معنی است که این  344/0

 مانع صرفا بر مانع اول  تاثیر گذار بوده و دریافت کننده از سایر موانع می باشد.

 ریت پروژه نادرستمانع ششم : مدی 

 درصد از آرا خبرگان از موانع موثر بر اجرای اتوماسیون اداری شهرداری قزوین شناخته شد.80این مانع با کسب

در بین موانع در رتبه پنجم قرار گرفت. یعنی این مانع از نظر میزان اهمیت در بین موانع  ANPاز نظر اهمیت و الویت بندی به روش 

 قرار می گیرد.در سطح نسبتاً ضعیف 

در رتبه سوم قرار گرفت و این بدان معنی است که باید این مانع  ISMاز نظر ساختاردهی و ارتباط با سایر موانع با استفاده از تکنیک 

 صرفا علت مانع پنجم و اول بشمار آورد. 2-4را طبق گراف 

( با ضریب 12-4در جدول )( R+Jو با توجه به ستون ) DEMATELاز نظر شدت میزان ارتباطات با سایر موانع با استفاده از تکنیک 

هم به عنوان یک مانع نفوذ کننده و هم تحت نفوذ )دریافت کننده( در رتبه چهارم قرار گرفت و این بدان معنی است که این  476/0

 پذیرد.از طرفی از سایر موانع تاثیر می مانع می تواند بر مانع اول و پنجم تاثیر گذار بوده و
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Investigating the obstacles to the implementation of office automation in Qazvin 

Municipality 

 

Somayeh Baba 1, Hamed Chegini 2*, Fatemeh Farrokhnejad 3meysam naziriyan 4 

 

 

 

Abstract 
Organizations in the 21st century face more problems than ever before. Increasing 

organizational activities has deprived organizations of the possibility of applying 

traditional and slow bureaucracies. In fact, in the present era, bureaucracies can be called 

the bottleneck of the organization. An organization that, while having high quality, must 

also provide services very quickly. The issue of office automation is a topic that has been 

created in this direction. Office automation, especially in public and government 

organizations that have more workload, can be a good solution to slow work. This study 

is about examining the obstacles to implementation. Office automation was done in 

Qazvin Municipality. This research is of survey and applied type. The method of data 

collection is field. And the data collection tool is a questionnaire. In this study, MADM 

methods were used to rank the barriers to the implementation of office automation. And 

each of the indicators was ranked according to importance. 
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