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 چکیده

های شهرداری رابطه تنظیم شناختي هیجان و تحمل آشفتگي با بهزیستي روان شناختي کارکنان آرامستان بررسي ؛حاضر هدف پژوهش
قزوین های شهرداری شامل کلیه کارکنان آرامستان جامعه آماری. باشدميپژوهش توصیفي و از نوع همبستگي  روش .ه استقزوین بود

 ،شناختي هیجانتنظیم هایو به پرسشنامه شدند انتخاب نفر به عنوان نمونه آماری 60ی تصادفيگیرنمونه روش باها است که از بین آن
 رگرسیون تحلیل و پیرسون همبستگي آزمون ها ازداده تحلیل برای تجزیه و پاسخ دادند.شناختي تحمل آشفتگي و بهزیستي روان

های شناختي کارکنان آرامستانو بهزیستي روانتحمل آشفتگي   ،شناختي هیجانتنظیمکه بین بیانگر آن است  نتایج .ه استشد استفاده
مناسبي  یکنندهبینيشناختي هیجان و تحمل آشفتگي پیشتنظیمهمچنین  دارد. وجود داریمعنا همبستگي مثبت و قزوین یشهردار

باشد که با ارتقای سطح نتایج نشانگر این مطلب مي .ه استقزوین بود یهای شهردارآرامستانشناختي کارکنان تي روانبرای بهزیس
 شناختي آنان را افزایش داد.توان بهزیستي روانهای شهرداری قزوین مين آرامستانشناختي هیجان و تحمل آشفتگي کارکناتنظیم

 

 

 

 

 ها.کارکنان آرامستان شناختي،بهزیستي روان تحمل آشفتگي، شناختي هیجان،تنظیم کلمات کلیدی :

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  hoseinamooei47@gmail.com کارشناس ارشد مدیریت کشاورزی، دانشگاه آزاد اسلامي واحد ابهر، زنجان، ایران.1

  farhad.rashvand@yahoo.com ..کارشناس ارشد مدیریت رسانه،دانشگاه پیام نور تهران غرب ،تهران ،ایران2

 

 

  30/09/99تاریخ دریافت مقاله : 

 29/10/99 :تاریخ پذیرش مقاله 

  

 

 

 شناختی هیجان و تحمل آشفتگی با بهزیستی روانشناختیرابطه تنظیم

 های شهرداری قزوینکارکنان آرامستان 

 2، فرهاد رشوند1حسین عمویی

mailto:farhad.rashvand@yahoo.com
mailto:farhad.rashvand@yahoo.com


 های شهرداری قزوینشناختي هیجان و تحمل آشفتگي با بهزیستي روانشناختي کارکنان آرامستانرابطه تنظیم

2 
 

پاییز
1399

 
ت

ت جامع در مدیری
مطالعا

 
ی، نشریۀ علمی، سال اول، شماره سوم

شهر
 

 

 مقدمه
مواجه دایمي و عیني  و های متعددی همچون مواجه روزمره با سوگوارانکنند، در معرض استرسکار ميها آرامستانساني که در ک

وکاهش بهزیستي  شناختيای برای بروز مشكلات روانهای بالقوهاسترس توانندبا پدیده مرگ در جامعه قرار دارند. این عوامل مي
)اشفورت ها جنازه( بیمارستان ي همچون پرسـنل سـردخانه )مخصـوصهایي شغلمحیط .در این افراد باشد شناختيروان

توجهي بر وضـعیت  توانند تأثیرات قابلـيم (1999،واشفورت و کرینر 1991، 2)تامپسون هاآرمستانو کارکنان ( 1،2002وکرینر

شناختي های رواني یک عامل محافظ در برابر بیماریشناختبهزیستي روان .ها داشته باشندبهداشت رواني افراد شاغل در این حرفه
شود فرد تعریف مي واقعي بالقوه های توانایي تحقق برای تلاش ( و2016، 5، بوهلمیجر4، وسترهوف3پزشكي است )ویسروانو 

ها، شامل شش بعد: خودمختاری، تسلط بر محیط، رشد شخصي، روابط مثبت فرآیند تحقق این توانایي (.1392اني، )خدابخش و کی
شناختي بهزیستي روانسازمان بهداشت جهاني،  (.2016باشد )ویس و همكاران، د ميبا دیگران، هدفمندی در زندگي و پذیرش خو

سازمان بهداشت  ) شودویكپارچگي جنبه های فردی ناشي ميآگاهي کامل از تمامیت  که از مي داندمتي لانوعي از احساس س را 6
بهزیستي روان شناختي ریف شكل  يمدل شش عاملمانند  ، مدل هایيشناختيدر راستای توجه به بهزیستي روان .(2012، 7جهاني

های های فرد و قدرتها و داشتهاني، بر توانایيوگرفت که در تعریف و تبیین سلامت رواني به جای تاکید و تمرکز بر بیماری و نات
به معنای تلاش برای استعلا  روانشناختي بهزیستي(1995ریف ) دیدگاه  (.از1390احمدی ، )منحصر به فرد آن تاکید و تمرکز دارند

ي مثبت و معطوف سهم عمده ای در جنبش روان شناس و (1995ریف، ) استتحقق استعداد و توانایي های فرد  جهت و ارتقا در
روان  بهزیستي (.2004)ریف، کردن توجه روان شناسان در کمک به افراد در بنا نهادن زندگي سازنده تر و پربارتر داشته است

اند که بهزیستي روان شناختي   پذیرد. مطالعات نشان دادهاز عوامل متعددی تأثیر ميموثر است و هم  شناختي هم بر عوامل مختلفي
مندی از روابط  مت بدني، رضایتلانظیر س کننده آنبیني، هر چند ممكن است عوامل پیشنیستبه دوره سني معیني محدود 

لفه های عاطفي و ؤاحساس بهزیستي هم دارای م (1395خزائي،به نقل از  1990اینگل و هارت،)اجتماعي همراه با سن تغییر کند
بهزیستي روان شناختي، ارزیابي عاطفي و شناختي فرد . (1393)حسیني، فرحبخش و کلانتر کوشه،  ای شناختي استلفه هؤهم م

، 8از زندگي خود مي باشد و تجربه عواطف خوشایند، سطح پائین خلق منفي و رضایت از زندگي بالا را در بر مي گیرد)کلارک، گسن
 ( .1989ریف ) .(2007، 9) کیس شوداد در نظر گرفته ميدر زندگي افر (، و به عنوان عملكرد مثبت2009
 کنند و از حوادث و وقایع پیرامون خود ارزیابي مثبتي دارند،هیجانات مثبت را تجربه ميدارند  یياحساس بهزیستي بالای که افراد

افراد با احساس بهزیستي پایین حوادث و موقعیت زندگي شان را نامطلوب ارزیابي مي کنند و بیشتر هیجانات منفي نظیر  اما
بنابراین بهزیستي روان شناختي در زندگي افراد از اهمیت  (. 1995، 10اضطراب، افسردگي و خشم را تجربه مي کنند)مایرز و داینر

متغیرهای شناختي و فراشناختي بسیاری از جمله افكار، نگرش، عددی نشان مي دهند که زیادی برخوردار است.پژوهش های  مت
توانند در میزان و کیفیت بهزیستي روان شناختي نقش  ل، تصمیم گیری و ... به طور مستقیم و غیر مستقیم ميلاباورها، توجه، استد

توانایي تنظیم  رسد با بهزیستي روان شناختي مرتبط باشند،ميله متغیر های دیگری که به نظر (.  از جم2003)کاشدان ، ایفا کنند
 تنظیم ( در پژوهش خود نشان دادند که 1393 ) زادهساری و موسي نریماني، عالي شناختي هیجان و تحمل آشفتگي مي باشد .

وینگرهریتس و نیكلیكک، . همچنین باشد شناختي مي مولفه های تاثیر گذار بر بهزیستي روانیكي از هیجان  شناختي
تنظیم  .کند شناختي ایفا مينقش مهم و اساسي در بهزیستي روانشناختي  تنظیم ( در پژوهش خود نشان دادند که 2011)11مارسل

جان گروس و) های خود را کنترل کنند شناختي هیجان راهبردهایي است که افراد در شرایط پریشاني به کار مي برند تا هیجان
های وی کافي  بیني، به تنهایي برای کنترل هیجان فرد با یک موقعیت روبرو مي شود، احساس خوب و خوشهنگامي که  (.2003،

                                                           
1 . Ashforth BE, Kreiner GE 
2 .Thompson WE 
3 .Weiss 
4. Westerhof 
5.Bohlmeijer 
6. psychological well-being 
7. WHO 
8 . Clarke & Goosen   

9. Keys 
10. Myers & Diener 
11.Nyklicek, Vingerhoests & Marcel 
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های جدید نظریه(. 2006گروس،ریچارد وجان ، ) نیست، او نیاز دارد که در این لحظات بهترین کارکرد شناختي را نیز داشته باشد
تواند نقش ها هیجان مي طبق این نظریه (.2001د دارند )فردریكسون ،در قلمرو هیجان، بر نقش مثبت و انطباقي هیجان تأکی

. (1995،)مایر و سالووی داشته باشد حل مسئله و پردازش اطلاعات و (1994، گیری )ایزن و روزن زویگ ای در فرایند تصمیم سازنده
ها را تنظیم و مدیریت کرد. تحقیقات مختلف  آنبا این همه نباید فراموش کرد که هیجان همواره سودمند نیست و بیشتر اوقات باید 

هیجان مي تواند نقش مهمي را در سازگاری فرد با وقایع استرس زای زندگي  ينشان داده اند که توانمندی افراد در تنظیم شناخت
شتن روی نوع، هیجان به معنای تلاش افراد برای تأثیر گذاشناختي  تنظیم (. 2000ر،ایسنبرگ، فابس،گاسری و ریس)بازی کند 

آور زندگي  تنش عیافتگي ما با وقای ها است که نقش مهمي در سازش ییر طول دوره هیجانغزمان و چگونگي تجربه و بیان، ت
 (.1397)زماني ،زماني ،حبیبي و عابدی ، ترش اختلالات هیجاني داردسدر ایجاد و گ جسته اینقش بر و (12،2007)کیم و کامیج دارد

تگي در هیجان فت که آشسدهد، تعجب آور نی از زندگي هر فرد را به خود اختصاص مي ش مهميخهیجان بکه تنظیم  از آنجا
تلف تنظیم خهای مک اده از سبفهای افراد در است اوتفدهند تنشان مي های متعددی  پژوهش.ب رواني شودیتواند منجر به آسمي

 .(13،2017زماني و همكاران ) شود مي لفيمختتماعي جي، شناختي و افب پیامدهای عاطجهیجان شناختي مو
ای به طور فزاینده دارد و های روانشناختي و یا جسماني منفي اشاره اني که یک فرد قادر به تحمل حالتبه میز نیز  تحمل پریشاني

درمان آن به عنوان یک سازه مهم در ایجاد بینش های جدید در مورد شروع و ابقاء آسیب شناسي رواني همچنین پیشگیری و 
ت هیجانـي لاتوانایـي فـرد در تجربـه و تحمـل حـا راتحمــل پریشــاني ( 2005) ســیمونز و گاهــر. از دیدگاه ملاحظه مي شود

تحمــل پریشــاني را یــک متغیــرمتفــاوت فــردی  (2007) اســلیریگ، آیرونســون و اســمیتز و انــد منفـي تعریــف کرده
ماهیتي چندبعدی دارد  تحمل پریشانيکمک مي کندبـه ظرفیـت تجربـه و مقاومـت در برابـر ناراحتـي هیجانـي داننــد کـه مي

وسیله فرد و مقدار جذب توجه  و دارای ابعادی شامل توانایي تحمل، ارزیابي و ظرفیت پذیرش حالت عاطفي، شیوه تنظیم هیجان به
 (.2012، 14زوانسكي و برنستین لیرو،) شودل در عملكرد ميلاه وجود آمدن اختهای منفي و مقدار سهم آن در بهیجان وسیله به

زننده  لات ازجمله رفتارهای خود آسیبلااخت ای از اند که تحمل پریشاني پایین با طیف گسترده های مختلف نشان دادهپژوهش
آنستیس و ) رفتارهای تكانشي شدیدو (2013، 16و همكارانالیس ) ل افسردگي اساسيلااخت ،(15،2013آنستیس و همكاران)

ریشاني ممكن است نتیجه فرآیندهای شناختي یا جسماني باشد اما به صورت پ .ارتباط نزدیک و تنگاتنگي دارد ( 2013همكاران، 
های  شود. مطابق با پژوهشت عمل برای تسكین تجربه هیجاني مشخص ميلاشود که اغلب با تمای یک حالت هیجاني ظاهر مي

کننده قدرتمند بینيکنند و فراواني بیماری جسمي پیش های بیماری جسمي شكایت ميفراد با پریشاني رواني، بیشتر از نشانهاخیر ا
نون پژوهشي به کا توجه به اینكه تا(. ب1391)کیاني و همكاران ، وقوع آسیب در کارکرد جسمي، روانشناختي و اجتماعي است

های شهرداری قزوین نپرداخته تي روان شناختي کارکنان آرامستانتحمل آشفتگي با بهزیسشناختي هیجان و بررسي رابطه تنظیم
ها، پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به این سوال است م روانشناختي در کارکنان آرمستاناست و همچنین لزوم توجه به این مولفه مه

قزوین رابطه و  یهای شهردارناختي کارکنان آرامستانتي روان شکه آیا  بین تنظیم شناختي هیجان و تحمل آشفتگي با بهزیس
های ناختي کارکنان آرامستانکننده مناسبي برای بهزیستي روان شبینيشناختي هیجان و تحمل آشفتگي پیش جود دارد؟ و آیا تنظیم

 شهردار قزوین مي باشند؟
 

 روش پژوهش

کارکنان جامعه ی آماری شامل کلیه  وع همبستگي بود.توصیفي و از ن پژوهش حاضر ازنظر هدف،کاربردی و از نظر روش،

نفر محاسبه شد. که به صورت تصادفي ساده از بین کارکنان  60نمونه آماری مورد بررسي تعداد  بود. های شهر قزوینآرمستان

تحمل  ،(CERQ)تنظیم شناختي هیجان  های،ها از پرسشنامهرای گردآوری دادهانتخاب گردیدند. ب های شهر قزوینآرمستان

ها در حیطه آمار توصیفي از میانگین فاده شد. جهت تجزیه و تحلیل دادهاست (1989) شناختي ریفروان بهزیستي و (DTS) آشفتگي

 و انحراف معیار و در حیطه آمار استنباطي از ضریب همبستگي پیرسون و تحلیل رگرسیون استفاده شد .

                                                           
12 . Kim J, Kemegue F 
13 . Zamani N, Abyar Z, Jenaabadi H, Zamani S. 
14 . Leyro, Zvolensky, Bernstein 
15 . Anestis, M.D., Pennings, S.M., Lavender, J.M., Tull, M.T., Gratz, K.L 
16. Ellis, A. J., Vanderlind, W. M., Beevers, C. G. 
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 ابزار پژوهش

( تدوین شده است. 2001) این پرسشنامه توسط گرانفسكي و همكاران : 17(CERQ)پرسشنامه تنظیم شناختی هیجان 

این پرسشنامه در ماده است.  36ای چند بعدی و یک ابزار خود گزارشي است که دارای ، پرسشنامهشناختي هیجانتنظیم پرسشنامه
دهد . مقیاس شده است که هر چهار پرسش یک عامل را مورد ارزیابي قرار مي( تدوین  ای )از همیشه یا هرگزمقیاس پنج درجه

راهبرد شناختي ملامت خویش، پذیرش، نشخوارگری، تمرکز مجدد مثبت، تمرکز مجدد بر برنامه  (9تنظیم شناختي هیجان نه )
گارانفسكي و همكاران اعتبار و روایي  کند.و ملامت دیگران را ارزیابي ميانگاری پذیری، فاجعهریزی، ارزیابي مجدد مثبت، دیدگاه

های این پرسشنامه به وسیله گرانفسكي و همكاران مطلوبي را برای این پرسشنامه گزارش کرده اند. ضریب آلفا برای خرده مقیاس
د اعتباریابي مور (1386گزارش شده است. فرم فارسي این مقیاس به وسیله ی ساماني و جوکار ) 81/0تا  71/0در دامنه  (2002)

 .قرار گرفته است

است که توسط سیونز و گاهر در سال  آشفتگيیک شاخص خودسنجي تحمل این مقیاس  :)DTS(18مقیاس تحمل آشفتگی

هیجاني، جذب شدن به وسیله آشفتگي های تحمل ماده و چهار خرده مقیاس به نام 15ساخته شد. این مقیاس دارای  2005

 مقیاس اساس بر مقیاس ی اینهانهیگز.است آشفتگيها برای تسكین و تنظیم تلاش آشفتگيهیجانات منفي، برآورد ذهني 

های بالا در این مقیاس  نمره ی مي شوند.گذارنمره )عدم توافق کامل( 5)توافق کامل( تا  1ای از یكرت و در دامنه ل یادرجهپنج
گزارش شده است. نسخه  91/0مذکور ( همساني دروني مقیاس 2013در پژوهش هاوکینز ) .بالا است آشفتگيدهنده تحمل نشان

( هنجاریابي شده است.میزان آلفای کرونباخ برای خرده 1389میرزایي و شمس) ،شنامه درفرهنگ ایراني توسط عزیزیفارسي پرس
 (1392)در پژوهش اندامي خشک  است. شدهگزارش 75/0و  75/0،77/0،70/0 بیترتي و تنظیم به ابیارز ،جذب ی تحمل،هااسیمق

 به دست آمد.  /86آلفای کرونباخ کل مقیاس نیز ضریب 

 سوالي مقیاس بهزیستي روانشناختي ریف، توسط ریف 18نسخه کوتاه  :(1989) پرسشنامه بهزیستی روانشناختی ریف

ل، تسلط بر محیط، رشد لااستق عامل6. این نسخه مشتمل بر  تمورد تجدید نظر قرار گرفته اس 2002ي و در سال حطرا (1989)
. مجموع نمرات این شش عامل به عنوان نمره کل  تبا دیگران، هدفمندی در زندگي و پذیرش خود اس تشخصي، ارتباط مثب

موافقم تا  لاکام درجه ای از 6که در یک پیوستار  تشناختي محاسبه مي شود. این آزمون نوعي ابزار خودسنجي اس بهزیستي روان
سوال به  10ت، الا. از بین کل سوتدهنده بهزیستي روانشناختي بهتر استر نشانلامخالفم پاسخ داده مي شود که نمره ی با لاکام

همبستگي نسخه کوتاه مقیاس بهزیستي  (.2012سفیدی و فرزاد،) شودگذاری ميسوال به شكل معكوس نمره 8صورت مستقیم و 
خانجاني و همكاران نیز در پژوهشي  (.2006ریف و سینگر،) تدر نوسان بوده اس 89/0تا  /70ا مقیاس اصلي از روانشناختي ریف ب

. همساني دروني این مقیاس با استفاده از آلفای تکه الگوی شش عاملي این مقیاس از برازش خوبي برخوردار اس ندنشان داد
ترتیب ل به لامثب با دیگران، داشتن هدف در زندگي، رشد شخصي و استقعامل پذیرش خود، تسلط محیطي، رابطه  2کرونباخ در 

 (.1393خانجاني و همكاران، ) تبه دس آمده اس 71/0برای مقیاس کل  72/0و 51/0،76/0،75/0،52/0،73/0
 

 های پژوهشیافته
تحلیل . در مرحله ه استشد دهمیانگین و انحراف معیار  استفا هایشاخصهای آماری از ر این تحقیق به منظور توصیف دادهد

 .گردیده استاستفاده روش ضریب همبستگي پیرسون و تحلیل رگرسیون  گام به گام  ، ازیآمار
 

 : میانگین و انحراف استاندارد  متغیر های پژوهش1جدول
 (SDانحراف استاندارد) ( Mمیانگین) (nتعداد) متغیر ها

 64/7 27/79 60 تنظیم شناختي هیجان

 54/4 15/21 60 پریشانيتحمل 

 37/6 17/64 60 بهزیستي روان شناختي

 

                                                           
17 .Cognition Emotion Regulation Questionnaire 
18. Distress tolerance scale(DTS) 
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های شهر قزوین رابطه وجود کارکنان آرامستانشناختي شناختي هیجان با بهزیستي روانیمهای تنظآیا بین مولفه :سوال اول-

 دارد؟
 

 بهزیستي روان شناختيتنظیم شناختي هیجان با :آزمون ضریب همبستگي پیرسون بین  مولفه های   2جدول 
رشد  تسلط بر محیط للااستق متغیر ها

 شخصي

با  تارتباط مثب
 دیگران

هدفمندی در 
 زندگي

پذیرش 
 خود

بهزیستي روان 
 شناختي کل

 - 71/0 69/0 49/0 73/0 59/0 61/0 ملامت خویش

64/0 88/0 78/0 42/0 51/0 پذیرش  74/0  - 

74/0 78/0 63/0 44/0 58/0 نشخوارگری  61/0  - 

58/0 51/0 55/0 53/0 44/0 تمرکز مجدد مثبت  61/0  - 

تمرکز مجدد بر برنامه 
 ریزی

77/0 45/0 73/0 33/0 49/0  65/0  - 

54/0 55/0 71/0 38/0 39/0 ارزیابي مجدد مثبت  63/0  - 

81/0 63/0 58/0 71/0 49/0 دیدگاه پذیری  70/  - 

71/0 041/0 43/0 51/0 55/0 فاجعه انگاری  68/0  - 

25/0 47/0 51/0 73/0 029/0 ملامت دیگران  53/0  - 

68/0 - - - - - - تنظیم شناختي کل  

      001 /0<  p 
های بهزیستي و فاجعه انگاری( با  تمامي مولفه)بجز ملامت دیگران  شناختي هیجانتنظیم های که تمامي مولفهنشان داد  2جدول 

 با جهت مثبت دارد.  ( و68/0دار )به اندازه همبستگي معناشناختي روان

های شهر قزوین رابطه وجود کارکنان آرامستانشناختي یي تحمل پریشاني با بهزیستي روانآیا بین مولفه های توانا سوال دوم :-
 دارد؟

 شناختيتحمل پریشاني با بهزیستي روانهای ضریب همبستگي پیرسون بین  مولفه :آزمون  3جدول 
بر  تسلط ل لااستق متغیر ها

 محیط

رشد 
 شخصي

ارتباط 
با  تمثب

 دیگران

هدفمندی در 
 زندگي

پذیرش 
 خود

 بهزیستي روان شناختي کل

آشفتگي تحمل 
 هیجاني

65/0 51/0 41/0 51/0 50/0 41/0 - 

جذب شدن به وسیله 
 هیجانات منفي

72/0 31/0 45/0 60/0 52/0  50/0  - 

آشفتگيبرآورد ذهني   58/0 47/0 36/0 44/0 37/0  39/0  - 

ها برای تنظیم تلاش
آشفتگيتسكین   

55/0 61/0 51/0 46/0 38/0  59/0  - 

59/0 - - - - - - تحمل پریشاني کل  

     001/0<  p 
) به اندازه  دارامثبت و معن همبستگي  شناختيبهزیستي روانهای توانایي تحمل پریشاني با نشان داد که بین تمامي مولفه 3جدول

 ( وجود دارد.59/0
 ؟است ینيبیشقابل پشناختي هیجان و تحمل پریشاني  احساس توانایي تنظیمبراساس  سوال سوم: آیا  بهزیستي روانشناختي -

 : نتایج تحلیل رگرسیون چند گانه به شیوه گام به گام4جدول
 R 2R 2R F Df1 df2 p متغیر پیش بین مدل

 001/0 59 1 421/27 143/0 466/0 683/0 تنظیم شناختي هیجان 1

توانایي تنظیم شناختي هیجان و تحمل  2
 پریشاني

594/0 352/0 137/0 307/19 1 58 001/0 
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بهزیستي  وارد معادله شد. ضریب همبستگي این متغیر بـا شناختي هیجان تنظیمدر مدل اول، نخست  ،4بر اساس نتایج جدول 

در مدل دوم  .بیني کندپیشرا   شناختيبهزیستي روان درصــد از تغییــرات  4/25است و این متغیر توانسـت  683/0شناختي روان
بهزیستي  وارد معادلـه شـد. ضـریب همبستگي این دو متغیر با بـا تحمل پریشاني   ،توانایي تنظیم شناختي هیجانپس از 

 .بینـي کننـد را پیشبهزیستي روان شناختي  ـا درصد از تغییـرات ب 3/19توانستند  با هم شـد و این دو متغیر 594/0 شناختيروان

 

 گیری نتیجه
های شهردار شناختي کارکنان آرامستانشناختي هیجان و تحمل آشفتگي با بهزیستي روان بررسي رابطه تنظیم هدف پژوهش حاضر

فاجعه انگاری( و تحمل پریشاني تنظیم شناختي هیجان)بجز ملامت دیگران و قزوین بود. نتایج نشان داد ،بین تمامي مولفه های 
بر اساس با جهت مثبت دارد.  ( و59/0و  68/0دار ) به ترتیب به اندازه همبستگي معناشناختي ا  تمامي مولفه های بهزیستي روانب

ین بهزیستي روان شناختي همچن درصــد از تغییــرات  4/25توانسـت  تنظیم شناختي هیجانتحلیل دادها  بدست آمده از نتایج 
های شهرداری تي روان شناختي کارکنان  آرمستانبهزیسدرصد از تغییـرات  3/19تنظیم شناختي هیجان و تحمل آشفتگي  با هم   

 ،(1393 ) زاده ساری و موسي نریماني، عالي(،2003) های کاشدانتایج پژوهش حاضر با نتایج  پژوهش. نبینـي کننـد را پیشقزوین 
ظیم شناختي تن بین کـه ندنشان داد (.که در پژوهش های خود 2003جان )گروس و( و2011)19مارسلنیكلیكک، وینگرهریتس و 

 تنظیم توان گفت های پژوهش ميدر تبین یافته .رابطه معناداری دارد همسو و هماهنگ است شناختيهیجان و بهزیستي روان
ها  ییر طول دوره هیجانغزمان و چگونگي تجربه و بیان، تهیجان به معنای تلاش افراد برای تأثیر گذاشتن روی نوع، شناختي 

در ایجاد و  جسته اینقش بر و (20،2007)کیم و کامیج آور زندگي دارد تنش عیافتگي ما با وقای است که نقش مهمي در سازش
گي هر فرد را به از زند ش مهميخکه تنظیم هیجان ب از آنجا (.1397حبیبي و عابدی ، )زماني، ترش اختلالات هیجاني داردسگ

از  مي تواند  ب رواني شود و تنظیم آنیتواند منجر به آس تگي در هیجان ميفت که آشسدهد، تعجب آور نیخود اختصاص مي
ای است که  ظیم شناختي هیجان شامل همۀ راهبردهای آگاهانه و غیرآگاهانهتن موجبات ارتقای سطح بهزیستي روني را ایجاد کند.

شـود و بـه توانایي  کـاربرده مـي های هیجاني، رفتاری و شناختي، یک پاسخ هیجاني بـه و کاهش مؤلّفهبرای افـزایش، حفظ 
به عنوان شكل خاصي از  و (2010، 21فهم هیجانات، تعدیل تجربۀ هیجاني و ابـراز هیجانـات اشـاره دارد )ســان، بـاس، پـونتیر

 افراد روانشناختي بهبود سازگاری و بهزیستي به رفتاری ارتباط داردکهخـودکنترلي بـاعملكـردمناسـب درتكـالیف شناختي و 
کند که چه هیجاناتي را، چه موقع تجربه کمک ميها کارکنان آرمستان تنظیم شناختي هیجان به  د.شـويدرزندگي روزمره منجر م

 که نشان داد ( 2017زاده و همكاران ) عـربپژوهش  (.22،2012 )سزیگیل، بوسزني و بازینسكا نمایندو چگونه آنهـا را بیان  ندکن
شـناختي و بهزیسـتي ذهني با سلامت روان رابطۀ معناداری وجود دارد. همچنین نتایج پـژوهش  بین نیازهـای اساسـي روان

نیز  بـین اهـداف زنـدگي و بهزیسـتي ذهني ای نیازهای روانشناختي در رابطۀ دربارة نقش واسطه( 1391) خواجـه و همكـاران
 .شـناختي بیشـتر باشـد، بهزیستي رواني افراد بیشتر خواهد بود تـر و ارضـای نیازهـای روان نشان داد که هرچه اهداف درونـي

( 59/0داری )به اندازه همبستگي  معناتحمل پریشاني با  بهزیستي روان شناختي نشان داد بین تمامي مولفه های  های پژوهشیافته
درصد  3/19بدست آمده ازتحلیل دادها تنظیم شناختي هیجان و تحمل آشفتگي  با هم   بر اساس نتایج آمد. وبا جهت مثبت بدست 

نتایج پژوهش حاضر با نتایج  .کننـدمي  بینـي  را پیشهای شهرداری قزوین تي روان شناختي کارکنان  آرمستانبهزیساز تغییـرات 
( و سیمون 0720) اســلیریگ، آیرونســون و اســمیتز (،2013) 23كارانو همالیس ،( 2013 ) آنستیس و همكارانپژوهش های

بــه عنــوان توانایـي فـرد در تجربـه و تحمـل  را تحمــل پریشــاني( 2005) ســیمونز و گاهــر  .باشد( همسو مي2005)
تحمــل پریشــاني را یــک  نیز( 2007) اســلیریگ، آیرونســون و اســمیتز .انــد ت هیجانـي منفـي تعریــف کردهلاحـا

تحمل توانایي  .داننــد کـه بـه ظرفیـت تجربـه و مقاومـت در برابـر ناراحتـي هیجانـي اشــاره دارد متغیــرمتفــاوت فــردی مي
ای ایندهبه طور فز و شناختي و یا جسماني منفي است اشاره مي کند پریشاني به میزاني که یک فرد قادر به تحمل حالت های روان

ها و به عنوان یک سازه مهم در ایجاد بینش های جدید در مورد شروع و ابقاء آسیب شناسي رواني همچنین پیشگیری و درمان آن

                                                           
19. Nyklicek, Vingerhoests & Marcel 
20. Kim J, Kemegue F 
21. Sun, Boss, Pontier and Treur 
22. Szczygiel, Buczny and Bazinska 
23. Ellis, A. J., Vanderlind, W. M., Beevers, C. G. 
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ارتقای سطح بهزیستي روانشناختي موثر است. بنابراین هرچه فرد توانایي تنظیم شناختي هیجاني بالاتری داشته باشد به تبع آن 
را ایجاد ي بالاتری نیز برخوردار خواهد  بود و هردو متغیر موجبات بالارفتن سطح بهزیستي روانشاختي فرد توانایي تحمل پریشان

شند که به واسطه آن بهزیستي های رواني متعددی مي باه واسطه شرایط کاری در معرض آسیبها  بمي کند.کارکنان آرمستان
که بهزیستي روان شناختي کارکنان آرمستان ها با تنظیم شناختي هیجان   یابد. پژوهش حاضرنشان دادشناختي آنان کاهش ميروان

نده مناسبي برای بهزیستي روانشناختي آنان باشد به عبارتي کنبینيتوانند پیشن ارتباط دارد و این متغیرها ميو تحمل آشفتگي آنا
لاتر باشد از بهزیستي روانشناختي بالاتری نیز دیگر هرچه تنظیم شناختي هیجان  و تحمل آشفتگي در کارکنان آرامستان ها با

های شهرداری قزوین زمینه آموزش چگونگي ران و سرپرستان کارکنان آرامستانپیشنهاد مي شود  مدی لذابرخوردار خواهند شد. 
انشناختي آنان بهزیستي رو ،تا بواسطه این تغیرات  ارتقای سطح تنظیم شناختي هیجان  و تحمل آشفتگي کارکنان رافراهم آورده

شود پژوهش حاضر در جامعه آماری دیگری نیز انجام گردد و در تعمیم نتایج احتیاط لازم افزایش یابد. همچنین پیشنهاد مي نیز
 انجام گیرد.

 

 فارسی و لاتین منابع

سرپرست  یستي روانشناختي زنانعنوی بر بهز(.تأثیر آموزش مؤلفه های م1393حسیني، مینا؛ فرح بخش، کیومرث؛ کلانتر کوشه، سید محمد).1
 خانوار، پایان نامه جهت اخذ مدرک کارشناسي ارشد مشاوره خانواده، دانشگاه علامه طباطبایي.

سنجي فرم کوتاه مقیاس  ساختار عاملي و ویژگي های روان (.1393)خانجاني، م، شهیدی، ش، فتح آبادی، ج، مظاهری ، م و شكری،ا .2
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The cognitive relationship between emotion and turbulence tolerance and 

psychological well-being 

Staff of Qazvin Municipality monasteries 
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Abstract 

 
The goal of this research; The study of the relationship between cognitive emotion regulation 

and disturbance tolerance with psychological well-being of Qazvin Municipality sanctuary staff. 

The research method is descriptive and correlational. The statistical population includes all 

employees of Qazvin Municipality sanctuaries, from which 60 people were selected as a 

statistical sample by random sampling method. 

And answered the questionnaires of cognitive regulation of emotion, disturbance and 

psychological well-being. Pearson correlation test and regression analysis were used to analyze 

the data. The results show that there is a positive and significant correlation between the 

cognitive regulation of emotion, disturbance tolerance and psychological well-being of the staff 

of Qazvin Municipality sanctuaries. 

Also, the cognitive regulation of emotion and tolerance of turmoil has been a good predictor for 

the psychological well-being of the staff of Qazvin Municipality sanctuaries. The results 

indicate that by improving the level of cognitive regulation of emotion and tolerating the turmoil 

of the staff of Qazvin Municipality sanctuaries, their psychological well-being can be increased. 
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